Resultados da Avaliagao da Satisfacao dos Clientes - 2017

PERCENTAGEM DE CLIENTES SATISFEITOS/INSATISFEITOS POR RESPOSTA SOCIAL
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PERCENTAGEM DE CLIENTES SATISFEITOS/INSATISFEITOS POR GRUPOS DE RESPOSTAS SOCIAIS
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INDICE DE SATISFAGAO POR GRUPO DE VARIAVEIS

Satisfacdo global com o Servico

Responsabilidade e receptividade

Fiabilidade/Credibilidade

Competéncia técnica

InstalagOes e Equipamentos e Sinalétca
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MUDANGCA E RECOMENDAGAO DA INSTITUIGAO

Mudariam de instituicdo 6,7%

Recomendariam a instituicao 98,3%
MOTIVO DE ESCOLHA DA INSTITUICAO
E préximo do local onde habito 22,1%
Nao tinha alternativa de opgao 2,9%
O conjunto de servigos oferecidos 57,9%

respondia as minhas necessidades

Foi-me recomendado 17,1%




