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MISSAO

“A nossa missdo consiste por um lado, em proporcionar e desenvolver o bem-estar dos
nossos utentes e familiares, por outro lado, em promover e valorizar os socios e a comunidade em

geral sob o ponto de vista humano, nos aspetos culturais e recreativos”.
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NOTA INTRODUTORIA

Ao apresentarmos o primeiro Plano de Ac¢do e Orcamento desta
Gestdo, procuramos disponibilizar toda a informagao e pautd-la por facil
leitura, transparéncia e rigor, mesmo ao nivel das estratégias que lhe
estdo subjacentes, onde os Sdécios facilmente poderdo avaliar o
preconizado para a Instituicdo no ano de 2017. O Orgamento corrente

global apresenta, uma receita no valor de 1.079.853,94 € e uma despesa

de 1.078.195,21 €, a que corresponde um saldo positivo de 1.658,73
euros. Mesmo sendo uma Instituicdo prestadora de servigos, ndo deixa de ser preocupante, cerca
de 60% da despesa, ser com pessoal e 18,7% sdo destinados a fornecimento e servigos externos.

A atual Direcdo, é composta por elementos que se encontravam ligados aos anteriores Corpos
Sociais, mas, nenhum exercia fungdes executivas. Através de elei¢cdes intercalares, tomamos posse a
13 de Junho do corrente ano. Assumimos a direcdo e fomos tomando conhecimento da vivéncia da
Instituicdo, onde o contributo dos colaboradores e seus quadros, ajudaram a obtermos o essencial
conhecimento desta realidade.

Temos a decorrer uma Auditoria Financeira, que brevemente, nos dard as fragilidades
organizativas, identificara deficiéncias no sistema de controlo interno e no sistema financeiro e
apresentara recomendacdes para melhora-los.

A nossa preocupacao estd voltada para a inovagdao organizacional, refor¢co da qualidade do
atendimento aos nossos clientes, criacdo de mecanismos céleres de comunicagdo interna/externa e
informaticos, rentabilizacdo de espacos e dos mecanismos de suporte a gestdo, organizacao de
varios servicos, muito especialmente o respeitante a RH, melhoria da imagem, satisfacdo dos
colaboradores e sua formacao.

Ao nivel do investimento programamos, entre outras, melhoria de equipamentos,
habitabilidade e das condi¢cbes de mobilidade. Aumento das capacidades por resposta social,
obrigando a realizacdo de obras de adaptacao de espacos internos e reivindicagdo de aumento do
numero de acordos para a Valéncia Idosa. Também por imposicio de acordo celebrado
anteriormente, para obtenc¢do de apoio do FRSS, temos de realizar a obra de pavimentacgao interna
de acesso e envolvéncia ao edificio, assim como, compromisso de prestar avultadas horas de

formacdo. No terreno anexo, vamos alargar e melhorar o espaco ludico, para proporcionar a



interacdo entre utentes e valéncias, proporcionando a ocupacao dos utentes com, culturas em
hortas, flores, plantas aromaticas e medicinais.

A vontade de crescimento da Instituicdo em termos futuros, depende de condicdes fisicas, para
isso, pretendemos vir a adquirir terrenos contiguos, em troca de outros dispersos e sem
rendimento. Uma necessidade primordial serd, uma melhor ordenacdo do espaco exterior, criando
zonas de estacionamento para os colaboradores, um melhor acesso das familias e uma rampa de
acesso para deficientes.

Outra preocupacao sera a abertura da Instituicdo a comunidade, através da participagdo em
eventos, parcerias, voluntariado, entrada de sécios e a criagdo de uma Loja Social.

A valorizacdo e satisfacdo dos RH, serd uma preocupacdo constante, procurando neles, os
nossos principais parceiros e veiculos na transmissao da nossa positiva imagem. O questiondrio de
satisfacdo, serd um dos meios de apoio a gestdo. A aplicacdo de uma rigorosa avaliacdo de
desempenho, dard apoio a politica de incentivos, que diferencara colaboradores.

A concretizacdo da nossa Missdo, Visdo, Valores e Politica de Qualidade tém constituido o
nosso paradigma de atuacdo, resultando nas opg¢des estratégicas e nos resultados que nos
propomos alcancar. Depois de recente recertificacdo da qualidade (SGQ) 52 ciclo, através da Norma
ISO 9001:2008 no ambito dos varios servicos das valéncias da Infancia e ldosa, vamos procurar
transitar para a nova Norma ISO 9001:2015 e adaptar o SGQ da Instituicdao a nova versao da norma
e aos manuais da Seguranca Social. Este, € um importante meio para a aposta na melhoria continua
dos colaboradores e consequentemente, dos servigcos prestados aos nossos utentes, fornecedores,
parceiros e socios.

Este sera um periodo em que ndo se afasta o investimento essencial, mas procurando exercer
uma gestdo rigorosa, tendo em vista a procura da sustentabilidade econdmica desta Casa do Povo
de Alvito.

Na elaboracdo do presente Plano de Acdo e Orcamento referente ao ano 2017, varias foram as
iniciativas que pretendiamos concretizar, que ficaram adiadas, por falta de provisao por parte das
receitas.

Quero deixar aqui uma palavra de esperanca e agradecimento a todos os colaboradores.

Bem hajam!

José Araujo Silva
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ORGAOS SOCIAIS - QUADRIENIO 2016-2019

A 13 de junho de 2016 tomaram posse os Corpos Sociais da Casa do Povo de Alvito para o quadriénio 2016-

2019, ficando a distribuicdo dos cargos constituida da seguinte forma:

ASSEMBLEIA GERAL
PRESIDENTE Carlos Manuel Gongalves dos Santos
12 SECRETATIO Lucia Sofia de Sousa Belchior
29 SECRETARIO Vitor Manuel Pinheiro Magalhaes
DIRECAO
PRESIDENTE José Gongalves de Araujo Silva
VICE-PRESIDENTE Manuel Joaquim Pinheiro Magalhdes
SECRETARIO Luis Miguel Duarte Fernandes
TESOUREIRO Jorge Manuel Fernandes de Castro
VOGAL Alcina Maria Santos Silva

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE Manuel Agostinho Gongalves Maciel
VOGAL Diana Vale Pereira
VOGAL David Vale Cordeiro




BREVE ENQUADRAMENTO

A Casa do Povo de Alvito (CPA) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS),
fundada a 15 de abril de 1944 e que fica localizada a norte do concelho de Barcelos.

Esta organizagdo ja conta com 72 anos de existéncia e tradicdo em prestar servigos de qualidade
aos seus utentes.

Tem como missdo prestar apoio aos grupos etdrios mais vulnerdveis da sociedade,
nomeadamente: criangas, jovens, populacdo idosa e familias através do funcionamento das respostas
sociais Centro de Dia (CDia), Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD), Creche, Pré-escolar, Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL) e Cantina Social.

Ao elaborar este plano pretendeu-se que fosse um elemento mobilizador e que as ac¢des
propostas para o ano de 2017 respondessem as necessidades e anseios dos seus destinatarios,
procurando sempre ir de encontro as grandes linhas orientadoras do projeto da Casa do Povo de
Alvito, ou seja, que equilibradamente tenham um carater cultural, formativo, lidico e solidario. Desta
forma, a Instituicdo continuard a marca indissociavel da qualidade dos servicos sociais e educativos
prestados, desde a infancia a terceira idade.

As linhas de acdo para 2017 regem-se por critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, tendo em
vista a existéncia de uma organizacdo sustentavel, com o objetivo primordial de melhorar o
desempenho dos servicos prestados, no cumprimento da sua missao e atribuicdes, criando meios que
permitam uma diminuicdo do nivel de dependéncia dos apoios publicos, tendo em consideracdo o
agravamento das condi¢des econdmicas e sociais existentes no pais.

As agOes apresentadas foram definidas, tendo em conta a Missdo e a Visao desta instituicdo e,
ainda, os resultados das acdes desenvolvidas em 2016.

Sendo assim, face a atual conjuntura nacional e ao desenvolvimento das a¢Oes planeadas para
2017, pretende-se a otimizacdo dos servicos prestados pela Instituicdo, a racionalizagdo dos recursos
existentes e a criacdo de formas de diversificacdo das fontes de financiamento, acdes estas geradoras
dos recursos indispensaveis ao funcionamento e a continuidade da CPA.

E de referir que os contetdos deste instrumento foram compilados com base na informacdo

contida nos Relatérios de cada Servico.
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Cuns OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Plano de Agao (PA) 2017 é considerado uma ferramenta de valor

PLANO DE
ACOES

acrescentado para as atividades a realizar e para a definicdo de caminhos e

metas a atingir. O objetivo deste documento é o de descrever as agbes que
a entidade se propde a desenvolver durante o ano de 2017, tendo em conta as atividades que
perspetiva para o préoximo ano.

Neste sentido, de modo a atingirmos os objetivos estratégicos, é nosso propdsito:

o Angariar novos utentes e promover a melhoria de servicos.

o Criar Plano de Comunicacao e Marketing.

o Melhorar a satisfacdo dos colaboradores.

o Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos.

o Melhorar os servicos prestados aos utentes.

o Melhorar a eficiéncia da drea das compras.

o Melhorar equipamentos e instalacées.

o Melhorar a eficiéncia do SGQ.

o Melhorar a satisfagao dos clientes.

o Garantir a satisfagcdo das necessidades da comunidade envolvente.

o Promover a sustentabilidade econémico-financeira da Instituicdo e a sustentabilidade
ambiental.

o Garantir a proximidade da Instituicdo a comunidade.
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globais no sentido de prever as mesmas necessidades num futuro mais longo.

pst ANALISE DO AMBIENTE ENVOLVENTE -

ANALISE SWOT

A Casa do Povo de Alvito é uma Instituicdo proativa e dinamica, antecipando as

necessidades e potencialidades num futuro préoximo e trabalhando os dados

Este exercicio exige um conhecimento alargado, ndo sd das caracteristicas e condicionantes

intrinsecas, como de todo o seu envolvente, nomeadamente o contexto sociodemografico, social e

politico.

Analise SWOT

Forcas Fraquezas |

o Qualidade, diversidade e complementaridade dos servigos
prestados, focalizados no utente

o Servigos de transporte com rotas adequadas as necessidades dos
clientes

o Transporte adaptado para pessoas com mobilidade reduzida,

o Flexibilidade horaria com prolongamento

o Horta pedagdgica

o Atividades inter-geracionais,

o Racios de RH superiores aos exigidos pela legislagdo em vigor

o Certificagdo da Qualidade (primeira IPSS nacional certificada no
ambito: “Servicos de Lar, Centro de Dia, Servigo de Apoio ao
Domicilio na valéncia Idosa e de Creche, Pré-Escolar e ATL na
valéncia Infantil”)

o Continuo investimento na qualidade dos servigos prestados

o Criatividade e inovagdo na dinamizagdo de atividades

o Envolvéncia dos RH nas atividades da institui¢do

o Preocupacdo das chefias intermédias nos problemas pessoais dos
colaboradores e clientes

o Animagao sociocultural na drea sénior a tempo inteiro

o Existéncia de parcerias com varias valéncias e especialidades da
area da saude, proporcionando servigos a baixo custo (podologia,
terapia da fala, psicologia e fisioterapia)

o Investimento e preocupagdo na formagdo dos RH, assim como da
comunidade (formalizada candidatura para obtengdo de apoio
financeiro para a realizagdo de formagao dirigido a comunidade)

o Investimento no desporto infantil e sénior (equipa de ténis de
mesa que integra jovens da comunidade)

o Existéncia de acordos para a resposta social de Cantina Social
(possibilidade de entrega de refeigdo no domicilio, de acordo com
as rotas de distribuicdo de refeigdes do SAD)

o Expressivo envolvimento dos clientes nas atividades dinamizadas
pela Instituicdo

o Integragdo de utentes nas valéncias seniores <65 anos,
portadores de deméncias, deficiéncias mentais e problemas de
alcoolismo

o Elevado n? de iniciativas de angariagdo de fundos

o Fragilidade na area financeira (nivel de endividamento a
fornecedores elevado)

o Deficiéncias estruturais ao nivel do edificio (cobertura,
caixilharia, piso interior com sinais de degradagao na zona do
bergario, fraca eficiéncia energética), ao nivel das zonas ndo
cobertas (arruamentos ndo pavimentados, piso do parque
infantil com necessidade de intervencdo, entrada para o edificio
com inclinagdo acentuada) e ao nivel do estacionamento
(numero de lugares insuficientes, inexisténcia de lugares
reservados a pessoas portadoras de deficiéncia)

o Elevado grau de dependéncia dum significativo n.2 de clientes
das respostas sociais seniores

o Salarios baixos

o Pouca valorizagdo por parte dos RH dos conteudos adquiridos
ao nivel da formagdo profissional

o Resisténcia a mudanga

o Dificuldades de relacionamento interpessoal entre
colaboradores

o Deficiéncias ao nivel dos sistemas de informagdo e comunicagdo
(subaproveitamento do software disponivel, nimero
insuficiente de postos de trabalho informaticos, inexisténcia de
programa de manutengdo dos sistemas, deficiéncias na
distribuicdo da rede dentro do edificio)

o Falta de envolvimento da comunidade na dindamica da
Instituicao

o Dificuldades em comunicar para o exterior os pontos fortes da
Instituicdo (melhorar notoriedade)

o Gestdo centrada na diregdo técnica
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Oportunidades Ameacas

o Possibilidade de estabelecer uma vasta rede de parcerias

o Envelhecimento da populagdo

o Beneficios fiscais (IUC, ISV, Consignacdo fiscal e restituicdo do IVA)

o Possibilidade de rentabilizar os lixos domésticos reciclaveis (p.e.
cartdo)

o Possibilidade de reduzir os custos com a eletricidade através da
aquisicdo de novos equipamentos elétricos

o Potencialidades das novas tecnologias e das redes sociais

o Medidas de Apoio ao Emprego disponibilizadas pelo IEFP

o Cooperagdo das empresas do concelho nas iniciativas de
angariagdo de fundos da Instituicdo

o Cortes/redugdo de recursos financeiros por parte das entidades
do Estado (falta de financiamento para a realizagdo de obras de
requalificagdo das infraestruturas da Instituigdo)

o Falta de acordos de cooperagdo para as respostas ERPI e Pré-
Escolar

o Dependéncia econdmica/financeira da instituicio em relagdo
aos Acordos de Cooperagao celebrados com a Seguranga Social

o Baixos rendimentos dos clientes e potenciais clientes

o Concorréncia Institucional com maior poder econdémico e
politico

o Diminuigdo da Taxa de Natalidade

o Localizagdo geogrifica da |Instituicdo (baixa densidade
populacional e rede de transportes insuficiente para responder
as necessidades da populagdo)




GESTAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

BUREAU VERITAS

Certification

Desde 14 de novembro de 2003 a Instituicao estd certificada, pela empresa certificadora Bureau
Veritas, segundo as normas NP EN ISO 9001:2008, atribuindo a Instituicdo o estatuto de primeira IPSS
nacional certificada no ambito: “Servicos de Lar, Centro de Dia, Servico de Apoio ao Domicilio na
valéncia Idosa e de Creche, Pré-Escolar e ATL na valéncia Infantil”. Diferenciando-se das outras
instituicdes, a CPA que até entdo tinha como lema “ Uma Casa ao Servico do Povo”, passou a ser
“Uma Casa de Qualidade ao Servi¢o do Povo”.

A CPA passou com sucesso na 12 Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do 52 Ciclo
de Certificacdo, a 28 de outubro 2016, apenas sendo detetada 1 Ndo Conformidade, 4 Oportunidades
de Melhoria e os seguintes pontos fortes:

o Envolvimento da gestdo e de todos os colaboradores contactados;

o Preocupacdo com a satisfacdo dos clientes e forma de comunicacdo com estes;

o Motivagdo e espirito de equipa;

o Caderno de Comunicagao (infancia);

o Existéncia de Animadora Cultural a tempo inteiro na valéncia sénior, com planeamento de

atividades bem desenvolvido, documentado e com a avaliacdo da sua eficacia.

O Departamento da Qualidade encontra-se a executar o Plano de Transicdao para a Norma ISO
9001:2015, aproveitando este momento de mudanca para adaptar o SGQ da CPA, quer a nova versao
da norma, quer aos manuais da seguranca social. As a¢des que serdao executadas no ambito deste
processo de transicdo encontram-se a ser calendarizadas, sendo ainda definidas responsabilidades,
de forma a garantir o cumprimento atempado de todos os requisitos exigidos pela nova versdo da
norma ISO 9001 e pelos manuais da seguranca social, objetivando a sua implementacao até ao final
de 2017.

Para além da Certificacdo das diferentes respostas sociais, o nosso SGQ tem os seguintes
propdsitos que se aplicam a toda a estrutura funcional e organizacional:

o Verificar a adequabilidade da atual politica da qualidade da instituicdo, de acordo com a

definicdo dos objetivos estratégicos da CPA, com vista a sua concretizacdo e implementacao;

o Auscultar, com o apoio dos diversos servicos, as necessidades e satisfacio dos

utentes/clientes analisando, tratando e divulgando os resultados obtidos;
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o)

Adaptar, a nova realidade, a visdo. Missao e valores;

Rever a politica da qualidade;

Apoiar cada servigo na identificacdo das necessidades de melhoria, definicdo de planos de
acdo e sua implementacao;

Identificar e avaliar riscos e oportunidades, numa perspetiva de preven¢dao, minimizagdo dos
riscos e otimizacdo das oportunidades, promovendo a melhoria continua dos diferentes
servigos;

Gerir e propor a utilizacdo de metodologias e ferramentas da qualidade adaptadas a
especificidade de cada servico;

Construir agentes de desenvolvimento da melhoria continua da qualidade;

Gerir o tratamento de n3do conformidades, reclamacbes e sugestBes dos utentes/clientes,
divulgando as ferramentas e métodos de andlise para tratamento e divulgacdo dos dados
recolhidos;

Promover iniciativas de divulga¢dao da concep¢ao da qualidade, bem como das agdes de
sensibilizagdo para a qualidade junto dos colaboradores da instituicao.

SGQ prevé o planeamento estratégico e operacional dos resultados previstos, a sua

monitorizagao continua e sistematica e o seu alcance através dos instrumentos previstos no modelo

de gestdo. O desempenho com qualidade é a chave para obter resultados didrios e garantir o

desenvolvimento sustentdvel, considerando os interesses dos utentes, colaboradores, fornecedores e

Associados.

A adocao deste Sistema revela claramente a inten¢dao de que a Qualidade seja o fio condutor da

cultura desta Instituicdo e que se traduza na melhoria continua dos servicos prestados. De certo

modo, a procura da melhoria continua deve ser o “motor” da Instituicao.

E pois, neste contexto, no entendimento da Qualidade como uma filosofia da Instituicdo que se

traduz a vontade e compromisso em alcancar e superar as metas definidas, assim como utilizar de

forma eficiente os recursos e gerar valor para os seus clientes e partes interessadas.
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HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

A seguranga dos utentes e colaboradores da CPA representa uma preocupagdo constante da
Instituicdo, que se traduz numa procura continua pela melhoria das condi¢des de trabalho. Para a
Instituicdo é essencial que estas regras de seguranca sejam aplicadas e adaptadas consoante as
caracteristicas e necessidades de cada setor, sempre com o objetivo de acompanhar o aumento da
competitividade institucional, promocao da seguranca e salde dos colaboradores e favorecimento de
condicdes de trabalho de exceléncia.

Tendo em consideracdo que as Medidas de
Autoprotecdo, exigidas pela legislagdo em
vigor, j& se encontram implementadas e
aprovadas, estd prevista a realizagdo de um
simulacro anual que pretende envolver os
colaboradores de todos os setores da
Instituicdo. Para obtencdao dos melhores

resultados neste simulacro, esta prevista no

Plano de Formacdo 2016/2017 uma ac¢do de
formacdo intitulada “Plano de Emergéncia Interno”, uma vez que se considera essencial esta
reciclagem de conhecimentos por parte dos colaboradores.

Importa salientar que, como aposta na formacdo profissional e qualificacdo dos recursos
humanos, a Casa do Povo de Alvito tem potenciado a realizagdo de a¢des de sensibilizacao acerca dos
riscos a que os colaboradores estdo sujeitos no exercicio das suas func¢des, de acordo com a Carta de
Riscos Laborais existente.

A titulo de exemplo, no ano 2015/2016 foi realizada uma ac¢do interna intitulada “Riscos para a
Seguranca e Saude, Medidas de Protegao e Prevengao”, de forma a alertar os colaboradores para os
cuidados que devem ter em consideracdao enquanto desempenham as suas func¢des. No préximo ano
dar-se-a continuidade a realizacdo destas a¢des de formacdo/sensibilizacdo, dirigidas a grupos de
colaboradores especificos, ou seja, de acordo com a sua categoria profissional e funcdes
desempenhadas na Instituicdo.

A salvaguarda das condicdes de salde dos colaboradores é garantida por uma entidade

competente da drea da Medicina no Trabalho. Esta equipa externa é responsavel pela realizacdo dos

12
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respetivos exames previstos por lei, bem como analises e exames complementares de suporte ao
diagndstico, quando aplicavel. E através destes exames e avaliagdes médicas que se torna possivel
averiguar a aptidao fisica e psiquica de cada trabalhador para o exercicio da sua atividade, bem como
a repercussao do trabalho nas suas condi¢bes de saude.

Refere-se ainda que, a Casa do Povo de Alvito, proporciona a administracao gratuita da vacina da
gripe aos colaboradores que o pretendam, promovendo desta forma uma importante medida de
saude publica, prevenindo assim o numero de casos de infecdo e do potencial de contagio da gripe
pelos colaboradores e utentes da Instituicao.

Por fim, para o ano de 2017, numa perspetiva de promocdo do bem-estar, satisfacdo e salde dos
colaboradores da Casa do Povo de Alvito, serdo dinamizadas sessdes semanais de Pilates Clinico, pela
Fisioterapeuta, que permitirdo reduzir a incidéncia de doencas profissionais e consequentemente

diminuir a taxa de absentismo dos mesmos.
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=
@ SERVICO DE LAVANDARIA

A CPA beneficia de um servigo de lavandaria com
espaco proprio existente na Instituicdo e alargado a
todos os setores, ainda que com especial contributo
as respostas sociais seniores (SAD, CDia e ERPI).

O servigo estad assegurado por uma colaboradora
afeta a 100%, garantindo, desta forma, uma lavagem
adequada, cuidada e delicada e possibilitando a
prevencao de avarias das maquinas em curso.

De modo a manter os elevados padrdes de
higiene e evitar contaminacdes, a CPA sustenta a

preocupacdo de boas praticas na separacao de roupa

suja e roupa limpa.

Para além disto, de acordo com as quantidades de roupa, tipologia, cor e grau de sujidade, sdo
aplicadas diferentes metodologias que obedecem as especificidades dos grupos e determinados os
programas de lavagem especificos. Toda a roupa é objeto de uma especial atencdo, potenciando
um controlo de qualidade que permita detetar eventuais deficiéncias, as quais serdo de imediato
corrigidas. Procura-se assim alcancar uma boa qualidade de lavagem, garantindo a boa aparéncia da
roupa ao longo de todo o processo.

Consciente das preocupacdes ecoldgicas bem como econdmicas, a CPA procura utilizar este
servico durante o horario noturno, sem prejuizo do bom funcionamento da Instituicado.

O volume de trabalho que esta se¢do apresenta, o nimero de equipamentos diversificados e de
altos consumos energéticos, com especificidades técnicas proprias, cuja manutencdo e reparacao
sdao manifestamente onerosas conjuntamente com elevado preco dos produtos consumiveis, sao
importantes fatores que obrigam a uma intervencdo prioritaria para o ano de 2017, no sentido de
otimizar o servigo numa perspetiva de maior eficiéncia, com ganhos na qualidade, sustentabilidade
e ambiente.

Este trabalho passard pela articulacdo entre os servicos de aprovisionamento (servigos

administrativos) e pela formacdo dos colaboradores que manipulam os equipamentos.
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| SERVICO DE SAUDE

As doencas crénicas apresentam, hoje em dia, uma elevada taxa de incidéncia no seio da
populacdo enquadrada nas faixas etarias mais envelhecidas, com maior relevo nos individuos com
idade superior aos 65 anos.

Na CPA, a incidéncia e a prevaléncia de doengas crdnicas e incapacitantes é elevada,
nomeadamente no que se refere aos utentes das respostas sociais seniores. As patologias
metabdlicas/cardiovasculares/renais, como a Diabetes mellitus, as dislipidemias, a hipertensdo
arterial, a insuficiéncia renal e as insuficiéncias cardiacas (com recurso a hipocoagulacao
medicamentosa), atingem um nuimero significativo destes idosos, exigindo assim um controlo assiduo
por parte dos profissionais de saude, garantido o despiste atempado de complicacGes graves.

A cronicidade destas condi¢cdes de saude, aliada ao progressivo aumento da sua incidéncia,
pressupde um investimento cada vez maior na area da saude dentro da instituicdo.

Por outro lado, o elevado numero de casos de clientes com doengas do foro neuroldgico (em
particular com doencas desmielinizantes, progressivas e incapacitantes, como as deméncias senis e
alzheimer) e do foro osteoarticular (como as osteoartropatias degenetarivas, vulgo “artroses”)
traduzem-se num aumento da dependéncia destes idosos.

Esta amdlgama de condicdes de saude exige, ndo sé do médico e enfermeira, mas de todos os
demais colaboradores destas respostas sociais, esfor¢os redobrados e formagao continua.

Serd conveniente reforcar que, tendo em vista o referido anteriormente, o numero de
deslocac¢des para consultas de especialidade e o aumento do risco de aparecimento de ulceras de
pressdo no seio dos residentes tem aumentado exponencialmente.

Neste contexto, o trabalho em equipa torna-se fundamental, centrado num espirito de
complementaridade de competéncias, mas também na responsabilizacdo individual, respeitando os
pareceres técnicos dos profissionais de saude, com especial relevo para a profissional de

enfermagem que exerce funcbes em regime de hordrio completo dentro da instituicao.
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Servicos Médicos

Prevé-se, para o ano de 2017, a permanéncia dos servicos médicos durante dois periodos

semanais (em dias uteis) assim como, e independentemente do dia, o apoio em situacbes de

doenga aguda. Estes servigos serdao também alargados aos clientes da resposta social de CDia.

A imagem do ocorrido no ano de 2016, o profissional médico prestard também a sua

colaboracgao na realizagao de agdes de sensibilizagdao aos utentes e comunidade, em articulagdo com

os demais profissionais da drea da saude.

Enfermagem

Estudos publicados internacionalmente identificam que a
presenca de enfermeiros nas ERPl promove a qualidade dos
cuidados prestados, incluindo na organizacdo, gestdo,
articulagdo, apoio e acompanhamento dos residentes e
familiares com uma atitude proactiva na desmistificacdo do
processo de envelhecimento. Também é de referir que
existe uma maior monotorizacdo e controlo da dor, uma
diminuicdo da prevaléncia do numero de Ulceras de pressao
bem como, uma atitude preventiva na identificacdo de sinais
e sintomas (que poderiam passar despercebidos a visdo
geral), o que permitird uma intervencdo precoce,
diminuindo a agudizacdo das patologias, reduzindo o

numero de  episédios de idas a urgéncia

hospitalar/internamentos hospitalares, traduzindo-se em ganhos efetivos para todos: SNS, ERPI,

idosos e suas familias. Também uma preocupag¢ao nao menos importante para a enfermagem da CPA

€ a prevencado e a promocgao de salde, seja nas respostas sociais infantis, como nas respostas sociais

seniores.

Obijetivos/Atividades:

1. Aumentar a qualidade na prestacdo de servicos, designadamente:
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2.

Vi.

Vii.

Melhorar o sistema de preparacdo/armazenamento da medicacdo, através da renovacgao
das caixas para comprimidos semanais (preferencialmente de maior dimensdo) ou a
aquisicdo de um carrinho de medicacdo unidose (equivale a preparacdo da medicacdo
diariamente);

Adquirir material anti escaras e de posicionamento: almofadas anti escaras, almofadas de
posicionamento, almofadas posturais, almofadas para lateralizagao;

Melhorar o sistema de avaliacdo de temperatura quer nas respostas sociais seniores quer
nas respostas sociais infantis (com maior urgéncia no bergdrio), através da aquisicao de
termdémetros auriculares com espéculos descartaveis, de forma a garantir a precisdo e
higiene necessarios, com maior conforto para os utentes;

Avaliar as necessidades de formacao dos colaboradores na drea da salde e comunicar ao
responsavel dos recursos humanos;

Avaliacdo nutricional dos utentes mais debilitados em colaborag¢ao com a nutricionista, e
adequacdo e implementacao de dietas especificas;

Criacdo de condigdes para a utilizagdo plena da aplicacdo informatica Gestdo de Stock, para
a requisicdo e controlo de materiais consumiveis de enfermagem e clinico, bem como,
farmacoldgicos;

Implementacao do software WinGCS - Gestdo de Cuidados de Saude informatizando todas
os registos médicos e de enfermagem, assim como, a prescricdo/suspensido de medicacdo
interna e aplicacdo de escalas de saude, nomeadamente, o Grau de Dependéncia e Risco

de Ulceras de Press3o.

Intervir na prevencdo e promocao de saude, junto dos seus utentes e comunidade em geral,

organizando atividades em parceria com o servico de animagdo sociocultural e respostas

sociais infantis:

Realizar sessoes de esclarecimento acerca de temas de saude (a definir);

Realizar rastreios para avaliar a glicemia capilar, a tensdo arterial, o perimetro abdominal
e 0 peso, na “Semana do Coracdao” e na “Feira da Saude”;

Realizar rastreios para avaliar peso, altura e IMC nas respostas sociais infantis
semestralmente, de forma a obtermos dados para administracdo de

antipiréticos/analgésicos e prevenir a obesidade infantil;
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iv.  Participar no programa de férias do ATL, executando uma atividade/workshop de saude.

v. Promocgdo da colaboragdo entre os servicos de enfermagem da CPA e os servigos de
saude do SNS, através de visitas de enfermagem aos utentes do SAD, de modo a avaliar as
necessidades de ajudas técnicas, assim como a pertinéncia e eficicia do trabalho

efetuado pelas colaboradoras do SAD.

Fisioterapia

A Fisioterapia procura a reabilitacdo dos utentes, bem
como, a prevengao e a manutencao das funcionalidades
do idoso, utilizando técnicas especificas como exercicios
ativos, globais e que treinem o equilibrio dos utentes,
permitindo ao idoso a melhoria da sua qualidade de vida,
podendo superar as limitacdes préoprias da idade.
Proporciona ao utente a melhoria notdvel da sua

capacidade de locomocgao, coordenac¢do, aumento da forca

muscular e das fun¢ées da memoria. Garante também a
independéncia na realizacdo de atividades diarias por
parte dos utentes (sendo possivel diminuir os racios de

recursos humanos necessarios).

Obijetivos/Atividades:

1. Melhorar a qualidade na prestacdo do servico:
i. Melhorar equilibrio e coordenacdo através do treino de marcha de alguns utentes,
sendo mais eficaz com barras laterias de apoio (necessario adquirir);
ii. Promover melhor qualidade de vida nas AVD’S, aumentando as amplitudes articulares
nos utentes mais dependentes, como também promover a higiene bronquica

(necessario adquirir cunhas);
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iii. Promover verticalizacdo a utentes de grau de dependéncia moderada/grave de forma a
prevenir/diminuir desmineralizagdo déssea, problemas viscerais, respiratérios e ulceras
de pressdo (necessario adquirir Standing Frame);

iv. Proporcionar momentos de bem-estar e reabilitagdo de lesGes aos utentes, sendo
necessario adquirir equipamentos proprios (necessario adquirir aparelho de TENS);

v. Promover/manter autonomia dos utentes com grau de dependéncia leve através das
classes de reabilitacdo onde sdo efetuados exercicios de coordenacdo, equilibrio e
reforg¢o muscular (necessario adquirir material diverso);

vi. Aumentar o numero de horas prestadas individualmente a cada utente e/ou a em

classes, de modo a obter maiores resultados nas atividades de fisioterapia.

Podologia

Contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos nossos utentes e comunidade em geral, a
CPA apresenta um servico especializado no tratamento da mobilidade e da dor do pé. As alteracoes
nao corrigidas, as multiplas agressdes e as manifestacdes nefastas no pé do idoso sdo muito
significativas. Além disso, o doente diabético pode apresentar altera¢des do pé, classificado como Pé
Diabético, sendo uma consequéncia da Diabetes, com risco significativo no aparecimento de ulceras
(feridas) e de amputacgdes. A atencao e tratamento especializado e criterioso dos pés dos diabéticos é
essencial para evitar graves complicagdes. Também o diagndstico e o tratamento precoce do pé da
crianga sdao fundamentais para assegurar um crescimento correto e prevenir o aparecimento de
alteragdes estruturais e funcionais. Temos disponivel para a valéncia infantil o servico de podologista,

assegurando um tratamento especializado e personalizado, a baixo custo.

Obijetivos/Atividades:

1. Melhorar a qualidade na prestacdo do servico:
i. Realizar rastreios com maior frequéncia para as respostas sociais infantis;
ii. Aumentar o numero de consultas prestadas aos utentes, gratuito para os utentes mais

carenciados.
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% ALIMENTACAO E NUTRICAO

Este departamento tem por objetivo
propor as atividades a realizar nos varios
pontos de atuag¢des do Servigo de Nutricdo
e Alimentagdo (SNA) nas diversas valéncias
da Instituicdo durante o ano de 2017. Esta
intervengdo serd realizada em trés pontos
essenciais: Nutricdo Clinica, Educacao

Alimentar, Gestdo de Alimentacdo e

HACCP.

Nutricao Clinica

A nutricdo clinica é a area da nutricdo pela qual sdo tratadas ou controladas varias doencas que
poderdo afetar a populacdo em geral, bem como prevenir o aparecimento das mesmas, através de
alimentacdo e habitos de vida saudaveis. Esta intervencdo serd implementada nas diversas valéncias
da instituicdo através de consultas e acompanhamentos.

Nas Respostas Sociais da Infancia, onde se observam casos de obesidade, intolerancia/alergias
alimentares e recusa alimentar, o procedimento devera ser o encaminhamento da crianga para o
SNA. Apds o encaminhamento, realiza-se uma consulta na presenca do Encarregado de Educacdo, na
gual é efetuada a avaliacdo e aconselhamento nutricional.

A intervencdo nas Respostas Sociais da Terceira Idade serd iniciada com analise individual dos
idosos (avaliacdo antropométrica e avaliacdo bioquimica) e com a aplicacdo da ferramenta de

Avaliagao de Risco Nutricional MNA e posterior intervengao nos casos que se justifiquem.

Educacao alimentar

No ambito da educagao alimentar, o Servigo de Nutrigao e Alimentagdo tem previstas para 2017

as seguintes atividades:
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1. Realizagdo de rastreios nutricionais direcionados

aos colaboradores e comunidade em geral;

2. Celebragao do Dia Mundial da Alimentagao com
diversas atividades direcionadas para as criangas,
idosos e comunidade em geral;

3. Celebragdo dos dias da saude e alimentacao;

4. Realizacdo de ac¢des de sensibilizacdo direcionadas

as varias valéncias da Casa do Povo de Alvito

(criancas, idosos, colaboradores, Encarregados de

Educacdo e comunidade em geral).

Gestao de servico de alimentacao e HACCP

HIGIENE E SEGURANCA
ALIMENTAB

No ano de 2017 o SNA propdem-se a realizar as seguintes atividades: HACCP
1. Proceder a elaboragdo e divulgacdo mensal de ementas tendo em
conta as necessidades nutricionais dos utentes e sua tolerancia,
considerando a época do ano e também as festividades;
2. Proceder a supervisao de todas as etapas da producao e distribuicao
de refeicoes;
3. Avaliar a satisfacdo dos clientes e colaboradores da CPA, através da aplicacdo de inquéritos de

satisfacdo.

No ambito do sistema HACCP pretende-se:
1. Atualizar e implementar procedimentos e registos relativos ao sistema de higiene e seguranca
alimentar;
2. Dar formagao aos manipuladores de alimentos;

3. Monitorizar o cumprimento das boas praticas pessoais e da higiene das instalagdes.
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m RH RECURSOS HUMANOS

Formacao

A qualificacdao dos Recursos Humanos afetos a CPA é
um dos parametros mais valorizados pela Dire¢do, uma
vez que é de extrema importancia que os colaboradores
sejam detentores das melhores ferramentas para
enfrentar quaisquer tipo de desafios que possam surgir
no contexto da sua atividade profissional. Com a
formacdo profissional é possivel atingir melhores

resultados, quer ao nivel da qualificacdo, quer ao nivel

da produtividade.

De forma a fomentar e estimular a participacdo dos
colaboradores em ac¢ées de formacgdo de diversas areas
de atuacdo, sejam estas de carater interno e/ou externo, a CPA disponibiliza todos os anos um
Inquérito de Necessidades de Formacao a todos os Colaboradores para que estes tenham
possibilidade de expressar as suas lacunas no que respeita a formacao profissional. Com base numa
analise pormenorizada a estes questiondrios é possivel determinar quais as areas que o0s
colaboradores sentem maior necessidade de aprofundar e delinear um Plano de Formacdo. Este
plano visa abranger as areas de atuacao de todos os colaboradores da Instituicdo, sendo o mesmo
flexivel e ajustavel conforme se verifique alteracGes das necessidades inicialmente apresentadas, ja
gue a identificacdo das necessidades de formacdo é realizada ao longo de todo o ano, de forma a
colmatar necessidades que surjam no imediato. Importa salientar que, com o objetivo de alcancar os
melhores resultados, a CPA realizou uma candidatura a medida Cheque-Formacdo. Através desta
medida, pretende-se reforcar a qualificacdo dos profissionais contribuindo para uma melhor

produtividade e competitividade da Instituicado.

Satisfacao dos Colaboradores

Com o objetivo de compreender e analisar os descontentamentos elencados pelos recursos

humanos no exercicio das suas funcdes, a CPA tem vindo a disponibilizar Questionarios de Satisfacdo
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dos Colaboradores. Com vista a melhoria dos servicos prestados, todos os colaboradores tém
oportunidade de expor as dificuldades que atravessam no decorrer da sua atividade profissional,
guer sejam do ambito logistico, fisico ou emocional. Nestes questionarios sdo levantadas diversas
questdes que traduzem o estado real de (in)satisfacao e (des)motivacao de cada colaborador e que,
apos um estudo cuidado e individualizado, podem potenciar altera¢des no funcionamento da
Instituicdo. No ano de 2016 o nivel de satisfagdo atingiu os 82.4%, resultado esse que se encontrava
abaixo da meta definida para este indicador. Todas as questdes apontadas pelos colaboradores como
insatisfatérias foram analisadas de forma rigorosa, tendo estes sido esclarecidos quanto a resolugao
apresentada para esse sector. Para o ano de 2017 pretende-se alcangar a meta de 85% de grau de

satisfacdo dos colaboradores.

Sistema de Avaliacao de Desempenho

Com vista a melhorar as competéncias técnico-profissionais dos colaboradores e a eficacia da
Instituicdo, a CPA tem implementado um Sistema de Avaliacdo de Desempenho no qual consta um
leque de objetivos que devem ser concretizados, bem como algumas competéncias que os
colaboradores devem possuir para um bom exercicio das suas funcdes. A Avaliacdo de Desempenho
tem como objetivo a melhoria da qualidade de servigos e da produtividade do trabalho, devendo ser
tomada em conta para efeitos de desenvolvimento profissional e de progressdo na carreira. Nao
obstante, importa salientar que tém vindo a ser efetuadas altera¢des no sentido de melhorar o
sistema até entdo utilizado. Tendo em consideracdo este objetivo, deverd ser implementado durante
o préximo ano, um novo Sistema de Avaliacdo de Desempenho que melhor diferencie o desempenho

dos colaboradores e que permita um maior envolvimento dos mesmos.

Politica de Incentivos

Para o ano 2017 serdao adotadas algumas medidas enquanto politica de incentivos para manter a
motivacdo e a satisfacdo dos colaboradores para com a Instituicdo. Sendo assim, para além dos 22
dias de férias legais, todos os colaboradores beneficiarao:

o Dia de Aniversario, concedido no préprio dia;

o Servigo de Psicologia gratuito;

o Frequéncia gratuita de acdes de formacdo e sensibilizacdo de tematicas do seu interesse;
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o Cartdo de associado com atribuicbes de descontos em empresas/servicos que a Instituicdo
estabeleceu parcerias;

o Servico de podologia e fisioterapia com custos reduzidos;

o Sessdo semanal de Pilates Clinico;

o Acréscimo de até mais 3 dias de férias em funcdo da assiduidade do colaborador.

Atividades de refor¢co da Cultura Organizacional

De modo a promover o espirito de equipa e partilha entre colaboradores a Instituicdo dinamiza
algumas atividades no exterior para os colaboradores, nomeadamente:
e Organizagao de jantar de Natal;

e Organizag¢do de convivio/passeio anual.

Previsao de Reforco de Recursos Humanos

Como forma de combater os indices de desemprego atual e beneficiar dos conhecimentos e
experiéncias que os profissionais podem trazer, a CPA realizou duas candidaturas a medida Contrato
Emprego-Insercdo para apoio a todos os setores da Instituicdo (servigos gerais), nomeadamente 1 na
area da Manutencdo e 1 na area de Nutricdo, prevendo-se a sua aprovacao e consequente integracao
profissional no inicio de 2017. Na mesma linha de ideias, prevé-se a candidatura (nos mesmos
moldes) a estagios profissionais nas areas da informatica e gestdo/contabilidade.

Para além do contributo destes dois profissionais, para o ano 2017 prevé-se a contratacdo de uma
Ajudante de Acao Direta com o objetivo de melhorar os servigos prestados aos utentes das respostas
sociais seniores, recorrendo, se possivel, a uma medida de apoio ao emprego disponibilizada pelo
IEFP.

Em virtude do Alargamento das Respostas Sociais CDia e SAD, prevé-se a necessidade do reforgo
de um Ajudante de Acdo Direta na equipa afeta a Valéncia Sénior. Neste sentido, esta prevista a
candidatura a um estagio profissional do IEFP para a area de Geriatria ou Acdo Médica, contribuindo
por um lado para o combate ao desemprego jovem e por outro para o reforco do quadro de recursos
humanos da Instituicdo fundamentais para responder as necessidades e expetativas dos clientes, sem

prejuizo da sustentabilidade financeira da instituicao.
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RECURSOS HUMANOS DA CASA DO POVO DE ALVITO

2015 2017
CENTRO DE DIA/ERPI 11 AJUDANTES DE 1 EDUCADORA SOCIAL 13 AJUDANTES DE ACAO
ACAO DIRETA (COORDENADORA DAS DIRETA 1 EDUCADORA SOCIAL
3 AUXILIARES  DE VALENCIAS SENIORES) 2 AUXILIARES DE SERVICOS | (COORDENADORA DAS
SERVICOS GERAIS 1 ANIMADORA GERAIS VALENCIAS SENIORES)
SERVICO DE APOIO 3 AJUDANTES DE ACAO SOCIOCULTURAL 3 AJUDANTES DE ACAO 1 ANIMADORA
DOMICILIARIO DIRETA 1 APOIO ANIMAGAO DIRETA SOCIOCULTURAL
1 ENFERMEIRA 1 ENFERMEIRA
CRECHE 1 EDUCADORA SOCIAL 1 EDUCADORA SOCIAL
2 EDUCADORAS DE INFANCIA 2 EDUCADORAS DE INFANCIA
1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
5 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA 7 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA
PRE-ESCOLAR 2 EDUCADORAS DE INFANCIA 2 EDUCADORAS DE INFANCIA
4 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA 3 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA
CATL 1 ANIMADORA SOCIOCULTURAL 1 ANIMADORA SOCIOCULTURAL
1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA 1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA
GERAL 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS

1 COZINHEIRO

3 AJUDANTES DE COZINHA

3 MOTORISTAS

1 AUXILIARES DE SERVICOS GERAIS

1 COZINHEIRO

3 AJUDANTES DE COZINHA

3 MOTORISTAS

2 AUXILIARES DE SERVICOS GERAIS

DIRECAO TECNICA

1 PSICOLOGA (DIRETORA TECNICA)
1 TECNICA DE SERVICO SOCIAL

1 PSICOLOGA (DIRETORA TECNICA)
1 TECNICA DE SERVICO SOCIAL

TOTAL DE RECURSOS HUMANOS | 49 52
PRESTADORES DE SERVICOS 1 MEpIco 1 FISIOTERAPEUTA
1 ADVOGADA 1 MEDbICO
1 CONSULTORA DA QUALIDADE 1 ADVOGADA

1 PROFESSOR 12 CICLO
1 MONITOR MUSICA

1 MONITOR INGLES

1 MONITOR BABYOGA
1 MONITOR DE DANGA

1 PODOLOGISTA

1 CONSULTORA DA QUALIDADE

1 PROFESSOR 12 CICLO

1 MONITOR MUSICA

1 MONITOR INGLES

1 MONITOR BABYOGA

1 MONITOR DE DANGA

1 MONITOR DE EDUCAGAO MOTORA

ESTAGIOS PROFISSIONAIS

1 FISIOTERAPEUTA
1 EDUCADORA DE INFANCIA
1 AJUDANTE DE AGAO EDUCATIVA

1 PSICOLOGA (ATE ABRIL)

1 AJUDANTE DE AGAO EDUCATIVA(ATE FEVEREIRO)
1 AJUDANTE DE ACAO DIRETA (ATE MARCO)

1 AJUDANTE DE AGAO DIRETA

1 TECNICO DE INFORMATICA

1 TECNICO DE GESTAO/CONTABILIDADE

CEl 0 1 NUTRICIONISTA
1 TECNICO DE MANUTENCAO
CONTRATOS DE AVENCA 1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS 1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS
VOLUNTARIOS 1 AJUDANTE DE AGAO EDUCATIVA 1 ENFERMEIRA
1 ENFERMEIRA
TOTAL DE PRESTADORES DE 9 11
SERVICOS
TOTAL DE ESTAGIOS 3 6
PROFISSIONAIS
ToTAL DE CEls 0 2
TOTAL DE AVENGADOS 1 1
TOTAL DE VOLUNTARIOS 2 1
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" SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Os servicos administrativos prestam servicos transversais a todas as valéncias da CPA, desde a
valéncia infantil a sénior, passando pelo departamento contabilistico, dire¢dao técnica, d6rgaos
sociais e servicos gerais. Tem a responsabilidade de apoiar, informar, de modo permanente, os
colaboradores e os clientes sobre diversos assuntos; de disponibilizar bens e servigos necessarios
ao bom funcionamneto da instituigdo.

De seguida, desenvolvem-se algumas das fungdes destes servicos e objetivos para o ano de

2017:

Imagem

A primeira imagem da instituicdo é, na maioria das
vezes, dada pelos servicos administrativos sendo a
simpatia e disponibilidade para transmitir/esclarecer
informagdo importantes para a cativagdo/manutencdo
do cliente/fornecedor. Deste modo, estes servicos irdo
continuar a apostar na melhoria do servico prestado ao

publico, estando atentos as formacdes adequadas a

estes propodsitos e ao resultado dos inquéritos de
satisfacdo dos clientes.

Saber ouvir, criar empatia e ajudar na resolucdo da questdo/problema é uma mais-valia a ter
em conta e a aplicar no dia-a-dia laboral durante o préximo ano, tendo sempre por base as
normas/regulamentos da instituicdo.

O hordrio alargado dos servigos
administrativos  possibilita  aos
clientes aceder a instituicdo sem
necessitarem de se ausentar dos

seus postos de trabalho e é algo

gue nos distingue positivamente.
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Tecnologia/Sistemas de Informacao

Atualmente, a CPA, apresenta défices e necessidades ao nivel dos sistemas de informacao
e comunicag¢do, como consequéncia do subinvestimento ao longo dos ultimos anos e da crescente
necessidade da eficiéncia destes sistemas para o processo de gestao.

A nivel de hardware, a instituicdo conta com 8 postos de trabalho que, pelas suas
caracteristicas basicas (processador, memodria de RAM, portabilidade), consideram-se de
gualidade satisfatdria, mas em nimero manifestamente insuficiente.

No que diz respeito ao software, convém referir que:

- Os sistemas operativos (SO) sdo, na maioria dos postos de trabalho, obsoletos e/ou
desadequados a uma gestdo empresarial (linhas “home edition”), normalmente com licencas
adquiridas aquando da compra do equipamento;

- Os programas Office, pela diversidade de versGes existentes, potenciam incompatibilidades entre
postos de trabalho e dificultam o trabalho do utilizador final, que necessita de reconhecer os
diferentes interfaces;

- Nao existe protegao antivirus num nimero consideravel de postos de trabalho;

- Subaproveitamento dos aplicativos e mddulos F3M, cujas licencas foram ja adquiridas.

No que se refere a rede de distribuicdo de informacado, sera pertinente mencionar que esta
ndo é a mais eficiente, observando-se a existéncia de varios “pontos mortos” dentro do edificio,
ndo possibilitando o acesso a intra ou internet em muitos espacos da CPA. Por outro lado, a
localizacdo fisica do servidor e do router ndo é a ideal, prejudicando a eficacia do fluxo de dados.

Ha ainda a referir a utilizacdo de aplicativos de acesso remoto que, apesar de promoverem o
trabalho dos colaboradores fora da instituicdo, ndo garantem a protecdo efetiva dos dados,
“abrindo portas” para a entrada de software malicioso e/ou outros tipos de pirataria informatica.

Face a todas estas resisténcias, torna-se imperioso o investimento na area dos sistemas de
informacdo, de forma programada e faseada, tendo em vista uma série de critérios prioritarios e a
disponibilidade financeira da CPA.

Numa primeira fase, as atividades a realizar serdo:

- Manutencdo dos postos de trabalho existentes: formatacdo, instalacido de SO de linha
profissional, instalacdo de software Office homogéneo, instalacdo de software antivirus, instalacao

de software F3M;
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- Aquisicao, numa fase inicial, de 4 postos de trabalho a alocar nas salas de direcdo, reunides,
espago comum as salas de respostas sociais infantis e espago comum as respostas sociais seniores;
- Ampliacdo da rede por forma a garantir o acesso de todos os postos de trabalho a internet;

- Configuracdo e instalacdo de rede VPN, que permita o acesso remoto de forma segura e
eficiente.

Posteriormente, numa fase intermédia, tornar-se-a necessaria a formagdo dos colaboradores,
garantido a eficiente utilizacdo dos postos de trabalho, da rede VPN e do software F3M ao dispor
da instituicao.

Por fim, e para consolidar o trabalho anterior, serd necessdria a reformulacdo das redes, com

deslocalizacdo do servidor e router para a secretaria e posterior distribuicdo pelo restante edificio.

Angariacao de fundos

Os servicos administrativos sdo parte integrante no planeamento e execucdo de eventos com
vista a angariacdo de fundos para a CPA.
Desta forma, e no ano de 2017, dar-se-a continuidade a este trabalho, contribuindo para tal a

boa relacdo mantida com os fornecedores, que sdo na sua maioria doadores a instituicdo.

Fornecedores/stocks

A articulacdo eficiente com os fornecedores é pratica comum das colaboradoras deste setor e,
durante o ano de 2017, serd mantida a aposta na identificacdo de fornecedores numa 6tica da
melhoria de custo-prazo-qualidade, quer nas relagbes comerciais em vigor, quer em novas que
possam surgir.

A avaliacdo dos fornecedores é realizada anualmente, tendo em conta a opinido dos servigos
administrativos e dos colaboradores (mais concretamente da cozinha). Tem como objetivo a
manutencdo/cessacdo das relagdes existentes e a detecdo da necessidade de procura de novos
fornecedores sendo, neste contexto, a pesquisa de mercado, uma ferramenta a utilizar.

Sempre que for pertinente, iremos reunir para obtencdo de melhores precos e prazos de
pagamento.

A conferéncia das faturas permite detetar atempadamente irregularidades, caso estas existam,

e a sua regularizacdo possibilita um melhor funcionamento do departamento contabilistico.
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A gestdo dos stocks até a data, estava a funcionar deficitariamente. No entanto, com a
aquisicdao do mdédulo das encomendas, no programa de Stocks da F3M, esta realidade ira alterar-
se. Conseguiremos utilizar o citado programa para: registar pedidos das valéncias (reduzindo
custos com livros de requisi¢cdes); autorizacdes dos pedidos por quem de direito; processar
entrada e saidas dos artigos, nomeadamente por economato e valéncia; emitir notas de
encomenda e envid-las por correio eletrénico (reduzindo a impressdao em papel); registando as
faturas associadas aos fornecedores destes artigos.

Com o funcionamento em pleno do programa de stocks, teremos dados mais realistas que

permitirdo analisar custos/valéncias/fornecedor.

Manutencao

A manutencgdo é vital para o bom funcionamento da instituicdo e, neste sentido, os servicos
administrativos continuardo a promover a rapida resolucao de avarias (quer por um colaborador
quer por fornecedor) com vista a que os servigos ndao sejam afetados. Pensamos que nesta darea
uma maior envolvéncia dos colaboradores seria desejavel para evitar situa¢des de desinteresse e
consequente demora ou aumento de custos na resolucdo da avaria.

A procura de melhores condi¢bes para contratos de manutencdao também é desejavel, seja nos
atuais ou em futuros contratos, para os quais serdo realizados concursos para prestagao deste tipo
de servicos.

Durante o préximo ano, estdo previstas obras de melhoria, nomeadamente:

o Pavimentagdo das areas exteriores (piso, passeios e trajeto desde o campo de futebol até ao
portdo de acesso a escola primaria);

o Reparagdo/substituicdo da cobertura em determinadas areas da CPA (incluindo a eliminagdo
de infiltracBes no refeitério da valéncia infantil e a reparacdo/extensdo da cobertura junto
ao parque infantil);

o Substituicdo do piso do parque infantil e manutengdo/alteragdo dos equipamentos.

No que diz respeito a veiculos, e considerando que a frota existente supre as necessidades da
CPA, ndo esse prevé a aquisicdo de novas viaturas. Porém, numa perspetiva de marketing
institucional, estd a ser estudada a remodelacdo da imagem da CPA nestes veiculos e, numa
estratégia de conservacao deste patrimdnio, a construcao de coberturas para o estacionamento

das mesmas.
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Cantina social

Para o ano de 2017, a CPA tenciona continuar a apoiar familias em situa¢do de vulnerabilidade
socioecondmica disponibilizando refei¢des através da Cantina Social. A Instituicao possui um
acordo de cooperagdo com o Centro Distrital da Seguranga Social de Braga para o
desenvolvimento desta resposta social, comprometendo-se a servir 58 refeicdes por dia. Importa
mencionar que uma das condicdes da Cantina Social é que os beneficidrios venham levantar as
refei¢bes a Instituicdo, contudo, alguns beneficidrios ndo residem na freguesia e ndo tém meio de
transporte para se dirigir a mesma. Nestes casos, a CPA, de forma a responder as necessidades
destas familias, realiza a entrega das refeicGes nas suas habitacdes, de acordo com as rotas de
distribuicdo existentes ao nivel do SAD. Salienta-se ainda que, no Natal, a Instituicdo solicita apoio
a entidades parceiras, de forma a proporcionar a entrega de presentes as criangas das familias
desfavorecidas que beneficiam dos servicos da Cantina Social.

Atualmente, verifica-se a necessidade de divulgar este apoio nas comunidades envolventes,
visto existirem vagas, para que toda a populagdo necessitada possa ter acesso aos respetivos
servicos, desde que devidamente comprovado. Essa divulgacdo pode passar pela articulacdo com
os parocos/juntas de freguesia das comunidades pois tém um conhecimento mais real das
situacGes quando comparados com servicos concelhios ou distritais.

Este apoio dado pela CPA tem ajudado varias familias a ultrapassar momentos financeiros

dificeis, readquirindo estabilidade e autonomia.
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A Equipa de Ténis de mesa da CPA tem, como objetivos

principais:

Promover a atividade fisica;

Fomentar a pratica desportiva na modalidade;
Fomentar o intercdmbio entre os diferentes
intervenientes;

Aumentar o numero de escaldes em competicdo,
assim como o numero de atletas;

Prover formacdo desportiva e civica aos jovens.

TENIS DE MESA

Para atingir estes objetivos, e usando a “mais valia” do espirito competitivo sadio propde-se,

para o ano de 2017, a participar nas seguintes competigdes:

o

o

Campeonato nacional da 22 divisdo de honra (seniores masculinos)
Campeonato nacional da 22 divisdo (seniores femininos)
Campeonatos nacionais individuais (todos escaldes)

Torneios de classificacdo nacional

Provas distritais

Xl torneio cidade de Barcelos

X torneio cidade das Taipas

IV torneio cidade de Vizela

[l torneio Associacdao Académica DIDAX

XXVIII torneio Esplanada do Carvalhido.

VIl torneio Tricanas Poveiras.
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PROJETOS E ATIVIDADES NAS RESPOSTAS
SOCIAIS INFANTIS

A valéncia infantil, denominado pela “Escolinha Arco-iris” é
composta pelas respostas sociais infantis: Creche, Pré-escolar e A!‘CO"‘PIS
CATL. Estas respostas estdo subdivididas em seis salas, cada uma
com um conceito ludico que as caracteriza: a sala das

“borboletas” sdo criancas desde os 4 meses até criancas com

aquisicdo de marcha, as “nuvenzinhas” s3ao as criangas da
aquisicdo de marcha até aos 23 meses, a sala das “estrelinhas”

sdo as criancas dos 24 meses até aos 36 meses, 0s “girassois” sdo as criangas dos 3 e 4 anos, o “arco-

iris” dos 4 e 5 anos e o CATL é a sala “lapis de cor”.

Creche

Esta resposta social tem a capacidade para receber
45 criancas e visa proporcionar o bem-estar e

desenvolvimento das crian¢as dos 4 meses aos 3 anos,

num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o —

] B
CASA Do Povo - Ao sceunty
T ——

afastamento parcial do seu meio familiar, através de um

atendimento individualizado e da colaboracdo estreita

*Servico de babysitting

~$ervico de organizagso de eventos
Epoca bainear

com a familia numa partilha de cuidados e

ABERTO TAMBEM No MES pg AGO;
INSCRICOES LIMITADA

responsabilidades em todo o processo evolutivo das

criangas.

Pré-escolar

O pré-escolar com a capacidade para receber 44

criangas, destina-se as criangas entre os 3 anos e a entrada

para a escolaridade obrigatdria. Os fundamentos e principios

OFERECEMOS.
* Hordrio alargado (7h30 -19600)

CASA Do Povo
DE ALVITO

~72anos ao servico do povo -

de toda a educacdo de infancia centram-se no bem-estar das

criangas e o seu desenvolvimento saudavel e harmonioso,

* Acompanhamento inciy
individualizado (Psicotogi
| datala e Pskomotricidacie) 3 Terag

Servigo de babysitting
Servico de organizacso de eventos
Epoca bainesr

ABERTO TAMBEM No MEs
3 DE AG,
INSCRICGES LIMITAQ :

com base numa abordagem integrada e globalizante das
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diferentes areas de conteldos: drea de formacgao pessoal e social, area de conhecimento do mundo e

area da expressao e comunicagao.

CATL

A componente de atividades e tempos livres esta

organizada de modo a estimular o desenvolvimento das

O CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES (19 a0
9°an0) é um servio que assex

competéncias emocionais, sociais, cognitivas e fisicas

das criangas dos 6 anos até aos 18 anos; num ambiente

OFERECEMOS:

+Apolo 0 estudo didrio ¢
drio com profissionais qualific,
* Servico de transporte g
A

/’K
| CASA DO PoOVO
DE ALVITO

~72anos ao servico do povo -

familiar e de conforto, onde as criangas possam

D)

consolidar, ndo sé as aprendizagens apreendidas na

Rua da Nideia, s 229 * Acompanhamento individua

Alvito zado (psicol
5. Pedio. 4750.084 Barceios terapis da fas,psicomotricidag) sl

ABERTO TOD|
" [INCLUSIVE MEs pg ‘Oo:;g?

escola, mas também adquirir novos conhecimentos e

INSCRICOES LIMiTAD

competéncias, essenciais para o bom sucesso escolar.

Nas Respostas Sociais Infantis, para além das varias atividades que se realizam ao longo do
ano em sala, bem como em articulagdao com as outras salas e respostas sociais da Institui¢ao, sdo
ainda disponibilizadas atividades complementares que pretendem promover o desenvolvimento
e enriguecimento pessoal das nossas criancgas. Assim, disponibilizaremos as seguintes atividades

complementares:

Musicalizagdo Infantil
Babyoga

Inglés

Ballet

Educacdo motora
Apoio ao Estudo
Natacao

Danca criativa

Ténis de Mesa

Hora do Conto

O O O O 0O 0 O O O O

Importa salientar que as atividades Musicalizagao Infantil, Educagdo Motora e Hora do Conto
sao disponibilizadas aos nossos clientes de forma gratuita, com o objetivo de possibilitar que
todas as criancas tenham acesso a atividades enriquecedoras e potenciadoras do seu

desenvolvimento.
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Atividades nas Respostas Sociais Infantis

Na valéncia infantil verifica-se uma grande articulagao entre as
diversas salas, promovendo assim o convivio e a interajuda,
bem como o enriquecimento das atividades realizadas.
Contudo, cada uma das salas das respostas Creche, Pré-Escolar

e CATL, desenvolve atividades de forma individual, de acordo

com o respetivo projeto pedagdgico, realizado no inicio de cada

ano letivo que deve respeitar o tema do Projeto Institucional, bem como as caracteristicas das

criangas.

Jornadas Seniores (outubro)
Reconhecendo o valor das atividades intergeracioanis, o Projeto “Avds e Netos” assume uma

grande importancia nas atividades da valéncia infantil. Assim, de forma a fomentar o respeito
pelos “mais velhos”, bem como a compreensdo do valor da amizade e solidariedade, as criancas
do pré-escolar participam anualmente nas Jornadas Seniores, presenteando os avozinhos da Casa
do Povo de Alvito com cangdes, representacdes, gestos de carinho... e de uma forma muito

peculiar, a sua alegria e vivacidade

Realizacao da V Semana Aberta (novembro):
Esta atividade, transversal a toda a Instituicdo, tem como principal objetivo “abrir as portas” da

Instituicdo a toda a comunidade e dar a conhecer os nossos servicos através da exposicdo de
trabalhos e ainda de vdrias atividades direcionadas para os utentes, familias, parceiros,
fornecedores e comunidade em geral, com o lema “Venha conhecer uma Casa de Qualidade ao
Servico do Povo”. Na area da infancia, assume especial relevancia, pois permite aos pais das nossas

criancas conhecer de perto a Instituicdo que acolhe os seus filhos todos os dias.

34



Plano de Ac¢éo — 2017

Participacao no Dia do Pijama: Esta é uma
atividade direcionada para todas as criancas e os
avozinhos da instituicdo. Sdo ainda convidados a
participar nesta atividade de cariz solidadrio e
educativo os colaboradores, bem como os

encarregados de educa¢dao aos quais langamos o

”'

desafio “tragam o vosso pijama para a escola

Apresentacao de livros de diversas tematicas
relacionadas com a area da educagdo, tendo em
consideracdo as principais preocupacdes e
dificuldades apresentadas pelos encarregados de
educacdo e recorrendo ao apoio de Autores e

Editoras.

Festa de Natal para as familias (dezembro): como j4 é tradicional, todos os anos se
realiza a festa de Natal dedicada as criancas e suas familias. Nesta festa participam todas as
criancas das respostas infantis, existindo a colaboracdo dos monitores das atividades
complementares que aproveitam este evento para apresentar o trabalho desenvolvido. Sdo
apresentadas cancdes, pecas de teatro, poesias e dancas. Recebemos ainda a visita do Pai Natal

que presenteia as nossas criangas com os tdo aguardados presentes!

“Avos e Netos” — Natal e Dia de Reis (dezembro e janeiro): para comemorar estas
festividades tdo especiais, criancas e idosos partilham momentos musicais, privilegiando a troca

de saberes, experiéncias e tradigdes entre geragdes.

Semana dos Afetos (fevereiro): tem como principal objetivo fortalecer lagos de amizade e

afetos entre criancgas, avozinhos, colaboradores e familiares.

Comemoracao do Carnaval (fevereiro): Desfile de carnaval pelas ruas de Alvito S. Pedro,

bem como baile de mascaras e lanche-convivio.
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Semana Cultural (abril): Organizagio de vérias atividades dedicadas as criangas, com o
objetivo de proporcionar momentos culturais e educativos abertos a comunidade, bem como

comemorar o aniversario da Instituicdo.

Dia Mundial da Crianca (junho): Realizagdo do evento “The Color Run” — Diversdo para

todas as criangas! Muita cor, musica e acima de tudo alegria por serem criangas!

Festa de Encerramento de Ano Letivo (julho):

- Marchas Populares de S. Pedro com a participacdo de
todas as salas da valéncia infantil e utentes seniores, na
qual se inclui:

o Festa dos Finalistas
o Lanche convivio entre utente, colaboradores e
familias.

Epoca Balnear em Esposende (julho):

Tem como objetivo promover a aproximag¢ao das criangas com a natureza privilegiando os
beneficios que o contacto com este contexto lhes proporciona. Para além disso, esta atividade
promove momentos divertidos e favorece as brincadeiras livres entre criangas e adultos. A época

balnear estara disponivel paras as criangcas com mais de 2 anos.

Ola Verao! — Festa de boas-vindas a estagdo do ano mais aguardada... Grandes momentos de

descontracdo em que os encarregados de educacdo serdo desafiados a colaborar e a dar asas a

sua imaginacao!

Visitas de Estudo a realizar ao longo do ano letivo:

o Familly Party (parque de diversGes com insuflaveis)
em Galegos Sta. Maria (junho);
Teatro S4 da Bandeira em Viana do Castelo (margo);
Museu de Olaria em Barcelos (dezembro, janeiro,
fevereiro e abril);

o Visitas a quintas para promover o contacto com
animais;

o Sala sensorial da APACI.
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Encontro de Familias (piquenique anual): um momento de descontragdo, aproximagéo e
confraternizacdo entre equipa pedagdgica, encarregados de educacdo e criancas, num local

descontraido e fora do contexto habitual de convivio.

Realizacao de Workshops com tematicas relacionadas com as areas da Educacao
e Saude.

Iniciativas de angariacao de fundos:

y . -

o Feirinha de Halloween (outubro)

o Feirinha de Natal (dezembro)

o Feirinha das Madrinhas (abril)

o Realizacdo de calendarios personalizados com as
fotos das criangas (dezembro)

o Outras feirinhas tematicas.

Comemoracoes de Dias Tematicos:

Para além das atividades enunciadas, serdo ainda comemorados/assinalados outros dias
tematicos, com a colaboracdo de todas as salas e em articulagdo com as restantes respostas
sociais da Instituicdo, designadamente:

Dia do Animal

Dia da alimentacao
Dia de S3o Martinho
Dia de Reis

Dia da Amizade

Dia do Pai

Dia da Mae

Missa Pascal

Dia da Felicidade
Centenario das AparicGes (avés e netos)
Dia da familia

O 0O O O 0O O O O 0 O O

Periodo Letivo e Férias divertidas no CATL
A resposta social CATL da CPA continuara, em 2017, a desenvolver atividades que permitam a

ocupacao dos tempos livres das criancas de uma forma segura, ludica, responsdvel e divertida.
Neste sentido, promovera 2 tipos de modalidades:

o Animag¢do em periodo letivo;
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o Programas de férias em interrupgdes letivas.

As atividades de animagdao em periodo escolar serdo adaptadas aos horarios e necessidades
das criangas.

Assim sendo, a esta animagdo pressupora o
desenvolvimento de atividades, como:

o Jogos e dinamicas de grupo;

o Contar historias;

o Didlogo acerca dos comportamentos;

o Vivenciar tradicoes;

o Expressar a criatividade;

o Participar na elaboracdo de decoracdes e trabalhos

manuais de sala.

Os colaboradores do CATL pretendem, em 2017, dar continuidade a atividade complementar
Apoio ao Estudo, uma vez que esta é encarada de forma muito positiva pelos Encarregados de
Educacdo. Esta atividade é ministrada, diariamente, por uma professora de 12 Ciclo e tem como
propdsitos o acompanhamento das criancas nos trabalhos de casa, esclarecimento de duvidas e
preparac¢ao para os testes de avaliacao.

Por sua vez, na modalidade animacdo em interrupcdes letivas, as criancas permanecerao
mais tempo na Instituicdo e, neste sentido, serdo desenvolvidos programas de férias especificos,
envolvendo as seguintes atividades:

o Atividades desportivas- ténis de Mesa, futebol, atletismo, caminhadas, aulas de ginastica

e danga e jogos tradicionais;

o Atividades de expressdao dramatica- hora de conto e expressao plastica;

o Dinamizagdo de workshops — nas dareas da culindria, educagdo ambiental, educagdo

financeira e educa¢do comportamental;

o Visitas ao exterior — museus e parques tematicos.

Institucionalmente ainda serdo comemoradas datas festivas com as restantes valéncias,
como: Magusto, Semana Aberta, Dia do Pijama, Festa de Natal, Dia de Reis, Semana dos Afetos, Dia

do Pai, Dia da Mde, Celebracdo Pascal, Dia da Familia, Dia da Crianca e encerramento do ano letivo.

38



Projetos nas Respostas Sociais Infantis

Projeto Intergeracional “Avos e Netos” - Tem como objetivo primordial a partilha de saberes
e experiéncias entre criangas e idosos e serd concretizado através de varias atividades
intergeracionais.

Projeto “Coracao Saudavel” — Os utentes da CPA serdo beneficiarios deste projeto de Educagio
para a Saude, com a duragdao de um ano (2017) e que visa promover: habitos de alimentagdo
sauddvel motivar para o exercicio fisico, o acompanhamento das necessidades dos utentes,
esclarecimento de duvidas, promog¢dao de bem-estar, sinalizacdo situagdes de risco, inclusdao do
publico-alvo na participacdo ativa nas atividades institucionais e melhoria das condi¢cbes de saude. O
Projeto “Coracdo Sauddvel” conta com técnicos especializados que irdo promover e dinamizar
atividades com vista a melhorias substanciais na vida destes utentes. Para além das criangas, jovens,
idosos e familiares da Instituicdo, este projeto visa, em algumas atividades, a abertura a comunidade
e aos colaboradores.

Projeto “Receitas da AvO” — Este projeto surgiu no ambito da comemoragdo do dia dos avds a
26 de julho. Baseia-se na recolha de receitas pelos idosos e avds das criancas que frequentam a
Instituicdo com objetivo de compilar todas as receitas num livro “ receitas dos avds”. Assim sendo, na
comemoracdo do dia dos avds em 2017, estes serdo convidados a fazer uma receita com a devida
apresentacao do livro, bem como uma sessao de autégrafos.

Projeto “Mundos a Sorrir” — Este projeto tem como objetivo promover a salde oral das
criangas. Concretiza-se através de acdes de sensibilizacdo para encarregados de educacao,
colaboradores e criangas, assim como rastreios dentdrios as criangas e tratamento/intervencdo em
criangas com caries.

Projeto “Kit Sobe” — Candidatura realizada ao programa SOBE — Saude Oral e Bibliotecas
Escolares e tem como objetivo a doac¢do de Kits de higiene oral as criangas assim como acompanhar e
sensibilizar a equipa pedagdgica para a importancia da promoc¢ao de cuidados de higiene oral nas
criangas.

Pilhao vai a escola — A Instituicio é um ponto de recolha de pilhas e baterias usadas e em troca a
Casa do Povo de Alvito recebera livros infantis.

Projeto “Um recreio mais bonito” — Tem como o objetivo valorizar e melhorar o espago
exterior, baseiando-se na decoracdao e pintura de um painel, por sala, com a colaboracdo dos
encarregados de educacdo.
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Valoriza¢ao de Equipamentos nas Respostas Sociais
Intantis

o Aquisicdo de material ludico pedagdgico: equipar as salas de pré-escolar com materiais
necessarios e adequados ao desenvolvimento global das criancas.

o Reparagdo das infiltragdes no refeitdrio infantil.

o Aquisicdo de 25 catres.

o Climatizagdo do refeitdrio infantil.

o Substituicdo do pavimento do recreio.

o Substituicao do telhado do recreio de acesso ao exterior.

o Instalagdo de friso decorativo nas paredes o bergario.

o Instalacdo de decoracao, em vinil, nas paredes da casa de banho do pré-escolar.

o Aquisicdo de mobilidrio para sala do prolongamento (3 armarios).

o Aquisicdo de tapetes de vinil para as salas de pré-escolar.

o Reparagdo do piso do bergario.

o Instalacdo de sistema de ventilacdo na copa do bercario.

o Realizagdo de obras nas respostas sociais infantis de modo a dar cumprimento a legislagdo em
vigor.

o Criar local de atendimento para encarregados de educagao e familias.
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PROJETOS E ATIVIDADES NAS RESPOSTAS
SOCIAIS SENIORES

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), o Centro de Dia e Servico de Apoio

Domicilidrio (SAD), funcionam através de um acordo de cooperagao tipico com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Braga e da comparticipacdo dos utentes, varidvel consoante os seus respetivos
niveis de rendimento.

A ERPI tem capacidade para 30 utentes e o Centro de dia para 15 utentes, contando com uma
equipa de trabalho multidisciplinar. Os utentes usufruem de vdrios servigos que contribuem para o
aumento do seu bem-estar e qualidade de vida, tais como: cuidados de higiene e conforto,
alimentacdo adaptada, tratamento de roupa, transporte adaptado, acompanhamento a consultas no
exterior, cuidados de imagem e apoio na realizacdo das atividades de vida diaria, prestado por
colaboradores qualificados, sob indicacdo de cuidados médicos/enfermagem didrios e supervisido da
coordenadora das valéncias séniores. Usufruem também de diversas atividades de animacdo; apoio
psicossocial; fisioterapia duas vezes por semana e podologia uma vez por més. Relativamente ao SAD,
os 10 utentes usufruem também de cuidados de higiene e conforto, alimentacao adaptada, higiene
habitacional, tratamento de roupa e servico de pequenas compras, prestado por uma equipa de
ajudantes de acdo direta devidamente habilitada, que se deslocam ao seu domicilio, garantindo o
acompanhamento didrio dos idosos, prestando cuidados de qualidade e permitindo que estes
permaneg¢am no conforto de suas casas.

Cada utente é avaliado por uma equipa multidisciplinar que elabora um Plano Individual,
definindo e descrevendo as problematicas principais, o tipo de intervencdo que sera necessario e os
objetivos da interveng¢dao, assim como, um Plano Individual de Cuidados, onde consta as

atividades/necessidades de cada utente.

Atividades de Animacao Sénior

A animacdo de idosos define-se no modelo de atuacdo em todos os campos do
desenvolvimento da qualidade de vida dos mais velhos, sendo um estimulo permanente da vida

mental, fisica e afetiva da pessoa idosa.
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A animacdo traduz-se num conjunto de passos com vista a facilitar o acesso a uma vida mais
ativa, a melhoria da comunicagdo com os outros, desenvolvendo a personalidade do individuo e a
sua autonomia.

Algumas das atividades propostas para este plano, mantém-se do ano anterior uma vez que
tém dado bons resultados e os clientes mostram-se interessados em continuar, pois os seus efeitos
sdo benéficos.

Assim sendo, proponho para o ano 2017 o seguinte:

1. Atividades fisicas ou motoras;

2. Atividades de estimulagao cognitiva;

3. Atividades de estimulacdo musical;
4. Atividades de estimulag¢do sensorial;
5. Atividade de expressao plastica;

6. Atividades ludico-recreativas;

N

Atividades sociais e culturais;

8. Dinamicas de grupo

As atividades fisicas ou motoras
tém como objetivo assegurar as
condi¢bes de bem-estar dos utentes,
promovendo a sua saude, tentando
combater o sedentarismo e
desenvolvendo as suas capacidades
fisicas e intelectuais através de tarefas
simples de movimentacdo articular e
muscular  possibilitando-lhe  uma

maior qualidade de vida. As atividades

fisicas ou motoras a desenvolver
durante o ano 2017 serdo o Ginasio (Fisiofitness), classe de movimentos, gindstica geritrica,

ginastica passiva, jogo de boccia, Jogo de bowling, caminhadas didrias, entre outros.
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As atividades de estimulacdo cognitiva
tém como objetivos aumentar a atividade
cerebral, retardar os efeitos da perda de
memodria e da acuidade e velocidade
percetiva, e, prevenir o surgimento de
doengas degenerativas. Esta atividade sera
desenvolvida através de da pratica de
varios jogos de memdria, Exercicios de
compreensdo numérica, de conhecimento

numérico e capacidade de contar,

comentdrio de noticias, treino da escrita,
Sessdes de alfabetizacdo, entre outros.
A musica permite alegrar a vida de

gualquer pessoa, incentivando os utentes

para a interagdo em grupo, o convivio e 0
enriguecimento da cultura de cada um.
Através da musica e do canto, fomenta-se
a participacdo ativa dos utentes,
divulgando assim parte da realidade
cultural de cada um. Estas atividades
serdo realizadas através de atelier de

musica, grupo de cantadeiras, grupo coral

e sessdes de musicoterapia.

As  atividades de estimulagao
sensorial tém como principal objetivo
estimular e despertar sentidos primarios
visuais, tateis, auditivos, gustativos e
olfativos.  As  principais  atividades
desenvolver nesta area serdo jogos de
sons, trabalhos de modelagem, oficina de

culinaria e massagem de estimulacao.
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Atividades de expressao plastica
- As atividades de animagdo através
da expressdo plastica tém por
objetivo proporcionar ao idoso a
possibilidade de se expressar através
dos trabalhos manuais e das artes
plasticas. Pretende-se, com estas
atividades de expressao plastica

(desenho, moldagem, pintura,

recorte, colagens, etc.), dar largas a
imaginacao, criatividade,
desenvolver e estimular a motricidade fina e a coordenacdo psicomotora do idoso. Destaca-se nesta
area as seguintes atividades a atividade de pintura, os trabalhos de tapecaria, etc.

Atividades ludico-recreativas tem por
objetivo divertir as pessoas e o grupo,
ocupar o tempo, promover o convivio e
divulgar os conhecimentos, artes e
saberes. Na sua esséncia, todas as
atividades tem estes objetivos mas a
animacao Iudica é vocacionada
principalmente para a esséncia da
animacgao: o lazer, o entretenimento e a
brincadeira.

As atividades sociais e culturais tém

como objetivos, promover o contato com o
exterior, contrariar o desenraizamento social dos idosos; incrementar a participacdo ativa dos
idosos; assim como promover o convivio. Sdo exemplo destas atividades a visita a museus,

exposicoes, receber outras instituicdes e participar em festas/eventos noutras instituicGes.
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Atividades espirituais e religiosas

O dominio da espiritualidade e da religido é
muito importante na vida de quase todos os idosos
que estdo em ERPI e CD na CPA. Atualmente todos
os idosos professam o mesmo credo, ndao havendo
por isso atritos religiosos.

Para dar oportunidade aos idosos da nossa
instituicdo de viverem a sua fé, tendo em conta as
dificuldades de mobilidade, foi construida uma
Capela que tem grande relevo na dinamizagao das

atividades deste cariz.

No percurso da sua vida quase todos os idosos fizeram parte do grupo coral da freguesia onde

residiam; aliando o gosto pelo canto aos saberes de uma vida nasce o grupo coral da Casa do Povo

de Alvito. Com este grupo os nossos idosos dinamizam as eucaristias dando vida a celebragdo da

palavra e renascendo a cada cantico.

Promover momentos de oracdo; desenvolver o lado espiritual e religioso e celebrar eucaristias

sdo os grandes objetivos para a dinamizagao deste espaco.

Dentro desta tematica destacam-se as seguintes atividades

o

o

para o ano de 2017:

Animacdo/dinamizacdo de eucaristias
Visita a santuarios religiosos

Reza do terco

Més Mariano

Procissao de N2 S2

Cerimdnia de ramos

Cerimonia de 42 f de cinzas

Encenagdo da via-sacra
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Projetos nas Respostas Sociais Seniores

O plano de atividades de desenvolvimento pessoal para 2017 tem como titulo: “O LAR COMO
UM LUGAR DE BEM ESTAR E DE AFETO".

O Projeto “Avds e netos” é um “apéndice” deste plano e surge numa fase em que o
afastamento das varias geracdes é cada vez maior devido a alteracdes da dinamica familiar.

Desta forma, iremos continuar a apostar nas atividades interrelacionais que envolvem os

nossos idosos e as criangas.

Festa do dia de reis — A festa do dia de reis realiza-se para assinalar o Dia de Reis. Esta atividade

pretende valorizar o utente e o saber — fazer; proporcionar momentos de lazer e de partilha entre

idosos e criancas da Casa do Povo de Alvito e da Escola Primdria de Alvito S. Pedro.

Semana Cultural — os utentes marcam a

Sua presenga na semana cultural com uma

representacdo teatral ou musical.

Festa da Primavera — Este ano ird se
realizar a Il festa da primavera, para celebrar a

chegada desta estacdo que simboliza a

prosperidade e o crescimento.

Marchas populares — Inseridas na festa de finalistas, as marchas populares instigam uma maior

ligacdo entre criancas e comunidade.

Semana dos afetos — O projeto institucional tem como tema “Trabalhar os Afetos” e neste
sentido realizar-se-a mais uma semana dedicada a este tema envolvendo toda a “Casa do Povo “ em

dindmicas que promovam a afetividade e as relacdes de proximidade.
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Desfolhada - As geracdes dos avés e dos
netos juntam-se num convivio em que 0s mais
velhos tentam passar aos mais novos as

tradi¢des, usos e costumes.

Dia dos avos - Em face dos potenciais
beneficios das intervengdes intergeracionais e

socioeducativas, dinamizar uma atividade no

Dia dos Avds, comemorado a 26 de julho,
torna-se uma data estratégica para estimular a
interacdo social entre diferentes geracGes e reflexdes acerca do envelhecimento humano e da

velhice.

Durante o ano 2017 serdao dinamizadas 3 atividades interinstitucionais com o objetivo de
aproximar as instituicdes com as mesmas respostas sociais, promovendo assim o convivio e as

relagdes humanas.

III Torneio de domino - Esta iniciativa tem como objetivo a promogdo de momentos de
convivio e troca de interesse e habilidades através da valorizacdo dos saberes tradicionais. Contribui

assim para uma melhor qualidade de vida, dai que acima de qualquer sentido competitivo deve

estar o prazer da participacao e do convivio.

V Concurso Bengal “art - Promover

o contacto interinstitucional do concelho

de Barcelos; estimular a criatividade e
originalidade dos participantes e encarar
o envelhecimento como um processo
saudavel, ativo e natural, tendo em conta
as limitagdes fisicas do idoso, sao os

objetivos deste concurso que ja vai na V

edicdo.
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XV Jornadas Seniores — Valorizar o idoso é
o principal objetivo das Jornadas Seniores e
neste sentido durante uma semana os idosos das
respostas sociais seniores da Casa do povo de
Alvito sdo presenteados com uma pandplia de
atividades que promovem a inclusdo, a

participagdo e o convivio. Neste leque de

atividades os nossos idosos também sdo
protagonistas em representagdes teatrais e
musicais transmitindo, deste modo, que esta nova condicdo de ser idoso pode trazer beneficios em
novas areas como a expressdo dramatica e musical e ainda transmitirem saberes adquiridos ao
longo da sua vida.

A Promocdo da saude é uma area muito importante a trabalhar com esta popula¢do alvo.
Através do desenvolvimento de diversas iniciativas pretende-se contribuir para minimizar e retardar
os efeitos negativos decorrentes do processo de envelhecimento, designadamente ao nivel da
mobilidade/autonomia, dos cuidados a ter com a salde, a alimentagdo, entre outras. Pretende-se
objetivamente criar fatores de protecdo que contribuam para a melhoria das suas condi¢es de

saude e consequentemente para a sua qualidade de vida.

Outubro Rosa - Esta agdo visa chamar a atencdo, diretamente, para a realidade atual do
cancro de mama e a importancia do diagndstico precoce. A Casa do povo de Alvito, atenta a esta

causa, promove durante o més de Outubro a¢des de sensibilizacdo e outras iniciativas.

IV Semana do Coracao — Durante uma semana sdo dinamizadas atividades de cariz
informativo e desportivo nas respostas sociais seniores com o objetivo de sensibilizar esta

populacdo para a promogdo da salde e prevencado das doencas cardiovasculares.

V Semana Aberta — Promover a Casa do Povo de Alvito e dar a conhecer o trabalho

desenvolvido nesta Casa ao servico do povo é o objetivo desta semana aberta. Nesta semana
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haverd um dia dedicado & valéncia sénior onde através de exposi¢cdes e outras iniciativas sera dado

a conhecer a todos os que passem pela CPA o nosso dinamismo.

Para estreitar lacos familiares e fomentar as relacdes afetivas serdo dinamizadas 2 atividades

no ano 2017:

Festa da Familia — A familia é
merecedora de uma data comemorativa em
funcdo da sua importancia para a vida de
todos. Também a nossa instituicio pode ser
entendida como uma grande familia, unida
por lacos de solidariedade, protecdo e afeto.

Assim, em familia passamos uma tarde que

engloba uma parte religiosa, outra recreativa

Casa do Povo numa unido e fraternidade que culmina

num almoco de natal e tarde recreativa.

Epoca balnear - Todos os anos os clientes da
CPA terdo a oportunidade de participar na época
balnear, onde durante uma semana, é proporcionado

a0s nossos idosos momentos de descontracdo.

e outra de partilha.

Festa de natal — A nossa festa de
natal é uma oportunidade de encontros e
reencontros. Tentamos ser mais tolerante
com as falhas dos outros, porque também
temos as nossas, e procuramos valorizar o
que ha de bom nos nossos familiares. A

nossa festa de natal envolve toda a familia
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Valoriza¢ao de Equipamentos nas Respostas Sociais
Seniores

Aumento da capacidade para a resposta Social Centro de Dia e SAD:

1.

v ok~ N

Requerer junto do Centro Distrital da Segurancga Social de Braga a reavaliacdo da capacidade das
respostas sociais supracitadas, bem como, dos respetivos acordos de cooperagao;

Requalificar as instalacGes afetas a estas respostas sociais por imposicao legal;

Admitir 6 utentes para a resposta social SAD e 7 utentes para Centro de Dia;

Contratar 1 ajudante de acdo direta para fazer face ao respetivo aumento da capacidade;
Averiguar a necessidade de alargar o hordrio do SAD até as 19h e aos fins-de-semana e feriados

(todos os servigos), junto dos utentes.

Adaptar/melhorar espacos fisicos comuns:

1.
2.

Renovacdo de cadeirdes deteriorados/inadaptados;

Instalacdo de sistema de climatizacdo nas salas de convivio, refeitério sénior, gabinete de
coordenacao e gabinete médico;

Renovacao do mobilidrio do refeitdrio sénior;

Criagdo numa das salas de convivio de uma zona reservada para os utentes receberem visitas;
Aquisicdo de mobiliario e ajudas técnicas: 2 camas articuladas, 5 mesinhas de cabeceira, 1 kit de

limpeza, 1 mesa de jogo e 8 cadeiras.

Melhoria da qualidade na prestacao de servicos:

1.

Aumento das condicdes de conforto e humanismo para os utentes residentes e do centro de dia,
tendo em conta a racionalizacdo de recursos existentes;

Contratacdo de 1 ajudante de acdo direta de forma a responder as necessidades dos utentes,
uma vez que estes apresentam elevado grau de dependéncia;

Realizacdo de iniciativas de angariacao de fundos;

Qualificacdo dos recursos humanos, de acordo com as necessidades de formacao a identificar;
Implementacdo e aprofundamento da metodologia de definicdo dos Planos Individuais (Pl)
subjacentes a prestacdo de servigcos, utilizando para o efeito as potencialidades da aplicacdao

informatica Gestdo do Processo Clinico;
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6. Implementac¢do da aplicagao informatica Gestdo de Escalas, de forma a auxiliar na criagdo das
escalas de trabalho;
7. Implementacdo da aplicacdo informatica Registo de Atividades Didrias (RAD), para a qual ha

necessidade de adquirir recursos audiovisuais/informaticos e formacgdo para os utilizadores.

Promover o relacionamento interpessoal entre a instituicao e os utentes de SAD:

1. Convidar os utentes e familiares a participar nas atividades de animagdao e eventos realizados
pela instituicdo;

2. Visitar os utentes em datas festivas, de modo a prevenir o isolamento social e a avaliar a
qgualidade dos servicos prestados;

3. Promocdo da colaboracgdo entre os servigos de enfermagem da CPA e os servi¢cos de saude do
SNS, através de visitas de enfermagem aos utentes do SAD de modo a necessidade de ajudas

técnicas e esclarecimento/apoio aos familiares.
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Processo

Objetivos

DEFINICAO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Acdes a desenvolver

Calendarizagéo

Responsavel

Estratégia de

Estratégia de

Candidatura e
Admissdo

Estratégicos

Divulgar o Plano de Atuacgdo para manter e
inscrever criangas nas respostas sociais Pré-
escolar e CATL

Durante o ano
2017

Equipa Técnica/
Pedagodgica

Financiamento

N&o Aplicavel

divulgagéo
Site, facebook,
publicidade oral

Cumprir o Plano de Atuagdo para manter e Durante o ano Equipa Técnica/ N3do Aplicavel Site, facebook,
inscrever criangas Pré-escolar e CATL 2017 Pedagdgica publicidade oral
Realizar as renovag0es das valéncias Infantis. Junho 2017 Educadoras, Ndo Aplicavel Informagdo escrita
., animadora e
Angariar novos .
servigos
utentes e administrativos
promovera Rever o processo de inscricbes e renovacgoes Margo 2017 Direcdo e Diregdo N&o Aplicavel Informacdo escrita
melhoria de de matriculas, designadamente o periodo Técnica
servigos calendarizado e os respetivos impressos.
Rever a Instrucdo de Trabalho relativa ao Margo 2017 Direcdo Técnica e N&o Aplicavel N&o Aplicavel
processo de admissdo nas respostas sociais Diregao
seniores.
Realizar reunides com os Encarregados de Junho 2017 Diregdo Técnica N3o aplicavel Informacgdo escrita
Educacdo que ndo pretendem renovar a e/ou contacto
matricula. telefénico
Divulgar a instituicao. Durante o ano Diregao N3o Aplicavel N3o Aplicavel
2017
Publicar artigos em jornais. Durante o ano TSS N3o Aplicavel N3o Aplicavel
2017
Colocar um monitor na entrada da Instituicdo Durante o ano Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
Melhorar Plano | para a passagem de informacdo e videos 2017 Préprio

de Comunicagao
e Marketing

institucionais.

Manter o website e facebook institucionais
atualizados como meio de divulgacdo das
atividades realizadas na Instituicdo.

Durante o ano
2017

Direcdo Técnica

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

Disponibilizar o programa de férias do CATL
para criangas que ndo frequentam a referida
resposta social na Instituicdo.

Durante o ano
2017

Direcdo Técnica

N&o aplicavel

Site, facebook,
publicidade oral
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Processo Objetivos Acdes a desenvolver Calendarizagdo Responsavel Estratégia de Estratégia de
Estratégicos Financiamento divulgacéo
Realizar o Jantar de Natal dos colaboradores e Durante o ano Direcao Financiamento Circulares internas
4rgdos sociais. 2017 Proprio
Donativos
Aplicar o inquérito de satisfagdo dos Julho 2017 Diregdo Técnica N&o Aplicavel Circulares internas
colaboradores.
Melhorar a Realizar uma atividade de convivio no exterior Julho 2017 Diregdo Técnica e Nao Aplicavel Circulares internas
satisfacdo dos para os colaboradores. Direcdo
colaboradores Implementar a aplicagdo de gestdo de escalas Maio 2017 Coordenadora N3o Aplicavel Reunides individuais
dos Recursos Humanos da F3m para definicdo das Respostas com os colaboradores
das escalas de trabalho dos colaboradores do Sociais Seniores e
Recursos Lar e Centro de Dia. enfermeira
Humanos Cumprir plano de formagdo Durante o ano Diregdo Técnica e N3o Aplicavel Circulares internas
2017 Direcdo
Aplicar o inquérito de avaliagdo de Junho 2017 Direcdo técnica N&o Aplicavel Circulares Internas
desempenho.
Valorizar o Comunicar aos colaboradores os objetivos ao Janeiro 2017 Direcdo técnica N&o Aplicavel Circulares Internas
potencial nivel de desempenho para o ano 2017.
, . Implementar novo Sistema de Avaliagdo de Junho 2017 Diregdo Técnica e Financiamento Reunides com
estratégico dos . L .
Desempenho com recurso a apoio externo Diregio Proprio colaboradores
Recursos especializado.
Humanos Rever e divulgar o Hino da CPA Durante 2017 Colaboradores N3o Aplicavel N3o Aplicavel
Elaborar Cédigo de Etica e Conduta Maio 2017 Diregdo técnica N3o Aplicavel N3o Aplicavel
Profissional.
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Processo

Planeamento
e Realizagao

Objetivos
Estratégicos

Melhorar os
servigos
prestados aos
utentes

Agbes a desenvolver

Calendarizagéo

Estratégia de

divulgacéo
Elaborar o Plano de Atividades Socioculturais. Setembro 2017 Animadora N&o Aplicavel Comunicados para a
familia
Elaborar os PI's nos idosos. Durante o ano Equipa N3do Aplicavel N3do Aplicavel

2017

Multidisciplinar

Organizar saidas ao exterior para as valéncias
seniores.

Durante o ano
2017

Animadora

Financiamento
Préprio

Site e facebook

Rever procedimentos, instrugdes de trabalho
e impressos que visem a vigéncia do periodo
do Plano de Atividades de Animacgdo Sénior.

Janeiro 2017

Animadora e
Coordenadora
das respostas

N&o Aplicavel

Nao Aplicavel

seniores
Efetuar plano de atuacdo para situagGes de Maio 2017 N&o Aplicavel N&o Aplicavel
emergéncia. Enfermeira
Visitas trimestrais da enfermeira a utentes de Janeiro 2017 Enfermeira Financiamento N&o Aplicavel

SAD.

Proprio

Rever a Instrucdo de Trabalho “Servigos de Junho 2017 Direcdo Técnica e Nao Aplicavel N&o Aplicavel
Saude”. Enfermeira

Implementar a Aplicacdo Informatica “Gestdo Junho 2017 Direcdo Técnica e Nao Aplicavel N&o Aplicavel
do Processo Clinico” — 12 fase (Controlo de Enfermeira

stocks dos medicamentos e outros

consumiveis).

Implementacdo da aplicagdo informatica Junho 2017 Direcdo e Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
Registo de Atividades Didrias (RAD), para a Técnica Proprio

qual hd necessidade de adquirir recursos

audiovisuais/informaticos e de formacao para

os utilizadores.

Elaborar o Projeto Pedagdgico e PDI's. Outubro 2017 Educadoras N3o Aplicavel Informacgdo escrita
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Processo

Objetivos

Acdes a desenvolver

Calendarizagéo

Responsavel

Estratégia de
Financiamento

Estratégia de

Planeamento
e Realizagao

Estratégicos

Melhorar os
servigos
prestados aos
utentes

divulgacéo

Promover reunides entre educadoras. Durante o ano Diregdo Técnica N&o Aplicavel N3do Aplicavel
2017
Rever os procedimentos, instrugdes de Junho 2017 Equipa Técnica/ N&o Aplicavel N3o Aplicavel

trabalho e impressos associados a resposta Pedagdgica
social Pré-escolar respeitando as novas
orientagdes curriculares.
Reforgar junto dos encarregados de educagdo Janeiro 2017 Educadoras Nao Aplicavel N&o Aplicavel
a obrigatoriedade do uso da bata e chapéu
individualizado na crianga.
Avaliar a Satisfagdo dos clientes. Maio 2017 Diregdo Técnica N3o Aplicavel Site e facebook
Reunir com os clientes que demonstrem Julho 2017 Direcdo Técnica N&o Aplicavel Contacto
satisfagdo (nivell,2) face aos servigos telefénico/informagédo
prestados. escrita
Implementar manual de dietas e plano de Janeiro 2017 Direcdo e Diregdo N3o aplicavel Circulares internas
ementas rotativo, recorrendo aos servigos de Técnica
técnico especialista na area da nutrigdo.
Realizar declaragdo de compromisso das Janeiro 2017 Coordenadora N3o Aplicavel Contacto telefénico
familias na resposta social ERPI. Respostas

seniores
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Processo

Objetivos
Estratégicos

Agdes a desenvolver

Calendarizagéo

Responsavel

Estratégia de

Financiamento

Estratégia de
divulgacéo

Realizar reuniées com fornecedores de modo Durante o ano Responsavel pelas N3o Aplicavel Contactos
a angariar qualidade/prego dos produtos. 2017 Compras escritos/telefdénicos
com fornecedores
Efetuar a avaliagdo dos fornecedores Maio 2017 Responsdvel pelas N3do Aplicavel N3do Aplicavel
Compras
Compras, Melhorar a Efetuar a lista de fornecedores aprovados Maio 2017 Responsdvel pelas N&o Aplicavel N3o Aplicavel
Inspecao e eficiéncia da Compras
Avalia¢do de area das Estabelecer protocolos com prestigiadas Junho 2017 N&o Aplicavel Ndo Aplicavel
Fornecedores | compras superficies comerciais para aquisicdio mais Dire¢do e Direg¢ao
vantajosa de produtos alimentares. Técnica
Efetuar controlo de stocks no sistema F3M. Durante o ano Responsavel pelas N&o Aplicavel N&o Aplicavel
2017 Compras
Efetuar controlo das viaturas no sistema Durante o ano Responsavel pelas N&o Aplicavel N&o Aplicavel
F3M. 2017 Compras
Criar local para atendimento a encarregados Margo 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
de educacgédo e familias. Préprio
Criar numa das salas de convivio uma zona Margo 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
reservada para os utentes receberem visitas. Préprio
Renovagdo de cadeirdes Dezembro 2017 Diregdo Financiamento N3o Aplicavel
. . Préprio
deteriorados/inadaptados na sala de estar P
Melhorar .
~ dos idosos.
Manutencao | equipamentos e
instalagbes Instalagdo de sistema de climatizagdo nas Margo 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
- N . Préprio
salas de convivio, refeitério sénior, gabinete P
de coordenacdo e gabinete médico.
Aquisicdo de mobilidrio e ajudas técnicas: 2 Durante o ano Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
. . . 2017 Préprio
camas articuladas, 5 mesinhas de cabeceira, P
1 kit de limpeza, 1 mesa de jogo e 8 cadeiras.
Renovacdo do mobilidrio do refeitério sénior. Durante o ano Direcdo Financiamento N&o Aplicavel

2017

Préprio
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Processo

Manutengao

Objetivos
Estratégicos

Melhorar

equipamentos e

instalagoes

Agdes a desenvolver

Elaborar Plano de Manutengdo

Calendarizagéo

Outubro 2017

Responsavel

Direcdo Técnica

Estratégia de
Financiamento

N&o Aplicavel

Estratégia de
divulgagéo

N3o Aplicavel

Cumprir Plano de Manutencdo

Durante o ano

Responsavel de

N&o Aplicavel

N3o Aplicavel

2017 Manutengao
Arranjar piso do exterior. Margo 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
Préprio
Aplicar o questionario de satisfagdo dos Junho 2017 Diregao Técnica Financiamento Informacgdo escrita
clientes e tratamento de resultados. Préprio
Reparar piso do parque infantil. Agosto 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
Préprio
Realizar obras nas instalagdes das respostas Agosto 2017 Diregao Financiamento N3o Aplicavel
sociais infantis para cumprimento da Préprio/Candidatura
legislagcdo em vigor. Portugal 2020
Reparacgdo do piso do bergario. Agosto 2017 Direcdao Financiamento N3o Aplicavel
Préprio/Candidatura
Portugal 2020
Adquirir novos equipamentos e melhorar Maio 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
sistemas  informdticos  existentes na Préprio
Instituicdo.
Instalar sistema de climatizagdo no refeitério Janeiro 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
infantil. Préprio
Aquisicdo de material ludico pedagodgico: Durante o ano Diregao Financiamento N3o Aplicavel
. . .. 2017 Préprio
equipar as salas de pré-escolar com materiais
necessarios e adequados ao
desenvolvimento global das criangas
Reparacdo das infiltracGes no refeitério Janeiro 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
Préprio
infantil P
Aquisicdo de 25 catres Maio 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel

Préprio
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Processo

Objetivos

Agdes a desenvolver

Calendarizagéo

Responsavel

Estratégia de

Estratégia de

Estratégicos Financiamento divulgacéo
Adquirir expositor de documentos para hall Margo 2017 Diregdo Financiamento N3do Aplicavel
de entrada Proprio
Substituicao do telhado do recreio de acesso Agosto 2017 Direcao Financiamento N&o Aplicavel
. Préprio
ao exterior
. Melhorar Instalac3o de friso decorativo para o bercério Agosto 2017 Direc3o Financiamento N3o Aplicavel
Manutencao | equipamentos e Préprio
instalacdes
Instalagdo de decoragdo nas paredes da casa Janeiro 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
de banho do pré-escolar Proprio
Aquisicdo de mobilidrio para sala do Junho 2017 Diregao Financiamento N3o Aplicavel
prolongamento (3 armarios) Proprio
Aquisicdo de tapetes de vinil para as salas de Agosto 2017 Diregao Financiamento N3o Aplicavel
; Préprio
pré-escolar
Realizar a Auditoria Externa ao SGQ. Margo 2017 Direcdo Financiamento N&o Aplicavel
Melhorar a Proprio
eficiéncia do
$GQ Elaborar plano para a transicdo da norma ISO Janeiro 2017 Direcdo Técnica e Financiamento N&o Aplicavel
* 9001:2008, para a versao de 2015. Diregao Préprio
Gestdo do Divulgar o livro de elogios. Janeiro 2017 DT/Equipa N3o Aplicavel Facebook, site e
Sistema Pedagdgica/ informagdo escrita
Melhorar a C(;)ordenad(:ras
satisfacdo dos 35 respostas
clientes Reforgar, junto dos clientes, a possibilidade Durante o ano Servigos N3o Aplicavel Informacdo oral e

de pagamentos por multibanco ou

transferéncias bancarias.

2017

Administrativos

escrita
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Processo

Gestao do
Sistema

Objetivos
Estratégicos

Garantir a
satisfacdo das
necessidades da
comunidade
envolvente.

Agdes a desenvolver

Divulgar cantina social a comunidade.

Calendarizagéo

Durante o ano
2017

Responsavel

DT/Equipa
Pedagdgica/
Coordenadoras
respostas/Direcdo

Estratégia de

Financiamento
N3o Aplicavel

Estratégia de
divulgacéo
Site

Divulgar plano de ag¢bes de formagdo a

Durante o ano

Diregdo Técnica e

IEFP/Candidaturas a

Site, facebook e

comunidade. 2017 Direcdo formacgao financiada jornais
Renovar a parceria com a CM Barcelos. Durante o ano Direcdo N&o Aplicavel N&o Aplicavel
2017
Renovar a parceria com o IEFP. Durante o ano Direcdo N&o Aplicavel N&o Aplicavel
2017
Renovar a parceria com a Unido de freguesias Durante o ano Diregao N3o Aplicavel N3o Aplicavel
(Alvito S. Pedro, Alvito S. Martinho e Couto). 2017
Renovar as parcerias com Universidades e Durante o ano Direcdo N&o Aplicavel Nao Aplicavel
Escolas Profissionais. 2017
Realizar campanhas de angaria¢do de fundos. Durante o ano Colaboradores N3o Aplicavel Site, facebook, jornais
2017 e informacdo escrita
Promover a ; - — — - - = —
Elaborar candidatura ao novo quadro Abril 2017 Diregdo e Diregao Financiamento N3o Aplicavel
sustentabilidade | ., ynitario Norte 2020. Técnica Préprio
-financeira da - - - — — - - - - -
Criar Loja Social. Dezembro 2017 Direcdo e Direcdo Financiamento Site, facebook, jornais

Institui¢dao e a
sustentabilidade
ambiental.

Técnica Préprio e publicidade oral
Entregar pilhas. Durante o ano Responsavel de N&o Aplicavel Informacdo escrita
2017 Compras e
Responsavel pela
Manutengao
Entregar papel e cartdo a empresa Joaquim Durante o ano Responsavel de N3o Aplicavel Site e facebook
Brito, Lda em troca de um valor monetario 2017 Compras e
para a Instituicdo. Responsavel pela
Manutengao
Manter o servigo de Podologia para utentes e Dezembro 2017 Diregdo Técnica N3o Aplicavel Facebook e
comunidade. informacdo escrita
Manter o servio de Terapia da Fala e Dezembro 2017 Diregdo Técnica Ndo Aplicavel Facebook e

Psicologia aos utentes e comunidade.

informacdo escrita
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Processo

Gestdo do
Sistema

Objetivos
Estratégicos

Promover a
sustentabilidade
-financeira da
Instituicao e a
sustentabilidade
ambiental.

Agdes a desenvolver

Estabelecer protocolos com empresarios
locais.

Calendarizagéo

Dezembro 2017

Responsavel

Diregdo Técnica

Estratégia de

Financiamento

Ndo Aplicavel

Estratégia de
divulgacéo
N&o Aplicavel

Aplicar multas em caso de atrasos no Janeiro Direcao Ndo Aplicavel Informagdo escrita
pagamento das mensalidades nas Valéncias 2017
Seniores.
Sensibilizar colaboradores para o desperdicio Janeiro Direcdo N&o Aplicavel Informacdo oral e
alimentar. 2017 escrita
Reunir com ISS para avaliar possibilidade de Dezembro 2017 DT/Equipa N3o Aplicavel N3o Aplicavel
aumentar acordos de cooperagdo para a Pedagogica/
resposta ERPI/Pré-escolar. Coordenadoras
das respostas

Elaborar e implementar plano de angariagao Margo 2017 Diregdo e Diregao N3o Aplicavel Site e facebook
de fundos. Técnica
Criar plano para promover a sustentabilidade Janeiro Direcdo N&o Aplicavel N&o Aplicavel
financeira da Instituicdo. 2017
Atualizar base de dados dos associados. Abril Servigos N&o Aplicavel N&o Aplicavel

2017 Administrativos
Definir forma de contacto com os soécios Abril Direcdo N&o Aplicavel N&o Aplicavel
incumpridores semestralmente. 2017

Rever protocolos estabelecidos no ambito
dos beneficios dos associados da instituigao.

Janeiro 2017

Direcdo Técnica

N&o Aplicavel

Site, facebook,
cartazes

Requerer junto do ISS o aumento da
capacidade das respostas sociais centro de
dia e SAD.

Junho 2017

Direcao

N3o Aplicavel

N3o Aplicavel

Substituir progressivamente as lampadas
existentes por lampadas LED.

Janeiro 2017

Direcdo Técnica

Financiamento
Préprio

N&o Aplicavel

Sensibilizar os colaboradores para a Dezembro 2017 Colaboradores N3o Aplicavel N3o Aplicavel
poupanca energética.
Instalar um contador para controlo do auto Junho 2017 Diregao Financiamento N3o Aplicavel

consumo (painéis fotovoltaicos).

Préprio
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Processo

Gestao do
Sistema

Objetivos
Estratégicos

Agdes a desenvolver

Identificacdo e andlise do ciclo energético de
acordo com a tarifa contratada (tri horario).

Calendarizagéo

Dezembro 2017

Responsavel

Direcao

Estratégia de
Financiamento

Ndo Aplicavel

Estratégia de
divulgacéo
N&o Aplicavel

Negociar as condi¢ées do contrato com o Janeiro Diregdo e Diregdo N&o Aplicavel N3o Aplicavel
fornecedor PT Empresas. 2017 Técnica
Promover a
sustentabilidade | Controlar as comunicagdes moveis e da rede Janeiro Direcao Nao Aplicavel N&o Aplicavel
-financeirada | fixa. 2017
Instituicdo e a | sengsibilizar os colaboradores para a utilizacio Janeiro Direcio N3o Aplicavel
sustentabilidade | ¢ficiente dos equipamentos de 2017 Informacdo escrita
ambiental. telecomunicacdes.
Realizar Feiras para Angariacdo de fundos Janeiro Responsavel Ndo Aplicavel Site, facebook,
destinados a aquisicdo de material didatico 2017 Compras e publicidade oral e
para as salas. Diregao escrita, cartazes
Comemorar o aniversario da CPA. Abril 2017 Diregao N3o Aplicavel Site, facebook,
publicidade oral e
escrita, cartazes
Realizar a cerimdnia de inauguracdo das Abril 2017 Diregao N3o Aplicavel Site, facebook,
novas obras. publicidade oral e
Garantir a escrita, cartazes

proximidade da
Instituicao a
comunidade.

Realizar a 52 semana aberta na Instituicdo.

Equipa Técnica/
Pedagdgica

N&o Aplicavel

Site, facebook,
publicidade oral e
escrita, cartazes

Realizar um concurso para idosos que
frequentem outras IPSS’s do concelho de
Barcelos.

Outubro 2016

Animadora Sénior

N&o Aplicavel

Site, facebook,
publicidade oral e
escrita, cartazes

Abrir a Epoca balnear aos sécios e a
comunidade.

Junho 2017

Direcdo

N&o Aplicavel

Site, facebook,
publicidade oral e
escrita, cartazes
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CONSIDERACOES FINAIS

A Direcdo consciente das responsabilidades que assumiu e do trabalho que a espera num
contexto econdmico e social dificil, procurou com parciménia dar resposta as necessidades
identificadas como mais prementes sem descurar o equilibrio financeiro da instituicdo e a qualidade
dos servigos por esta prestados.

Ao longo do ano de 2017, sera assegurada a avaliacdo periddica da execuc¢do do Plano de Acao,
de forma a detetar e propor, atempadamente, os ajustes necessarios, para que no final do exercicio
os desvios sejam minimos. A monitorizacdo de desempenho de cada processo do Sistema de Gestao
da Qualidade serd seguida em periodos diferentes nas matrizes de acompanhamento de modo a
verificar o cumprimento dos indicadores definidos.

Certamente, que para o pleno cumprimento destes propdsitos exige um envolvimento ativo de
todos os associados, a colaboragdo estratégica da Direcdo e demais 6érgdos sociais e o empenho
continuado de todos os colaboradores, que com espirito de partilha e responsabilidade,
continuaremos a desenvolver e a difundir boas praticas para que a Casa do Povo de Alvito concretize
os objetivos, acdes e alcance as metas esperadas.

Assim, a Casa do Povo de Alvito continuard a trabalhar no sentido de corresponder as
necessidades e expetativas dos utentes/clientes, dos colaboradores e da comunidade em geral
elevando de forma continua os seus padrdes de qualidade, sendo sua aspiragdo que este Plano de

Acdo seja um reflexo disso mesmo.

A Direcao e Dire¢do Técnica aproveita para agradecer aos:

- Utentes que sdo a “familia” desta instituicdo e sem eles nada fazia sentido;

- Colaboradores pelo seu compromisso e dedicacao;

- Voluntarios, pela sua generosa e talentosa cooperacdo;

- Parceiros, pelo apoio dado;

- Patrocinadores dos eventos, pela sua colaboracdo em bens e servicos e/ou monetdria;

- Fornecedores de bens e de servicos, pela qualidade com que colaboram com a instituicao;

- E, a Comunidade em geral, pela nobreza, apoio e colaboracio dispensada.
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“A satisfacdo reside no esforco, ndo no resultado obtido. O esforco total é a plena vitéria”.
“Vocé nunca sabe que resultados virdo da sua a¢do. Mas se vocé nao fizer nada, ndo existirdo resultados.”

Mahatma Gandhi

Casa do Povo de Alvito, 14 de novembro de 2016.

A Diregao
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5 Atividades
ORCAMENTO DE EXPLORACAO Total
Creche Jardim ATL LAR CDIA SAD Cantina Social Tenis Mesa
Vendas e servigos prestados + 58,260.72 59,009.32 38414.43 264,200.39 88,396.02 46,153.46 554,374 .48
Subsidios, doacées e legados a exploragéo + 145,880.15 81,365.43 44,739.62 61,992.18 26,233.26 47,626.34 53,966.67 2,000.00 463,794 .66
Outros rendimentos e ganhos + 9,252.72 9,252.72 6,168.48 15,421.20 15,421.20 6,168.48 61,684.79
213,393.59 149,627.47 89,322.53 341,613.76 130,050.47 99,948.28 53,966.67 2,000.00 1,079,853.94
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - (12,753.17) (10,202.54) (7,651.90) (51,012.68) (21,863.22) (17,155.90) (29,332.29) (149,971.69)
Fornecimentos e servicos externos - (39,382.14) {(27,567.50) (15,752.85) (64,980.52) (19,691.07) (17,721.96) (11,814.64) (5,170.00) (202,080.68)
Gastos com pessoal - (128,292.41) (105,883.26) (62,521.54) (169,749.35) (98,600.28) (59,944 .49) (13,669.58) (638,660.91)
Outros gastos e perdas - (198.00) (198.00) (132.00) (330.00) (330.00) (132.00) (1,320.00)
Gastos/reversoes de depreciacédo e de amortizacdo -1+ (20,669.47) (8,267.79) (4,133.89) (41,338.93) (4,133.89) (4,133.89) (82,677.87)
Juros e gastos similares suportados - (522.61) (522.61) (348.41) (871.02) (871.02) (348.41) (3,484.06)
(201,817.79) (152,641.68) (90,540.60) (328,282.50) (145,489.48) (99,436.65) (54,816.51) (5,170.00) (1,078,195.21)
Resultado antes de impostos = 11,575.80 (3,014.21) (1,218.06) 13,331.27 (15,439.01) 511.63 (849.85) (3,170.00) 1,658.73
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Designagio t Spesa Imabilizads

Pavimentacio Geral 50,000.00 € Edificios 1,000.00 €
Divisdria sala estar idosos (visitas) Lar 2,100.00 € Edificios 210000 €
Reparacio piso entrada ¢ bercirio Geral + W, Infantil {oreche) 2,500.00 € Edificios 50,00 €
Cobertura exterior (Frente bercdrio + rampa) Geral 4,560.00 € Edificios 22800 €
Contador producho painies solares Geral 676.50 €

Parque infantil Creche # bardim 12,154.48 € Mob. Eq. Sodial 151931 €
Arquive Morto Geral 107144 € - €
Fortas mosquiteiras + portio minibus rampa Geral 1,450.00 € 145,00 €
Cobertura exterior estacionam ento viaturas Geral 9,700.00 € Edificios 19400 €
Cadeirdes Lar 520,00 € Mob. Eq. Social 8663 €
Camas articuladas+ mesas de cabeceira+ mesa jogos+ colchbes anti-escaras + grades Lar 1,778.80 € Mob. Eq. Sodal 296.35C
Mobilidrio V. Infantil (tapetes + catres) Pré-escolar 99529 € Mab. Eq. Social 16582 €
Orcamento Equipamentos (fisioterapia + enfermagem) B0% Lar + 20% Cdia 2,000.00 €

Alargamento da capacidade respostas sociais C. Dia e SAD 100% Cdia 711058 € Edificios 1421 €
Realizacio de obras V. Infantil {creche, PE @ CATL) W. Infantil 23,500.00 € Edificios 470.00 €
Orcamento Ténis de Mesa Ténis de Mesa 5,170,00 - €
Expositor entrada (colocacho informacio) Geral §35.00 €

SUBTOTAL 1 575294 € 116,369.15 € 4,507.33 €

Valores estim ados (aguardamos orcamentos - ja solicitadoes ou a solicitar)

Designacio Walércia Entidade Depreciagao
Farque m erendas + luminacio piblica terreno Geral 6,496 06 €  Edificios 12992 €
Remodelacio refeitdrio idosos V. Sénior - Lar + Cdiia 2,000.00 €
Manutencio temperatura alimentos Pessoal 500.00 £
Rampa acesso instituicio (mobilidade reduzida) Geral 6,960.06 € Edificios 13920 €
Melhoria sistema videovigilancia Geral 600,00 €
Climatizagiho instituicio Geral 500000 € Edificios £33.00 €
Aquisicio terrenos Geral 85,000.00 ¢
Inform dtica (com putadores+licengas+antivirus+tactil srades) Geral 12,950.00 € Eq. lnformatico 4316.24 €
SUBTOTAL 2 00 € 116 12 € LS
Outros

Dasignagio Waléncia
Subsidios Geral Camara Municipal de Barcelos 25,000.00 €
Empréstimos bancirios Geral Instituicho Banciria 60,000.00 €
Vervda imdweis Geral 35, 00 €

I3 c



