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SATISFACAO DOS COLABORADORES

Grau de Satisfacgao (%)

Percentagem de respostas com Satisfacdo
>=3

SO SAIRIA DA INSTITUICAO SE:

Tivesse um horario de trabalho melhor

Mudasse de profissao

S~

Fosse ganhar mais dinheiro




MEDIA DO NIVEL DE SATISFACAO E DESVIO MEDIO POR RESPOSTA

A remuneragdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo. 2,42

Horario de trabalho e possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais.

Capacidade de lideranga e chefia por parte da Diregdo Técnica.
Justica no Sistema de Avaliagdo de Desempenho.
Informagdo e comunicacdo do seu desempenho por parte da chefia direta.

Orientagdo, apoio e cooperagdo da chefia direta.

Recegdo, acesso e partilha da informagdo necessaria ao desempenho da sua
fungdo.

Envolvimento nas agdes de melhoria e inovagdo na Instituigdo.

Ambiente de trabalho.

Promog3do da igualdade de remuneragdo para fungdes iguais na Instituicdo.
Conhecimento da Lista Anual de Acidentes de Trabalho ocorridos na Instituigdo.
Informagdo e comunicagdo dos resultados da Instituicdo.

De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Institui¢do?

Estimulo por parte da Diregdo em relagdo a apresentagdo, por parte dos
colaboradores, de sugestdes que visem melhorar o funcionamento da...

Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.
Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre todos os colaboradores.

Objetivos fixados ao nivel do Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

Informagdo, comunicagdo e divulgagdo da Missdo, Visdo, Valores e Politica da
Qualidade.

Conhecimento sobre os riscos a que estd exposto no seu posto de trabalho.

Prioridade dada pela Instituicdo ao grau de satisfagdo dos clientes
(preocupagdo em responder as suas necessidades e expetativas).

Nivel de qualidade dos prestados pela Institui¢do.
Mecanismos de comunicagdo interna.
Oportunidades para desenvolver novas competéncias.

Seguranga das instalagBes (ex: temperatura, espago, limpeza, ergonomia).

Instalagdes e equipamentos disponibilizados para o exercicio das suas fungdes
(ex.: Equipamentos de proteg¢do individual — EPI).

Prestigio, estabilidade e sustentabilidade futura da organizagao.

As remuneragdes praticadas na organizagdo face as praticadas em organizagdes

similares do setor.
Acdes de formagdo realizadas.

e

Envolvimento direto entre colaboradores e Diregdo.

M Desvio médio Média



TABELA 1 - PERGUNTAS COM MEDIA DE RESULTADO NEGATIVO E RESPETIVO DESVIO MEDIO

N.2 PERGUNTA MEDIA | DESVIO

Ql4 A remunerac3o, regalias e beneficios atribuidos pela Instituiggo. 2,42 0,72

Q18 Justica no Sistema de Avaliacdo de Desempenho. 2,69 0,69
As remuneragdes praticadas na organizagdo face as praticadas em

Q17 L 2,83 0,37
organizagdes similares do setor.
Promogdo da igualdade de remuneragdo para fungdes iguais na

Qle s 2,88 0,58
Instituigao.

Q19 Objetivos fixados ao nivel do Sistema de Avaliagdo de Desempenho. 2,91 0,55

Q9 Ambiente de trabalho. 2,93 0,60
Estimulo por parte da Direcdo em relagdo a apresentacdo, por parte

Q13 dos colaboradores, de sugestdes que visem melhorar o 2,96 0,55
funcionamento da Instituicdo.

Q20 Orientagado, apoio e cooperagdo da chefia direta. 2,96 0,62
De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a

Q29 L 2,96 0,55
Instituicao?

TABELA 2
PERGUNTAS COM MAIOR SCORE DA MEDIA E RESPETIVO DESVIO MEDIO

N.2 PERGUNTA MEDIA | DESVIO

Q28 Nivel de qualidade dos prestados pela Institui¢do. 3,38 0,53
Conhecimento da Lista Anual de Acidentes de Trabalho ocorridos

Q7 L 3,42 0,58
na Instituigao.
Prioridade dada pela Instituicdao ao grau de satisfagdao dos clientes

Q27 . . ) ) 3,43 0,53
(preocupacgdo em responder as suas necessidades e expetativas).
Conhecimento sobre os riscos a que esta exposto no seu posto de

Q6 3,44 0,54
trabalho.
Informagdo, comunicagdo e divulgacao da Missao, Visdo, Valores e

Q25 3,46 0,54

Politica da Qualidade.




GRAU DE SATISFAGAO (%) E PERCENTAGEM DE RESPOSTAS DE VALOR > 3, POR
PERGUNTA COLOCADA

Informagdo, comunicagdo e divulgacdo da
Missdo, Visdo, Valores e Politica da...

Conhecimento sobre os riscos a que esta
exposto no seu posto de trabalho.

Conhecimento da Lista Anual de Acidentes de
Trabalho ocorridos na Instituigdo.

Prioridade dada pela Instituicdo ao grau de
satisfagdo dos clientes (preocupagdo em...

Nivel de qualidade dos prestados pela
Instituicdo.
Seguranca das instalagdes (ex: temperatura,
espaco, limpeza, ergonomia).
Rececdo, acesso e partilha da informagdo
necessaria ao desempenho da sua fungdo.

Oportunidades para desenvolver novas
competéncias.

Informagdo e comunicagdo dos resultados da
Instituicdo.

Prestigio, estabilidade e sustentabilidade
futura da organizagdo.

Instalagdes e equipamentos disponibilizados
para o exercicio das suas fungdes (ex.:...

Envolvimento nas a¢des de melhoria e
inovagdo na Institui¢do.

Mecanismos de comunicagdo interna.

Envolvimento direto entre colaboradores e
Direc¢do.
Capacidade de lideranga e chefia por parte da
Diregdo Técnica.
Informagdo e comunicagdo do seu
desempenho por parte da chefia direta.

Horario de trabalho e possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e...

Promocgdo e estimulo do trabalho em equipa.

Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre todos
os colaboradores.

Agdes de formagdo realizadas.

De uma forma geral, qual o seu grau de
satisfagdo com a Instituigdo?

Estimulo por parte da Diregdo em relagdo a
apresentacdo, por parte dos colaboradores, ...

Orientagdo, apoio e cooperagdo da chefia
direta.

Ambiente de trabalho.

Objetivos fixados ao nivel do Sistema de
Avaliagdo de Desempenho.
Promocdo da igualdade de remuneragdo para
fung@es iguais na Instituicdo.
As remuneragdes praticadas na organizacio
face as praticadas em organizagdes...

Justica no Sistema de Avaliagdo de
Desempenho.

A remuneracio, regalias e beneficios
atribuidos pela Instituigdo.

[ Grau de Satisfacdo % B % de respostas com Satisfagdo (>=3)



