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82,3%

70%

Percentagem de respostas com Satisfação
>=3

Grau de Satisfação (%)

SATISFAÇÃO DOS COLABORADORES
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Fosse ganhar mais dinheiro

Mudasse de profissão

Tivesse um horário de trabalho melhor

Outra razão que obrigasse

SÓ SAÍRIA DA INSTITUIÇÃO SE:
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Envolvimento direto entre colaboradores e Direção.

Ações de formação realizadas.

Às remunerações praticadas na organização face às praticadas em organizações
similares do setor.

Prestígio, estabilidade e sustentabilidade futura da organização.

Instalações e equipamentos disponibilizados para o exercício das suas funções 
(ex.: Equipamentos de proteção individual – EPI).

Segurança das instalações (ex: temperatura, espaço, limpeza, ergonomia).

Oportunidades para desenvolver novas competências.

Mecanismos de comunicação interna.

Nível de qualidade dos prestados pela Instituição.

Prioridade dada pela Instituição ao grau de satisfação dos clientes
(preocupação em responder às suas necessidades e expetativas).

Conhecimento sobre os riscos a que está exposto no seu posto de trabalho.

Informação, comunicação e divulgação da Missão, Visão, Valores e Política da
Qualidade.

Objetivos fixados ao nível do Sistema de Avaliação de Desempenho.

Ajuda, colaboração e cooperação entre todos os colaboradores.

Promoção e estímulo do trabalho em equipa.

Estimulo por parte da Direção em relação à apresentação, por parte dos
colaboradores, de sugestões que visem melhorar o funcionamento da…

De uma forma geral, qual o seu grau de satisfação com a Instituição?

Informação e comunicação dos resultados da Instituição.

Conhecimento da Lista Anual de Acidentes de Trabalho ocorridos na Instituição.

Promoção da igualdade de remuneração para funções iguais na Instituição.

Ambiente de trabalho.

Envolvimento nas ações de melhoria e inovação na Instituição.

Receção, acesso e partilha da informação necessária ao desempenho da sua
função.

Orientação, apoio e cooperação da chefia direta.

Informação e comunicação do seu desempenho por parte da chefia direta.

Justiça no Sistema de Avaliação de Desempenho.

Capacidade de liderança e chefia por parte da Direção Técnica.

Horário de trabalho e possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais.

À remuneração, regalias e benefícios atribuídos pela Instituição.

MÉDIA DO NIVEL DE SATISFAÇÃO E DESVIO MÉDIO POR RESPOSTA

Desvio médio Média



 

TABELA 1 - PERGUNTAS COM MÉDIA DE RESULTADO NEGATIVO E RESPETIVO DESVIO MÉDIO 

 

 

TABELA 2 

PERGUNTAS COM MAIOR SCORE DA MÉDIA E RESPETIVO DESVIO MÉDIO 

 

 

 

 

  

N.º PERGUNTA MÉDIA DESVIO 

Q14 À remuneração, regalias e benefícios atribuídos pela Instituição. 2,42 0,72 

Q18 Justiça no Sistema de Avaliação de Desempenho. 2,69 0,69 

Q17 
Às remunerações praticadas na organização face às praticadas em 
organizações similares do setor. 

2,83 0,37 

Q16 
Promoção da igualdade de remuneração para funções iguais na 
Instituição. 

2,88 0,58 

Q19 Objetivos fixados ao nível do Sistema de Avaliação de Desempenho. 2,91 0,55 

Q9 Ambiente de trabalho. 2,93 0,60 

Q13 
Estimulo por parte da Direção em relação à apresentação, por parte 
dos colaboradores, de sugestões que visem melhorar o 
funcionamento da Instituição. 

2,96 0,55 

Q20 Orientação, apoio e cooperação da chefia direta. 2,96 0,62 

Q29 
De uma forma geral, qual o seu grau de satisfação com a 
Instituição? 

2,96 0,55 

N.º PERGUNTA MÉDIA DESVIO 

Q28 Nível de qualidade dos prestados pela Instituição. 3,38 0,53 

Q7 
Conhecimento da Lista Anual de Acidentes de Trabalho ocorridos 
na Instituição. 

3,42 0,58 

Q27 
Prioridade dada pela Instituição ao grau de satisfação dos clientes 
(preocupação em responder às suas necessidades e expetativas). 

3,43 0,53 

Q6 
Conhecimento sobre os riscos a que está exposto no seu posto de 
trabalho. 

3,44 0,54 

Q25 
Informação, comunicação e divulgação da Missão, Visão, Valores e 
Política da Qualidade. 

3,46 0,54 
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À remuneração, regalias e benefícios
atribuídos pela Instituição.

Justiça no Sistema de Avaliação de
Desempenho.

Às remunerações praticadas na organização
face às praticadas em organizações…

Promoção da igualdade de remuneração para
funções iguais na Instituição.

Objetivos fixados ao nível do Sistema de
Avaliação de Desempenho.

Ambiente de trabalho.

Orientação, apoio e cooperação da chefia
direta.

Estimulo por parte da Direção em relação à
apresentação, por parte dos colaboradores,…

De uma forma geral, qual o seu grau de
satisfação com a Instituição?

Ações de formação realizadas.

Ajuda, colaboração e cooperação entre todos
os colaboradores.

Promoção e estímulo do trabalho em equipa.

Horário de trabalho e possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e…

Informação e comunicação do seu
desempenho por parte da chefia direta.

Capacidade de liderança e chefia por parte da
Direção Técnica.

Envolvimento direto entre colaboradores e
Direção.

Mecanismos de comunicação interna.

Envolvimento nas ações de melhoria e
inovação na Instituição.

Instalações e equipamentos disponibilizados 
para o exercício das suas funções (ex.: …

Prestígio, estabilidade e sustentabilidade
futura da organização.

Informação e comunicação dos resultados da
Instituição.

Oportunidades para desenvolver novas
competências.

Receção, acesso e partilha da informação
necessária ao desempenho da sua função.

Segurança das instalações (ex: temperatura,
espaço, limpeza, ergonomia).

Nível de qualidade dos prestados pela
Instituição.

Prioridade dada pela Instituição ao grau de
satisfação dos clientes (preocupação em…

Conhecimento da Lista Anual de Acidentes de
Trabalho ocorridos na Instituição.

Conhecimento sobre os riscos a que está
exposto no seu posto de trabalho.

Informação, comunicação e divulgação da
Missão, Visão, Valores e Política da…

GRAU DE SATISFAÇÃO (%)  E PERCENTAGEM DE RESPOSTAS DE VALOR ≥ 3, POR 
PERGUNTA COLOCADA

Grau de Satisfação % % de respostas com Satisfação (>=3)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


