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INTRODUCAO

A Casa do Povo de Alvito desenvolve a sua atividade tendo como objetivo primordial, promover a melhoria

continua dos servicos prestados, através da resposta as necessidades e expetativas dos seus clientes e
comunidade.

Assim, conscientes da necessidade da ado¢do de uma conduta baseada num forte sentido de
responsabilidade social e ética, devido ao impacto que o exercicio da atividade de uma IPSS provoca, a
Instituicdo procura definir e implementar valores, principios e normas, que orientem para a adogdo de
comportamentos que promovam a melhoria das praticas institucionais, por parte de todos os seus
intervenientes.

Neste sentido, o “Cédigo de Etica e Conduta” da Casa do Povo de Alvito pretende ser um instrumento
fundamental na consolida¢do da qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo, bem como na preservagdo
da imagem da mesma, através da defini¢gdo de um padrdo de conduta exigivel, que define os valores
fundamentais que regem a sua agao.

O presente documento tem como principal objetivo fixar as normas e os principios gerais de ética e conduta
profissional dos Colaboradores da Casa do Povo de Alvito, independentemente da sua fun¢do ou posicdo
hierdrquica. Deste modo, pretende-se reforgar os padrdes éticos aplicaveis a todos os seus Orgéos Sociais,
Colaboradores, Voluntérios e outros agentes que intervém na atividade da Instituigdo, nas relagdes entre si
e com terceiros, norteando continuamente uma intervengdo pautada por valores de exceléncia,
responsabilidade, integridade, equidade e rigor.
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MISSAO, VISAO E VALORES
Missao

Prestar servigos individualizados e humanizados de qualidade, numa perspetiva de melhoria continua,
procurando responder as necessidades e expetativas dos clientes, familias e comunidade.

Visao

Ser uma Instituigdo de referéncia a nivel nacional, reconhecida pela qualidade dos servigos prestados, com
uma notoriedade forte e credivel.

Valores

Solidariedade E o propdsito da nossa existéncia, a razdo do nosso trabalho, presente
em tudo o que produzimos.

Espirito de Equipa/Sentimento | promover o sentido coletivo, baseado na coes3o, colaboraggo,

de Pertenga confianca, honestidade e respeito pela individualidade.
Afetividade Aproximar as pessoas e proporcionar-lhes experiéncias positivas.
Profissionalismo A competéncia, o rigor e a ética sdo os alicerces do nosso trabalho.
. Alc r a excelénci m dedica¢a rsisténci irito de
Qualidade a.nf;e'l a exceléncia co ¢do, persisténcia e espir
sacrificio.
Transparéncia A transparéncia como meio de promogao de relagdes de confianga.

Reconhecer cada pessoa como um ser unico com necessidades

Respeito o .
distintas que merecem ser valorizadas.
Garantir as mesmas oportunidades, compreendendo as diferentes
Equidade necessidades, capacidades e perfil de funcionalidade de cada
individuo.
.. O nosso compromisso basilar é o de promover o respeito pela
Dignidade g g B P

dignidade humana.
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@ CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

I. AMBITO DE APLICACAO

1. O presente Cédigo de Etica e de Conduta, adiante designado por “Cédigo”, é aplicavel a todos os
colaboradores da Instituicdo e todos aqueles que se relacionem com esta, no desempenho das suas
fungdes profissionais que, em cada momento, Ihes sejam atribuidas pela Dire¢do, dentro dos limites
decorrentes dos respetivos contratos, da legislagdo aplicavel, bem como da sua posi¢do hierarquica.

2. O Cédigo obriga igualmente, na parte aplicével, os membros dos Orgdos Sociais, sem prejuizo dos
especiais deveres de conduta a que estdo sujeitos em fungdo das responsabilidades acrescidas que
Ihes estdo atribuidas e que constam de documento préprio (Estatutos da Institui¢do). Por
colaboradores deve entender-se todos os trabalhadores, contratados e prestadores de servigos,
fornecedores, voluntérios, incluindo os membros dos Orgdos Sociais nas situagdes que lhes seja
aplicavel o cédigo.

3. Tendo em conta a especificidade das atividades e das finalidades estatutdrias da Instituicdao, o
presente Codigo integra o conjunto de regras e principios gerais de ética e conduta profissional que
se aplicam a todos os Colaboradores da Institui¢do, nas relagdes entre si, com clientes, parceiros,
socios e fornecedores.

Il. OBJETIVOS

O presente cddigo foi criado com os seguintes objetivos:

1. Partilhar os principios que orientam a atividade da CPA e as regras de natureza ética e deontolégica
que devem orientar o comportamento de todos os colaboradores e 6rgdos sociais e promover a
adocdo dos principios éticos e deontoldgicos pelos nossos parceiros.

2. Promover e incentivar a adog¢do dos principios de atuagdo e das regras comportamentais definidos
neste cédigo, designadamente, os valores da CPA nas relagGes dos colaboradores e drgdos sociais
entre si, com a CPA e com as restantes partes interessadas.

3. Ser um instrumento essencial: a consolidacdo da imagem da instituicdo, através da promogdo da
qualidade das interven¢des com clientes e/ou familias; ao reforgo da identidade da CPA e a sua

valorizagdo e promogdo junto da comunidade.

I1l. REFERENCIAIS

Constituem referenciais do Cédigo de Etica da CPA a Constituigdo da Republica Portuguesa, a Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem, o Tratado e as Diretrizes da Unido Europeia, adotadas pelo Estado
Portugués, as ConvengBes Laborais aplicaveis e os Cédigos de Etica e Deontolégicos de cada categoria
profissional, os Estatutos da Instituigdo, a Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto e outra legislagdo aplicavel.

Edigao: 0 Data: 15-01-2019 Pagina 7de 15




CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

g

IV. PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL
ARTIGO 1.2 - PRINCIPIOS GERAIS

Os Colaboradores devem conduzir a sua atuagdo com profissionalismo, cooperagdo e lealdade para
com a Instituicdo, bem como devem ser idoneos, independentes e ndo atender a interesses pessoais,
devendo evitar situagBes suscetiveis de originar conflitos de interesse.

Os colaboradores devem ainda comportar-se de forma a promover, manter e a reforgar a confianca
dos Clientes e Parceiros na Instituicdo, contribuindo para o seu eficaz funcionamento e para a
afirmacdo de uma posigdo institucional de rigor e qualidade.

ARTIGO 2.2 - LEGALIDADE

No exercicio das respetivas fungdes profissionais, os Colaboradores devem atuar de acordo com a
lei, ndo pondo em causa o fundamento legal da Institui¢do.

Os Colaboradores da Instituicdo devem respeitar todas as normas legais e regulamentares aplicaveis
as atividades da Instituicao.

ARTIGO 3.2 - NATUREZA DAS REGRAS

O Cédigo visa garantir a pratica de condutas profissionais de elevado padrdao moral por parte de
todos os Colaboradores, em complemento das disposi¢des legais e regulamentares.

As regras constantes no Cddigo constituem ainda uma referéncia para o publico em geral no que
concerne ao padrdo de conduta exigivel no relacionamento com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outra san¢do aplicavel, a violagao
deste Codigo.

ARTIGO 4.2 - NAO DISCRIMINAGCAO

A Instituicdo reprova qualquer forma de discriminagdo, condenando ainda qualquer forma de
assédio moral, sexual ou psicoldgico, de conduta verbal ou fisica de humilhacdo, de coagao ou de
ameaga.

No tratamento de pedidos de terceiros, na instrugdao de processos e na tomada de decisdes, os
Colaboradores devem garantir o respeito pelo principio de igualdade de tratamento.

Os colaboradores da Instituicdo ndo podem praticar qualquer tipo de discriminagdo em especial com
base na raca, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides politicas, ideias filoséficas
ou convicgdes religiosas. Devem demonstrar sensibilidade e respeito muatuo e abster-se de qualquer
comportamento ofensivo. O direito a reserva da intimidade da vida privada deve ser respeitado
escrupulosamente.

ARTIGO 5.2 - ABUSO DE COMPETENCIAS

As fungbes profissionais dos Colaboradores sdo exercidas unicamente para os fins para que foram
atribuidas.

Os Colaboradores devem, designadamente, abster-se de utilizar as suas fung¢des profissionais para
interesse proprio, para fins que ndo tenham um fundamento legal ou que ndo sejam motivados pelo
interesse da Instituigdo.
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ARTIGO 6.2 - IMPARCIALIDADE E INDEPENDENCIA

1. Os Colaboradores devem ser imparciais e independentes, abstendo-se de qualquer agdo que
prejudique arbitrariamente os Clientes e os seus Parceiros, bem como de qualquer tratamento
preferencial, quaisquer que sejam os motivos.

2. Os Colaboradores ndo devem pautar a sua conduta por interesses pessoais, familiares ou por
pressdes politicas, sociais ou econémicas, assim como ndo devem participar numa decisdo ou num
processo no qual tenham, um ou mais membros da sua familia, direta ou indiretamente ou por
interesses de qualquer natureza.

3. Os Colaboradores n3o devem solicitar nem receber, de clientes ou fornecedores, remuneragdes de
carater financeiro ou outro, pelo exercicio de qualquer atividade no cumprimento das suas fung¢des.

ARTIGO 7.2 - DILIGENCIA E EFICIENCIA

1. Os Colaboradores devem cumprir com zelo, eficiéncia e da melhor forma possivel as fungdes
profissionais que lhe sejam atribuidas e os deveres que lhe sejam impostos pela Instituicdo, bem
como ser coerentes no seu comportamento, com as decisGes e as orientagdes da Direcao.

2. E proibido trabalhar sob a influéncia de qualquer substédncia que altere a capacidade de trabalho.
Estas situacbes deverdo ser participadas de imediato ao superior hierdrquico, para este agir em
conformidade.

ARTIGO 8.2 - CONFIDENCIALIDADE

1. Sem prejuizo do principio da transparéncia previsto no Cédigo, os Colaboradores ndo podem ceder,
revelar, utilizar, fotografar, filmar ou referir, diretamente ou por interposta pessoa, quaisquer
informagBes/imagens relativas a atividade da Instituicio ou ao exercicio das suas fungdes
profissionais, quando aquelas sejam consideradas como confidenciais em fun¢do da sua natureza e

conteudo.

2. Osigilo profissional aplica-se a todos os Colaboradores, independentemente do vinculo contratual.

3. Os Colaboradores devem abster-se de comentar factos relativos a vida da Instituicdo, dos seus
clientes, parceiros ou fornecedores, cumprindo assim o seu dever de sigilo profissional. Qualquer
Colaborador que quebre a confidencialidade a que esta obrigado, pode ser alvo de procedimento
disciplinar.

4. Sempre que um colaborador cessar a relagdo contratual com a Institui¢do deve garantir sigilo sobre
a informagdo a que teve acesso.

ARTIGO 9.2 - EFICIENCIA E CORREGCAO

1. O atendimento ao publico (interno e externo) deve evidenciar corre¢do, cortesia e assegurar
resposta eficaz e eficiente.

2. A comunicag¢do escrita, telefonica ou outra deve ser tratada de forma rigorosa e oportuna. Quaisquer
questdes devem ser encaminhadas para conhecimento do responsavel.

3. Quaisquer erros que prejudiquem direitos de terceiros, devem ser comunicados imediatamente ao
respetivo superior hierdrquico a fim de serem corrigidos.

Edigao: 0 Data: 15-01-2019 Pdgina 9de 15



CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

V. CONFLITOS DE INTERESSES E INCOMPATIBILIDADE

ARTIGO 10.2 - CONFLITOS DE INTERESSES

1. Os Colaboradores tém a responsabilidade e devem evitar qualquer situacdo suscetivel de originar,
direta ou indiretamente, conflitos de interesses com a Instituigdo.

2. Por interesse pessoal ou privado entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio, para os
seus familiares e afins, para o seu circulo de amigos, para outro Colaborador da Institui¢do, para
empresa em que tenha interesses ou para Institui¢do a que pertenca.

3. Existe conflito de interesses, sempre que o Colaborador tenha um interesse pessoal ou em
determinada matéria que possa influenciar o desempenho imparcial e objetivo das suas fungdes
profissionais.

4. Os eventuais conflitos de interesses de qualquer Colaborador sujeito ao regime deste Cddigo,
deverdo ser imediatamente comunicados a Dire¢cdo com o objetivo de assegurar o desempenho
imparcial e transparente.

5. Os Colaboradores ndo podem utilizar qualquer informagdo privilegiada que obtenham por virtude
das suas fungoes.

6. E obrigatério garantir que ndo existem situa¢des de conflito de interesses ou, em caso de divida
sobre as mesmas, esclarecer com o seu responsavel hierarquico antes de se envolver nessa situagdo.

ARTIGO 11.2 - ATIVIDADES EXTERNAS

1. Os Colaboradores poderdo exercer atividades fora do seu horario de trabalho, desde que tais
atividades ndo interfiram com as suas obrigacdes para com a Instituicdo e ndo possam gerar conflitos
de interesses.

2. O Exercicio de atividades remuneradas devera ser previamente comunicado, por escrito a Dire¢do.

ARTIGO 12.2 - ATIVIDADES POLITICAS

1. Os Colaboradores no exercicio de atividades politicas devem preservar e ndo comprometer a
independéncia politica da Instituigdo.

2. Os Colaboradores ndo podem exercer atividades de natureza politica durante o horario de trabalho.

VI. PROTEGCAO DE DADOS E DOCUMENTOS

ARTIGO 13.2 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. A informacgdo obtida, desenvolvida ou produzida pela Instituigdo é totalmente confidencial ou de
acesso restrito. Os dados pessoais de clientes ndo deverdo ser partilhados fora das necessidades
previstas, a ndo ser que seja dada autorizagdo pela parte implicada.

2. Os colaboradores que trabalham com dados pessoais relativos a cidaddos individuais ou que tenham
acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e integridade da pessoa, em conformidade com
o disposto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) — Regulamento (UE) n2 2016/679 de
27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
dos dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.
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Quaisquer dados pessoais ndo podem ser utilizados para fins ilicitos e ndo poderdo ser transmitidos
sem autorizagdo superior.

ARTIGO 14.2 - PEDIDOS DE ACESSO DO PUBLICO A DOCUMENTOS

Os pedidos de acesso a documentagdo da Instituicdo sdo efetuados em conformidade com as
orientacdes definidas pela Diregdo e em documento préprio.

ARTIGO 15.2 - CONSERVAGAO DE REGISTOS ADEQUADOS

Os servicos devem manter os registos da correspondéncia entrada e saida, dos documentos
recebidos e das medidas tomadas, de acordo com as diretrizes de arquivo definidas pela Diregao.

VIl. RELACOES INTERNAS

ARTIGO 16.2 - RELACOES ENTRE OS COLABORADORES E APERFEICOAMENTO
PROFISSIONAL

No exercicio das suas funcdes, os Colaboradores da Instituicdo devem ser responsdveis e
cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom trato pessoal, quer com os colegas,
quer com os superiores hierarquicos e estes com os seus subordinados.

Nas relagdes entre si, os Colaboradores devem respeitar o cumprimento das instrugdes dos
superiores hierarquicos e o respeito pelos canais hierarquicos definidos no Organigrama
Institucional.

No seu relacionamento profissional, os Colaboradores da Instituicdo devem promover a troca de
informac3o, utilizando os canais adequados, a cooperagdo e fomentar o espirito de equipa.

S3do contrarias ao tipo de lealdade que se espera dos Colaboradores da Institui¢do, a ndo revelagdo
de informag8es indispensédveis para o decurso dos trabalhos, sobretudo com o objetivo de obter
vantagens pessoais, o fornecimento de informagdes falsas, inexatas ou exageradas, a recusa em
colaborar com os colegas e a demonstragdo de uma atitude de obstrugdo.

Cada Colaborador, quer no desempenho das suas fungbes, quer externamente, tem o dever de
dignificar a imagem da Instituigao.

Os Colaboradores que desempenham fung¢es de Diregdo, Coordenagdo ou de Chefia devem,
oralmente ou por escrito, instruir os seus subordinados de uma forma clara e compreensivel.

Os Colaboradores devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e atualizar os seus
conhecimentos, tendo em vista a manutengdo ou melhoria das suas capacidades profissionais.

ARTIGO 17.2 - SEGURANCA E BEM-ESTAR NO TRABALHO

A Instituicdo garante o cumprimento das normas de seguranga, satde, higiene e bem-estar no local
de trabalho.

O cumprimento das regras de seguranca, é uma obrigagdo de todos, sendo dever dos Colaboradores,
informar atempadamente os seus superiores hierarquicos ou os servigos responsdveis da ocorréncia
de qualquer situacdo irregular, suscetivel de poder comprometer a seguran¢a das pessoas,
instalagGes ou equipamentos.
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3. A Instituicdo ndo tolera incidentes de violéncia no posto de trabalho, roubo, burla, violéncia fisica,
violéncia verbal ou violéncia psicolégica/emocional, nem qualquer forma de assédio.

ARTIGO 18.2 - UTILIZACAO DOS RECURSOS DA INSTITUICAO

1. Os recursos da Instituicdo devem ser usados de forma eficiente, com vista a prossecucdo dos
objetivos definidos e ndo para fins pessoais ou outros, devendo os Colaboradores zelar pela prote¢do
e bom estado de conservagdo do patriménio, procurando sempre maximizar a sua produtividade.

2. Os Colaboradores devem respeitar e proteger o patriménio da Instituigdo e ndo permitir a utilizagdo
abusiva por terceiros, dos servigos e/ou instalagdes.

3. Os Colaboradores devem, também no exercicio da sua atividade, adotar todas as medidas adequadas
e justificadas no sentido de limitar os custos e despesas da Instituicdo, com finalidade de permitir a
utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

4. Todo o equipamento e instalagbes da Instituicdo, independentemente da sua natureza, apenas
podem ser utilizados para uso institucional, salvo se a utilizagdo tiver sido explicitamente autorizada
pela Direcao.

5. Asnormas e procedimentos definidos na utilizagdo de recursos da Instituicdo devem ser estritamente
respeitados, sendo que qualquer suspeita de desaparecimento, desvio ou utilizagdo indevida dos
referidos recursos, deve ser imediatamente comunicada a Diregao.

ARTIGO 19.2 - RECURSO A ATIVIDADES ILEGAIS E ILICITAS

1. O recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um Colaborador, com ou sem objetivo
de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros, é considerado grave, sendo realizada uma
averiguagdo dos factos e possivel instauracdo de procedimento disciplinar.

VIIl. RELACOES EXTERNAS E REPRESENTACOES
ARTIGO 20.¢ - RELACGES COM CLIENTES

1. Os Colaboradores devem lutar ativamente contra todas as formas de corrupgdo ativa ou passiva,
tendo especial aten¢do a qualquer forma de pagamentos, favores e cumplicidades que possam
induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de corrupgdo, tais como ofertas
ou recebimentos de Clientes.

2. Qualquer tipo de oferta a Colaboradores da Instituigdo, pode consubstanciar uma tentativa de
favorecimento no tratamento, facto que é eticamente reprovével. Por outro lado, a oferta simbdlica
de bens de baixo valor, por parte de Clientes, é uma questdo cultural e pode ser considerado uma
forma de agradecimento que, devendo ser desencorajada, podera ocorrer. Contudo, devera ser
sempre comunicada ao superior hierarquico.

3. As ofertas/donativos em numerario (dinheiro) ndo podem ser aceites a nivel pessoal. As pessoas ou
instituicdes que desejem fazer doagdes a Institui¢do, devem fazé-lo de forma transparente, segundo
as regras determinadas pela Diregdo.
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4. A Instituicdo deve salvaguardar, sempre que possivel, que um Colaborador que mantenha uma
relacdo emotiva/afetiva relevante com um cliente, ndo preste cuidados ao mesmo. Caso surja alguma
questdo em relagdo a natureza da relagdo ou a sua relevancia, esta deve ser discutida com a chefia
responsavel que a encaminhara para a Diregdo.

ARTIGO 21.2 - RELACOES COM OUTRAS INSTITUIGOES

1. A Instituicdo deve manter, nas relagdes institucionais com outras entidades ou organizagbes, uma
postura ativa e participativa, apoiando iniciativas que se enquadrem no @mbito das suas atividades
e acrescentem valor para a Instituicdo e para os seus Colaboradores.

2. 0Os Contactos, formais ou informais, com representantes de outras Instituicdes Publicas e Privadas,
devem sempre refletir as orientacdes e as posigdes da Instituicdo, se estas ja tiverem sido definidas,
devendo os Colaboradores pautar o seu relacionamento por critérios de qualidade, integridade,
cortesia e transparéncia.

3. Na auséncia de uma orientag¢do definida ou perante uma posigdo confidencial, os Colaboradores
devem explicitamente preservar a imagem da Instituigdo.

ARTIGO 22.2 - RELAGOES COM OS PARCEIROS

1. As Respostas Sociais/Servigos da Instituicdo assumem um compromisso de colaboragdo com as
Autoridades de financiamento, supervisdo e fiscalizagdo, satisfazendo as solicitagbes que lhes forem
dirigidas e n3o assumindo qualquer conduta que possa impedir o exercicio das competéncias
atribuidas a essas autoridades.

ARTIGO 23.2 - RELAGOES COM FORNECEDORES

1. Os Colaboradores com responsabilidades na selegdo do fornecimento de bens ou de servigos para a
Instituicio, ndo podem ter qualquer interesse pessoal relacionado com o Fornecedor ou
fornecimento.

2. Porinteresse entende-se qualquer interesse financeiro ou econdmico que possa afetar a capacidade
do colaborador para prosseguir as fungdes profissionais que Ihe estdo atribuidas ou afete a sua
capacidade de imparcialidade e independéncia.

3. Caso haja tentativa por parte de um Fornecedor de corromper um Colaborador da Institui¢do, este
deve informar a Dire¢do, para que esta tome as devidas diligéncias, no sentido de o eliminar da Lista
de Fornecedores Aprovados da Instituigdo.

4. Os Colaboradores devem atuar de forma a permitir que sejam honrados os compromissos com
fornecedores de produtos ou servigos e a exigir da parte destes, o integral cumprimento das suas
obriga¢des, bem como, a observancia das boas préticas e regras subjacentes a atividade em causa,
tendo em conta o normal funcionamento do mercado.

ARTIGO 24.2 - COMUNICACAO SOCIAL

1. Nos assuntos relacionados com a atividade e a imagem publica da Instituigdo, os Colaboradores ndo
devem conceder entrevistas ou fornecer informagdes consideradas como confidenciais ou que nédo
estejam ao dispor do publico em geral, por iniciativa prépria ou a pedido dos meios de Comunicagdo
Social, sem que, em qualquer dos casos, tenham obtido autorizagdo prévia da Diregdo.
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2. No relacionamento com a Comunicag3o Social, através dos meios adequados, deverd assegurar-se
que as informagbes prestadas sejam coerentes, verdadeiras, transparentes e em tempo dtil, com
total respeito pelo dever de informar, contribuindo para dignificar a imagem da Instituicdo.

3. Os Colaboradores deverdo solicitar autorizagdo aos seus superiores hierarquicos que, por sua vez,
deverdo solicitar autorizacdo a Diregdo, sempre que pretendam escrever artigos para jornais ou
revistas ou concedam entrevistas a radio ou a televisdo relacionadas com as suas fungdes na
Instituicdo.

ARTIGO 25.2 - RELACIONAMENTO COM CLIENTES, COLABORADORES,
FORNECEDORES E OUTROS

1. A Instituigdo proibe a todos os membros que se relacionam com a mesma, qualquer tipo de negdcio
com esta, através do préprio ou familiares, bem como o exercicio de qualquer ato de suborno ou
corrupgdo, nomeadamente a oferta ou promessa de vantagens impréprias para obtengdo de
negdcios ou quaisquer vantagens a titulo pessoal.

IX. RESPONSABILIDADE SOCIAL

ARTIGO 26.2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1. A Instituicdo deve promover politicas que desenvolvam a responsabilidade social — quer
internamente, como externamente — nomeadamente através da participagdo em agdes de
intervencdo social, civica ou cultural, assumindo praticas que contribuem para o progresso e bem-
estar na Comunidade, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma decisiva
para a sustentabilidade ambiental, econémica e social.

"ARTIGO 272 - COMPROMISSO AMBIENTAL

1. A Instituicdo procura, sistematicamente, contribuir com a sua atuagdo, para o desenvolvimento
sustentavel, estando empenhada no combate ao desperdicio e no respeito pelo meio ambiente. Os
Colaboradores da Instituicio devem acautelar estes principios em todas as suas atividades.

X. APLICACAO E DIVULGACAO DO CODIGO
ARTIGO 28.9 - VIOLA(,‘I'-'\O DAS NORMAS DO CODIGO

1. Cada Colaborador da Instituicdo deve assegurar-se que cumpre integralmente este Cédigo, sendo
que se necessario, deverd procurar informagdes adicionais junto da Diregdo.

2. Todos os Colaboradores tém o dever de comunicar a Direcdo as a¢des que violem o presente codigo,
sendo que esta garante a confidencialidade e um tratamento justo a quem reportar a violagao.

3. O incumprimento deste Cédigo é passivel de Procedimento Disciplinar, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que dai possa decorrer.
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ARTIGO 29.2 - ERROS E OMISSOES

1. Eventuais omissbes a este Cédigo serdo supridas pela Diregdo da Institui¢do, tendo em conta a

legislagdo em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 30.2 - DIVULGACAO DO CODIGO

1. O presente cddigo entre em vigor imediatamente apds a sua aprovagdo pela Dire¢do. Sera divulgado
em Assembleia Geral aos associados, numa reunido geral com os colaboradores, através de correio
eletrénico e Circular Interna, no site institucional e afixado nos painéis informativos da Instituigdo.
Serd ainda entregue um exemplar, preferencialmente, em formato informdtico, a todos os
colaboradores da Instituigdo.

ARTIGO 31.2 - APROVACAO DO CODIGO

APROVADO POR UNANIMIDADE EM REUNIAO DA DIREGAO DE 15 DE JANEIRO DE 2019

A DIRECAO DA CASA DO POVO DE ALVITO
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Fundada a 14 de abril de 1944

19 . . . -
A verdadeira solidariedade comega quando ndo se

espera nada em troca.”
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