CASA DO POVO DE ALVITO
PLANO DE ACAO 2020

Ao servico do povo desde 192944

CiCIc CICIE CIre e e slsisNalinlisBaleisNalalinRaialia
o oo g 0o of o O oo oo o0 ogog
oo ooog ogoo ooo dog oon ooo o0 oo goo



PLANO DE AGAD 2020

CASA DO POVO DE ALVITO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CATL Centro de Atividades e Tempos Livres
CPA Casa do Povo de Alvito
ERPI Estrutura Residencial para Pessoas |dosas
HACCP | Hazard Analysis and Critical Control Point - Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos
|IEFP Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional
IPS5 Institui¢do Particular de Solidariedade Social
PA Plano de Agédo
Pl Planos Individuais
SAD Servico de Apoia Domicilidrio
CATL Centro de Atividades e Tempos Livres
cD Centro de Dia
oM Ordenado Minimo
SNS Servico Nacional de 5alde
CMB | Camara Municipal de Barcelos
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1. NOTA INTRODUTORIA

Quando estamos prestes a terminar o nosso mandato, temos ainda a obrigacéo,
de projetar o futuro a curto prazo com Plano de Acdo e Orgamento para o ano
2020, embora, sabendo das implicagdes que este tem a longo prazo. Este
documento, descreve aquilo que de mais relevante sera levado a efeito, para

cumprimento de obrigagbes e tendo em vista uma melhor prestagdo de servigos

30s nossos clientes das dreas da Terceira Idade, Infancia, Social e Desporto. A

sua elaboracdo, contou com a envolvéncia dos colaboradores e alguns dirigentes, tendo sido construido
numa base realista e assente no rigor pelo qual nos pautamos.

Este Plano e Orgamento, obrigatoriamente tem de incluir a entrada em funcionamento de mais uma sala
do Pré-escolar, adaptar um espaco para casas de banho, alteragdes WCs CATL e Creche, adaptac¢do do
WC do Centro de Dia, para aumento de capacidade, construcgio de refeitério para colaboradores, obras
de acesso & entrada, melhoria climatérica com o isolamento da cobertura, elaborar projeto para
alargamento das dreas sociais e candidata-las para construcdo, etc, prevendo para investimento a
quantia de 287.120,40 Euros. Teremos de tirar proveito da mais valia dos espacos da horta pedagogica
intergeracional e mini-zoo adaptados a pessoas com mobilidade reduzida, pois sdo uns dos nossos bons
cartazes em termos de imagem institucional, que nos ajuda na oferta, pois temos uma longa lista de
espera em todas as valéncias.

E sempre uma grande preocupacio e luta sempre presente, a procura da sustentabilidade da IPSS,
sempre dificil, devido &s imposicdes legais, investimentos necessarios, localizagdo da Instituicao,
encontrar-se inserida num meio pobre e rural, distante da cidade, com fracas acessibilidades, sem
equipamentos publicos nem privados, baixa empregabilidade, baixa fixagdo habitacional, baixa taxa de
natalidade e numero elevado de idosos dependentes com baixos recursos. Outro elemento necessério,
mas que afeta, sdo os aumentos do ordenado minimo, que estd previsto para 635 €. Mas, felizmente,
nem todos os colaboradores recebem o O.M. e nés por opgdo, vamos procurar continuar a tentar que
as carreiras mais préximas ndo sejam absolvidas pelo 0.M., dando assim, um aumento a todos os
colaboradores, numa proporgio, mesmo sem a devida compensacgdo destes aumentos, por parte da
Seguranca Social. A Formagdo continuara a ser urma das nossas preocupacdes e entrarda em vigor no
inicio do ano, o novo sistema de Avaliagdo de Desempenho a todos os colaboradores. Para levar a
execucdo este Plano, apresentamos um or¢amento de exploragdo cuja Receita previsional & de
1.101.459,23 €, uma Despesa no valor de 1.095.889,35 €, a que corresponde um resultado positivo de
5.569,88 Euros.
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A passagem do 752 aniversario desta Casa do Povo de Alvito, ficou assinalada através de varios e

diferentes eventos ao longo do ano, que marcaram esta efernéride e procuraram enaltecer a Instituigdo.

—

Até ao final do ano, ainda teremos outros eventos, com o mesmo intuito. Este sucesso, em muito s& —
deve ao empenho e mesmo voluntariado dos colaboradores, que merecem o nosso agradecimento
publico e um, Bem Hajam!

Aproveitamos, para agradecer a colaborag3o na elaboracdo deste documento, que é feito perante um
conjunto de constrangimentos a que esta Instituicdo tem sido sujeita, que lhe provoca graves prejuizos

e redugio de tempo para se dedicarem a organizagdo. Fica a esperanga de gue no préximo ano, vamos
conseguir ultrapassar todas as adversidades e tornar a CASA DO POVO DE ALVITO uma IPSS de destaque,
onde todos sintam orgulho, em fazerem parte desta grande equipa e organizagdo! Um prospero Ano de

2020 para todos, quantos contribuem para o crescimento e bem-estar desta CPA.

,w" M
José Aratijo-Silva '
José Aratje 5I|Vi_l_’,-/§.
R Y (PO - = g e
< -~ il
// (Presidente da-Diregdo)
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2. BREVE ENQUADRAMENTO

A Casa do Povo de Alvito é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que direciona a sua
intervencdo a criancas, jovens e seniores, Tem como principais objetivos prestar apoio a terceira idade

e a infancia, através do funcionamento das seguintes respostas sociais:

AREA SENIOR:
e Centro de Dia;
® ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

s Servico de Apoio Domiciliario

AREA DA INFANCIA/JUVENTUDE:
e Creche
e Pré-escolar

e CATL - Centro de Atividade e Tempos Livres

A Casa do Povo de Alvito possui uma longa historia de apoio a comunidade, tendo iniciado a sua
atividade em 14 de abril de 1944, Assim, ao longo dos seus 75 anos de existéncia, esta ja se deparou
com intimeras adversidades que foi ultrapassando, sendo confrontada diariamente, com novas “lutas”
e novos problemas do foro social. Contudo, fortalecidos & enorme vontade de vencer, esperamos todos
auxiliar contribuindo para a “Nobre Missdo” de ajudar quem mais necessita.

O presente documento, intitulado Plano de Agdo e Orcamento, constitui um instrumento facilitador para
o conhecimento do Candidato, Cliente, Pessoa Significativa ou outrem, dos objetivos que a Casa do Povo
de Alvito pretende atingir no ano civil de 2020.

Ambiciona-se assim, com o plano tracado para 2020, delinear estratégias alinhadas com a Missdo, Visdo
e Valores da Instituicdo, pois sé focando a nossa intervencdo no cliente e na criagdo de respostas e
servicos de qualidade, conseguiremos crescer e fazer desta Instituicdo uma referéncia na prestagdo de
servicos a comunidade.

Em suma, a principal estratégia da Casa do Povo de Alvito para 2020 é promover o seu Crescimento,

Sustentado em Qualidade, sem descurar o respeito pelos principios que orientam a sua intervengao.
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3. ORGAOS SOCIAIS — QUADRIENIO 2016-2019

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — Carlos Manuel Gongalves dos Santos
12 Secretdrio — Lucia Sofia de Sousa Belchior Miranda

22 Secretdrio = Vitor Manuel Pinheiro Magalhdes

DIRECAD

Presidente - losé Gongalves de Araljo Silva
Vice-Presidente — Manuel Joaquim Pinheiro Magalhdes
Secretdrio — Luis Miguel Duarte Fernandes

Tesoureiro — Filipe Senra de Oliveira

Vogal = Sérgio Paulo Dias Teixeira Pinto

CoNSELHO FiscAL

Presidente — Manuel Agostinho Gongalves Maciel
Vogal — Diana Vale Pereira

Vogal - David Vale Cordeiro
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CASA DO POVO DE ALVITO PLANO DE AGAO 2020

5. PRINCIPIOS DE ACAO

v" VisAo

Ser uma Instituic3o de referéncia a nivel nacional, reconhecida pela qualidade dos servigos prestados
com uma notoriedade forte e credivel. (
v' Missio '

Prestar servicos individualizados e humanizados de qualidade, numa perspetiva de melhoria continua,
procurando responder as necessidades e expetativas dos clientes, familias e comunidade.

v" VALORES

calidariedade E o propdsito da nossa existéncia, a razdo do nosso trabalho, presente em tudo o que

produzimos,
Espirito de . o brsead el i " i3
Equipa/Sentimento Prnmm{er o sen‘tldul:) ‘colet.wo, aseado na coesdo, colaboragdo, confiancga, honestidade
e respeito pela individualidade.
de Pertenca
Afetividade Aproximar as pessoas e proporcionar-lhes experiéncias positivas.

Profissionalismo

A competéncia, o rigor e a ética sdo os alicerces do nosso trabalho.

Qualidade

Alcancar a exceléncia com dedicac8o, persisténcia e espirito de sacrificio.

Transparéncia

A transparéncia como meio de promacio de relagbes de confianca.

Reconhecer cada pessoa como um ser tnico com necessidades distintas que merecem

Respeito )
ser valorizadas.
Equidad Garantir as mesmas oportunidades, compreendendo as diferentes necessidades,
uidade ) T e
4 capacidades e perfil de funcionalidade de cada individuo.
Dignidade O nosso compromisso basilar € o de promover o respeito pela dignidade humana.

v" PoLiTicA pA QUALIDADE

4 Satisfazer os clientes e outras partes interessadas, de acordo com as suas necessidades e

expetativas, numa politica de melhoria continua.

+ Favorecer uma cultura organizacional capaz de estimular a motivacdo, o envolvimento e a

especializacdo.

4 Garantir a manutencdo de fornecedores que vdo de encontro as necessidades e expetativas da

instituicéo.

4 Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e nhormativos, promovendo a melhoria continua

da eficdcia do sistema de gestdo da qualidade.
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6. ANALISE DO CONTEXTO ORGANIZACIONAL — Andlise SWOT

O presente Plano de Acdo foi elaborado com base na avaliagdo do diagndstico organizacional (interno e
externo), aplicando, para o efeito, a metodologia “Analise SWOT". Deste modo, foi realizada uma anélise
geral dos referidos contextos para que todos os aspetos positivos e negativos fossem identificados. Este
trabalho de reflexdo proporcionou a elaboracio de um documento de caricter estratégico, fundamental
para a definicdo dos “caminhos a seguir”.

A “Anélise SWOT Geral” encontra-se anexa ao presente plano, no ANEXO 1.

7. DEFINICAO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Pretende-se que o Plano de Agdo 2020 da Casa do Povo de Alvito seja num instrumento de caracter
estratégico, que oriente a intervencdo da Instituicdo de modo a atingir os objetivos tragados.

Neste sentido, é fundamental determinar um modelo de gestdo estratégica que garanta o
desenvolvimento sustentado da Instituicdo, através da criagdo/potencializacdo de servigos diferenciados
e de valor acrescentado para todas as partes interessadas. Para alem disso, revela-se essencial assegurar
uma gestdo de recursos humanos eficaz e ao mesmo tempo promotora do envolvimento e participagdo
dos colaboradores. Sendo ainda importante promover o estabelecimento/manutencdo de parcerias que
potenciem a obtengdo de melhores resultados para a Instituigdo.

Em suma, e no cumprimento da nossa miss3o, o foco da nossa intervencio foi, é, e sera no ano de 2020,
o CLIENTE.

Face ao exposto, é possivel afirmar que a Estratégia da Casa do Povo de Alvito para o ano de 2020, passa
por:

1. Garantir a prestacdo de servigos de qualidade;
2. Promover/Consolidar a sustentabilidade da Instituic3o;
3. Consolidar as respostas sociais ao servigo da comunidade.

—m@bj ESTRATEGIA 2020 =)

10
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7.1. EIXOS ESTRATEGICOS

A estratégia da Casa do Povo de Alvito para o ano de 2020 foi definida de acordo com os seus principios

de atuacio, designadamente, Missdo, Visdo, Valores e Politica da Qualidade e assentard num conjunto de\h NS
objetivos estratégicos/linhas de acdo, que constituem os pilares do presente plano: . =

e Anpgariar novos utentes;

e Melhorar os servigos prestados aos clientes;

e Melhorar o Plano de Comunicagao e Marketing;

e Melhorar a satisfagdo dos colaboradores;

e Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos;

¢ Melhorar a eficiéncia da area das compras;

e Melhorar a gestdo de equipamentos e instalagdes;

* Melhorar a satisfacdo dos clientes;

e Garantir a proximidade da Instituicdo a Comunidade envolvente;

e Promover a sustentabilidade financeira e ambiental da Instituigdo.

v" As referidas linhas de ac3o para o ano de 2020, tém em conta critérios de eficiéncia, eficacia e
qualidade, tendo em vista a existéncia de uma organiza¢do sustentdvel por via da sua agdo
operacional, com o objetivo de melhorar o desempenho da Casa do Povo de Alvito, no

cumprimento da sua miss3o e atribuigdes.

¥v" Ao longo do plano serdo apresentadas as respostas sociais e servigos da Instituicdo, assim como o
quadro com a estratégia para 2020, no qual serdo definidos objetivos operacionais, metas e

indicadores, de acordo com o objetivo estratégico aplicavel a cada servigo/resposta.

11
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8 DINAMICAS OPERACIONAIS PREVISTAS PARA A CONCRETIZAGAO DOS SERVICOS

8.1. RESPOSTAS SOCIAIS DA CPA
8.1.1. Respostas Seniores
4 ERPI, CENTRO DE DIA E SAD - ENQUADRAMENTO

A Casa do Povo de Alvito tem a disposicio da comunidade trés respostas sociais na drea sénior,

designadamente:

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Esta resposta social é desenvolvida em alojamento
coletivo, na qual sdo prestadas atividades de apoio social
de cardcter permanente. Tem como principal objetivo
acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar e
estado de salide, ndo permitam uma resposta alternativa,
proporcionando servicos adequados a satisfagdo das
necessidades e expetativas dos utentes e familias. Tem
capacidade para 30 utentes, contudo apenas estdo

protocoladas 24 vagas com a Seguranca Social.

Centro de Dia

Esta resposta social é desenvolvida em equipamento e tem como principal objetivo a prestacdo de um
conjunto de servigos em horario diurno que contribuem
para a manutencio dos idosos no seu seio familiar. O
Centro de Dia da Casa do Povo de Alvito tem capacidade
para receber 15 utentes, tendo para o efeito celebrado
um protocolo de cooperagdo com o Instituto de
Seguranca Social. Importa salientar que esta resposta
dispde de um servico de transporte com rotas alargadas

e adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida.

Servico de Apoio Domicilidrio = SAD
O Servico de Apoio Domicilidrio da Casa do Povo de Alvito estd em |
funcionamento desde 1998 e tem capacidade para 40 utentes, 'l. |‘ s
estando protocoladas apenas 10 vagas com a Seguranca Social. Tendo -
sido realizada candidatura ao PROCOOQP para aumento do numero de
vagas comparticipadas. Esta consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e
familias, quando por motivo de doenca, deficiéncia, velhice ou outro

impedimento, ndo possam assegurar, tempordria e ou permanente, _ |
a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida ¥

didria. Esta resposta é fundamental para promover a qualidade de
vida dos utentes, apoiar as familias, bem como para evitar ou retardar a institucionalizagdo.

12
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4 ERPI, CENTRO DE DIA E SAD — OBJETIVOS A ATINGIR

oforc)

PLANO DE ACAO 202

)

Dh]etiu:o Dl:uet_wu Estratégia Indicador Meta | Monitorizagio
Estratégico Operacional E
s Elaborar e implementar um plano de angariagdo de b
novos utentes para a resposta SAD para criagdo de Taxa de 100% s
segunda equipa; Ocupacéo ERPI € S
Manter uma .
« Realizar obras nas casas de banho da resposta social
taxa de i :
. i Centro de Dia, para aumento de capacidade de 15 Taxa de
Angariar ocupagdo que v A €
piavas permita 8 * Elab rar e rnn:mver lano de angariagdo de novos iy Eam Semestral
utentes manuten¢do do b P R g : ¢ Centro de Dia
} utentes para Centro de Dia e realizar candidatura
funcionamento i
para aumento de vagas com acordo de cooperagdo;
da CPA R i x '
s Proceder & abertura das inscri¢des através das redes Taxa de ~75%
sociais; implementar o processo de candidatura e | Ocupagdo SAD | ~
admissdo de novos utentes. -
e Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos
Individuais de Cuidados;
e Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos .
ndividiaie Taxa de eficdcia 289%
e Realizar mensalmente reunies da equipa do PI = ERPI -
multidisciplinar;
= Realizar sessbes semanais de estimulagdo cognitiva,
por parte da psicdloga;
e Sinalizar utentes para o servico de psicologia e
proceder ao seu acompanhamento; wr
y o H 4 Taxa de eficacia
» Realizar sessdes de musicoterapia;
: g & : do Pl-Centro | 292%
Garantir a = Realizar sessdes de classe de movimento com a :
Melhorar os : de Dia
—— manuten¢do fisioterapeuta;
rest:dus global das s Realizar sessbes de fisioterapia individuais aos Quadrimestral |
azs liartas capacidades do utentes semi-dependentes e dependentes;
idoso # Sinalizar utentes de SAD para o servigo de fisioterapia
e realizar sessdes individuais semanais;
= Realizar sessdes mensais de Reiki;
= Dinamizar o Gabinete “RELAX(mente)” — Estimular
para melhor viver;
= Proporcionar acompanhamento nutricional aos | Taxa de eficacia ~82%
UtEntES; dn PI = SAD -
e Estimular a participagdo dos utentes nas atividades
da Horta Pedagdgica Inter-geracional e mini-zoo; ,
« Aderir ao Programa “ESTOU AQUI” = Adultos,
dinamizado pela PSP, para promover a seguranga dos
utentes, |
s Aplicar inguéritos de satisfagdo dos clientes; | Percentagem de i
proceder ao tratamento estatistico e definir agdes de | Clientes satisfeitos | oo Anual
melhoria; Divulgar resultados; nas re?postas
» Reunir com os clientes que demonstrem insatisfagdo BERATES
Melhorar os 2 em relagdo aos servigos; N2 de
Garantir a ; : : i
servicos satisfacdo dos * Realizar visitas mensais aos utentes de SAD por parte | Reclamages dos <1 samastral
prestados ? da Equipa Multidisciplinar ; clientes
: clientes ;
aos clientes ¢ Tratar reclamages de acordo com o Procedimento
g P Ndo Conforme e Acdes i
Contr.olo "‘de roduto ontor ¢ N9 de rescisces da
Corretivas’; responsabilidade =1 Semestral
s Em caso de desisténcia, averiguar junto do da Instituicdo
cliente/pessoa responsdvel o motivo da rescisdo.

13



4 ANIMACAO SOCIOCULTURAL SENIOR - ENQUADRAMENTO

“Através das tradicdes, conhecemos as nossas Raizes”™

CASA DO POVO DE ALVITO

PLAND DE AGAQ 2020

(Tema do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal = PADP para 2020)

Institucional; “Olhar @ nossa volta”.

Na Animacdo Sénior um dos conceitos fundamentais é a
preservacdo, divulgacdo e envolvéncia das vivéncias pessoais,
valores, tradicdes e costumes dos idosos. O Plano de Animacdo
Sénior da Casa do Povo de Alvito serd adaptado as necessidades
e expetativas do grupo, sem esquecer as suas historias de vida,
preferéncias e interesses e vai de encontro ao tema do Projeto

4 ANIMACAO SOCIOCULTURAL SENIOR — OBIETIVOS A ATINGIR

Objetivo

Objetivo

Estuidalcs | Otradianal Estratégia Indicador Meta | Monitorizagdo
Elaborar e implementar PADP (Plano de Atividades
de Desenvolvimento Pessoal) e Planos Individuais,
tendo em consideracio as seguintes estratégias:
» Desenvolver atividades intergeracionais tais .
como: Dia de Reis, Comemoracdo dos Santos 2
R Garantir a Po?ulares, Magusto, jogos de Boccla, Dia dos E
i manutencio Avas, Desfolhada, entre outras. N o (i i el
Hrestailos global das = Promover visitas ao exferi_or e atividades que | (Ver na tabela abaixo) S abaisi)
capacidades permitam reviver experiéncias e costumes, como pisd
aos clientes : A o
do idoso por exemplo: Desfolhada, Vindimas, Visita a Lagar =
de Azeijte e visita & feira semanal de Barcelos; é..‘i

= Dinamizar a horta intergeracional e mini-zoo,
envolvendo os utentes, mesmo aqueles com
mobilidade reduzida, na realizacdo de pequenos
trabalhos agricolas;

14
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4+ ANIMACAO SOCIOCULTURAL SENIOR = OBIETIVOS A ATINGIR (CONTINUAGAO)

PLANO DE ACAO 2020 [/
[

semestralmente.

Dbty DbJEt.WO Estratégia Indicador Meta | Monitorizagio
Estratégico | Operacional 1 LAS
e Dinamizar pe¢as de teatro cujo tema valorize as = =
tradicGes populares,como lendas e histérias tiplcas | Taxa de eficdcia 2829 =
da cidade e pais; do Pl - ERPI =
= Realizar agbes de promogdo de um envelhecimento
ativo e sauddvel, tais como: caminhadas no exterior
da Instituicao, atividades l(dicas/desportivas, jogos | Taxa de eficicia
tradicionais, Agdes de Sensibilizacdo sobre diversas do Pl=CD 292% | Quadrimestral
termnaéticas;
= Assinalar dias temadticos, como por exemplo, Dia
Mundial da Pessoa com Deméncia de Alzheimer,
¢ : B i ; f Taxa de eficacia
Dia da hipertensdo, Dia Mundial da Diabetes; =82%
AT P do Pl - SAD =
« Fomentar o convivio interinstitucional através da
dinamizagio de atividades como o Torneio de
Domind, Concurso Bengal’arte, no ambito das _
Jornadas Seniores e participacio nas atividades do | Taxa de eficacia >86% -
Melh Garantir a Grupo Operativo dos ldosos; do PADP
N o'rar os manuten¢do | = Fomentar as relages familiares com a dinamizagao
servicos : ¢ = :
restados global das de atividades, tais come: Lanche convivio no Dia do Ni de said
P ESI_ ¢ capacidades Pai e no Dia da Mée, Festa da Familia, Almogo e e:a'] asao =23 Anual
aos clientes doidoso Festa de Natal e Magusto; exterior
« Reforgar a identidade religiosa através de visitas a
locais sagrados propostos pelos utentes, como: Sra.
da Aparecida, Sra. do Sameiro, Sto. Amaro, 5. Bento
e Sra. da Penha;
+ Promover tempo de lazer e de descontragdo com a
realizagio de Epoca balnear para utentes | N2 médio de
auténomos, semi-dependentes e dependentes; atividades
» Manter sessdes semanais de musicoterapia; desenvalvidas, >4 Semeastral
» Implementar plano de atividades direcionado aos por idoso no
utentes do SAD, tendo em consideragdo as suas SAD
necessidades, potencialidades e interesses;
e Envolver, sempre que possivel, os utentes de SAD
nas atividades de animagdo da instituicdo,
designadamente, passelos, festividades e dias
tematicos.
e Elaborar o Plano de Atividades de acordo com as
caracteristicas dos utentes, ou seja, as suas
: Grau de
potencialidades e necessidades, bem como de Pt
T i satisfagdo dos
Melhorar os i acordo com os seus interasses, vivéncias e histdrias
i Garantir a e vida: clientes
¢ satisfacdo A . seniores em 275% Semestral
prestados ; = Avaliar a satisfagdo dos utentes face as atividades e
: dos clientes ; relagdo as
aos clientes desenvalvidas; ey e
= Monitorizar, avaliar e rever o PADP animacso
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8.1.2. Respostas Infantis

4+ CRECHE, PRE-ESCOLAR, CENTRO DE ATIVIDADES E TEMPOS LIVRES (CATL) - ENQUADRAMENTO

ESCOLINHA “ARCO-IRIS”

A valéncia infantil, denominado pela “ESCOLINHA ARCO-[RIS” é

composta pelas respostas sociais infantis: Creche, Pré-Escolar e

CATL. Estas respostas estdo subdivididas em seis salas, cada uma

i

com um conceito lidico que as caracteriza: a Sala das “Joaninhas” ! ‘r WY
{ n
que acolhe criancas desde os 4 meses até & aquisicio de marcha;a | .+, | m’ ‘ i | \
1 i T
Sala dos “Peixinhos” que é composta por criancas desde a aquisi¢do 'ﬁ, e f 8 i

de marcha até aos 23 meses; a Sala das “Bolinhas” que acolhe as

criancas dos 24 meses até aos 36 meses; a Sala da “Fantasia” com as criangas dos 3 anos; a Sala da “Chuva

de Estrelas”, que integra criancas dos 4 e 5 anos; por fim temos o CATL, denominado de Sala “Lapis de
Cor”, que abrange criancas e adolescentes, nas suas duas modalidades, designadamente, CATL cldssico

com almogo e CATL com extensdo de hordrio e interrupcées letivas.

v" CRECHE
Esta resposta social tem a capacidade para receber 45 criangas e visa proporcionar o bern-estar e
desenvolvimento das criancas dos 4 meses aos 3 anos, num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o
afastamento parcial do seu meio familiar, através de um atendimento individualizado e da colaboracéo
estreita com a familia, numa partilha de cuidados e responsabilidades em tedo o processo evolutivo das
criangas.

v" PRE-ESCOLAR
O pré-escolar com a capacidade para receber 50 criancgas, destina-se as criancas entre os 3 anos e a
entrada para a escolaridade obrigatéria. Os fundamentos e principios de toda a educagdo de infancia
centram-se no bem-estar das criancas e o seu desenvolvimento sauddvel e harmonioso, com base numa
abordagem integrada e globalizante das diferentes 4reas de conteldos: drea de formag3o pessoal e social,
area de conhecimento do mundo e 3drea da express3o e comunicagio.

v’ CATL
A componente de atividades e tempos livres estd organizada de modo a estimular o desenvolvimento das
competéncias emocionais, sociais, cognitivas e fisicas das criangas dos 6 anos até aos 16 anos; num ambiente
familiar e de conforto, onde as criangas possam consolidar, ndo sé as aprendizagens apreendidas na escols,
mas também adquirir noves conhecimentos e competéncias, essenciais para o bom sucesso escolar.
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4 CRECHE, PRE-ESCOLAR, CENTRO DE ATIVIDADES E TEMPOS LIVRES (CATL) — OBIETIVOS A ATINGIR

CASA DO POVO DE ALVITO

-

PLANO DE ACAQ 2020

[\ZL, L CNL"‘E/A‘

b

Dhjeti\{n Dhjetivg Estratégia Indicador Meta | Monitorizacdo
Estratégico Operacional
= Elaborar, Implementar e divulgar um plano de
angariacdo de novos utentes para a resposta CATL =
Classico com almocgo (22 ciclo) e Pré-escolar; Taxa de et
= Proceder a abertura das inscrigbes através das Ocupacdo | 100%
redes sociais; Creche
= Manter os procedimentos implementados no
Manter uma taxa processo de candidatura e admissdo dos utentes;
de ocupacdo que | e Realizar e divulgar as renovagdes nas respostas
Manter permita a Infantis; Taxa de Sarmiustral
utentes manutencdo do | e Avaliar a possibilidade de rever montante das taxas Ocupacdo 100%
funcionamento da de inscricdo e renovagao; Pré- Escolar
CPA e Elaborar e divulgar programas de férias divertidas
do CATL, junto dos nossos utentes e comunidade;
= Realizar reuniGes com os encarregados que ndo
pretendem renovar matricula; Taxa de
» Manter campanha de entrega de presente de | Ocupagdo | >93%
“boas-vindas” aos novos utentes das respostas CATL
infantis.
Manter os procedimentos implementados: Taxa de
» Elaborar, implementar e divulgar Planos de sala | eficaciado >82%
gue tenham em consideragio as necessidades, Pl
potencialidades e expetativas das criangas, - Creche
promovendo o envolvimento das familias, numa
perspetiva de melhoria continua; Tana de
eficacia do
s Elaborar, monlitorizar, avaliar e rever Planos de Pl 2B6%
Desenvolvimento Individual e Planos de Sala; A Quadrimestral
— Preé-Escolar
= Realizar reunides periddicas com a Equipa
Pedagdgica;
e Proporcionar acompanhamento nutricional aos Taxa de
utentes e estimular a adogdo de habitos de | eficdciado
alimentacdo sauddveis, através da realizacdo de Pl 280%
Garantir o workshops e agdes de sensibilizagdo; - CATL
Melhoraros | desenvolvimento | ® Dinamizar atividades direcionadas as criangas ao
servigos integral da nivel da Horta Pedagdgica Intergeracional e
prestados crianca/ MiniZoo;
aos clientes adolescente * Promover atividades de caracter intergercional; Taxa de
s Proporcionar  as  criangas atividades de eficdcia do
desenvolvimente e enriquecimento  pessoal Projeto de 2%
(atividades complementares); Sala - Creche
s Proporcionar passeios e visitas de estudo que
promovam a aquisi¢do de novos conhecimentos;
= Divulgar o Gahinete Terapéutico, com o servigo de Semestral
Psicologia e Terapia da Fala;
® Implementar programa de preparacdo das criangas Taxa de
do Pré-Escolar gue transitam para o 12 ciclo; eficacia do
s Implementar programa de promogio da saide oral; | Projetode | >91%
e Dinamizar acdes de sensibilizagdo e workshops Sala -
sobre teraticas pertinentes, Pré-escolar

que procurem
responder &s necessidades e expetativas dos
utentes e familias.
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4+ CRECHE, PRE-ESCOLAR, CENTRO DE ATIVIDADES E TEMPOS LIVRES (CATL) - OBIETIVOS A ATINGIR (CONTINUAGAO)

Objetivo

Objetivo

Estratégico Operacional Estratégia Indicador Meta | Monitorizacdo
Manter os procedimentos implementados: | Percentagem de
Aplicar inguéritos de satisfagdo dos clientes, ‘leie.ntes Antal
proceder ao tratamento estatistico e definir satisfeitos nas | 290% nua
acBes de melhoria e divulgar resultados; respostas
Melhorar os ERIGHEF B Reunir com os clientes que demonstrem infantis
servigos satisfacdo dos insatisfacdo em relacdo aos servigos; N2 ‘ie
prestados aos elihtas Tratar reclamacBes de acordo com o Reclan?agnes dos| <1 Semestral
clientes Procedimento “Controlo de Produto N&o clientes
Conforme e AgBes Corretivas”; NE de rescisBes
isténci i da
Em caso de desisténcia, averiguar junto do €1 P—

cliente/pessoa responsavel o motive da
rescisda.

responsabilidade
da Instituicdo

8.2. Servigcos de Saulde - ENQUADRAMENTO

Na &area da salde, a Casa do Povo de Alvito pretende proporcionar um acompanhamento individualizado,

personalizado e global a cada utente, em estreita ligagcdo com as suas familias e tendo sempre em consideracdo as

necessidades, potencialidades e expetativas dos clientes. Ao nivel das respostas seniores, este servigo tem como

objetivo primordial, promover o envelhecimento ativa e saudével, estimulando as capacidades individuais, tais

como a participacdo ativa na prdpria satde, a autonomia e a interdependéncia. Quanto ao nivel da infancia, tem

como objetivo proporcionar um crescimento/desenvolvimento saudével, através da promocdo da salde e da
sinalizac8o precoce de eventuais necessidades de intervencio.
Neste sentido, a CPA tera ao dispor dos seus clientes uma equipa multidisciplinar constituida pelas seguintes dreas:

Areas de Intervengdo

CLINICA GERAL - Procede ao acompanhamento médico dos utentes da resposta ERPI, prestando apoio pontual

aos utentes de Centro de Dia e das respostas infantis.

ENFERMAGEM - A Equipa de Enfermagem é constituida por 2 elementos que
prestam cuidados de enfermagem aos utentes de ERPI, Centro de Dia e de Servico
de Apaio Domiciliario. Este servico € um pilar essencial nas respostas seniores da
CPA, tendo um papel ainda mais importante ao nivel da resposta ERPI. Visto que
garantem os cuidados de salde diretos aos utentes, assegurando a melhoria e
manutenc¢do do seu bem-estar. Sendo ainda fundamental, no acompanhamento e
formacdo dos colaboradores que trabalham diretamente com os utentes,
nomeadamente, ao nivel da prestacdo de cuidados, prevengdo de quedas,
promocdo de habitos alimentares e de higiene, mobilidade/qualidade de vida e

formas de tratamento.
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FISIOTERAPIA - O servico de fisioterapia serve as respostas ERPI, Centro de Dia e
SAD, sendo fundamental para a manutencio das capacidades motoras dos utentes,
de modo a retardar o seu grau de dependéncia. Para o efeito, prevé-se a realizagﬁo
de classes de movimento e sessdes individuais com utentes semi-dependentes. Ao
nivel dos utentes dependentes/acamados este servico é fundamental para melhorar
a elasticidade dos musculos e também a facilitar o movimento das articulagdes,
evitando sua atrofia. Além disso, é importante para melhorar a circulacdo sanguinea
prevenindo as Ulceras de pressdo. A fisioterapia tem ainda um papel essencial ao
nivel do tratamento de problemas respiratdrios em utentes dependentes, através
da aplicacdo das técnicas de cinesioterapia. Sendo que esta terapia promove o bem-
estar dos utentes, sem utilizagdio de farmacos e reduzindo os episddios de urgéncia
por infecdo respiratdria.

NUTRICAO

Este plano tem por objetivo descrever as diferentes atividades no dmbito
da Nutricdo e Alimentag3o para as variadas respostas sociais da Instituigio
para o ano de 2020, tendo por base a Educagio Alimentar, nutricdo clinica
e gestdo da Alimentac3o e HACCP.

Para o ano de 2020 o Servico de Nutricio e Alimentacdo tem previstas as
seguintes atividades:

Educacdo Alimentar
¢ Comemeoragio/dinamizacdo na Instituicio em parceria com os
varios departamentos, de dias tematicos associados a Alimentacdo ou Sadde (Dla Mundial da Alimentag3o,
Dia da Diabetes, Dia Mundial da Agua, Dia Mundial do Coragéo...)
» Realizacdo de acdes de sensibilizacdo direcionadas &s mais variadas valéncias da instituicdo sobre a
tematica da Saldde e Alimentacdo.

¢ Colaboracdo com a equipa de saide em atividades a dinamizar em conjunto na instituigiio ou dirigidas a
comunidade em geral.

Nutrigdo Clinica

e Colaboracdo com a equipa de salde na instituicdo na
resolucio dos mais variados casos;

e Avaliacdo periddica do estado nutricional dos utentes das
respostas sociais seniores;

s [ntervencdes Nutricionais personalizadas conforme
necessidade dos utentes.

Gestdo do Servico de Alimentacdo e HACCP
e Elaboragdo e divulgacio das ementas para as diversas valéncias de
acordo com as circulares em vigor, respeitando a sazonalidade, a cultura e as tradigdes locais;
¢ Acompanhamento do processo de produgao e distribuigdo de alimentos;
e Aplicacdo dos inquéritos de satisfacdo aos utentes e colaboradores;
s Atualizacdo e implementacdo de registos relativos ao HACCP em vigor na CPA;
¢ Dar formacfio aos manipuladores de alimentos;
¢ Monitorizac8o do cumprimento das boas praticas e plano de higienizac8o das instalacBes,
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PSICOLOGIA

S5e em tempos, existiam dlvidas relativamente ao papel e
pertinéncia da ciéncia da psicologia como ferramenta essencial no
desenvolvimento de competéncias emocionais, atualmente essas
dividas sdo cada vez menores. A Psicologia encontra-se cada vez
mais presente em todas as esferas da sociedade, dos centros de
salde aos hospitais, das escolas aos centros de estudos, das
empresas as instituices de solidariedade social. Esta presenga é
encarada como imprescindivel ndo s6 no sentido de intervir
diretamente nas problematicas associadas, mas igualmente no
sentido de prevenir o desenvolvimento das mesmas. E é neste
duplo sentido, de prevencdo e intervencio que o servico de
psicologia desta instituigdo se baseia e promove um conjunto de
atividades que solidificam esta vis3o.

Assim, as atividades desenvolvidas para o ano de 2020 englobam as respostas seniores e as respostas
infantis e so as seguintes:

¢ Avaliacio Psicolégica e realizagdio e implementagdo de planos individuais de intervencdo para as respostas
seniores;

¢ Avaliacio Psicolégica junto das respostas infantis;

s Acompanhamento psicolégico individual a utentes das respostas seniores (adaptaciio a instituicdo,
morbilidade psicolégica, educacdo para a salde e outros problemas);

¢ Acompanhamento psicolégico individual a utentes das respostas infantis (Problemas emocionais e
comportamentais, perturbacdes da aprendizagem, perturbacdes de humor, acontecimentos de vida —
divércio dos pais, luto, autoestima, entre outros) e
aconselhamento parental;

e Terapia de Grupo Pré-Escolar, de forma a promover
autoconceito, competéncias sociais, desenvolvimento de
autonomia, valores de empatia e equidade e preparacgéo para
o ingresso no ensino primario;

e Avaliacdo Cognitiva do grupo Pré-escolar, de forma a analisar
o perfil cognitivo e de maturidade emacional das criangas que
ingressdo no ensino primario;

¢ Estimulagdo Cognitiva em Grupo para os utentes seniores s
(motricidade fina, atengdo, concentracdo, raciocinio X /
analdgico, memdria); p £

s Realizagdo de agdes de sensibilizacdo de forma a promover o
debate, troca de ideias e conhecimentos, para utentes e colaboradores;

e Acompanhamento Individual a colaboradores da instituicdo, que demonstrem esse desejo.
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PODOLOGIA - O servico de Podologia é direcionado para os
utentes das respostas seniores, contudo, estdo previstas
avaliagBes/rastreios/tratamentos aos utentes da infincia. Este
servico tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos nossos clientes. Neste sentido, este ira intervir ao nivel
das alteracBes ndo corrigidas, nas multiplas agressées e nas
manifestacdes nefastas no pé dos utentes.

TERAPIA DA FALA - O servico de Terapia da Fala pretende no ano 2020 realizar as seguintes atividades:

. val rvencio individualizadas (Creche e Pré-escolar):
continuacdo dos acompanhamentos ja iniciados no ano anterior.
Identificacdo e acompanhamento de novos casos com
necessidade de intervencdo. Apds a avaliagdo, & marcada uma
reunido de feedback com os pais ou encarregados de educacio,
onde sdo apresentados os resultados da avaliagio, as condigdes
do servico de Terapia da Fala, para que mais tarde se tome a

decisdo quanto ao inicio do acompanhamento.

e Acdo de rastreio individual (pré-escolar): apos envio de formuldrio de inscricdo para todas as criangas do
ensino pré-escolar, desenvolver-se-a uma agdo de rastreio junto das que realizaram a inscricdo. Considera-
se pertinente nesta faixa etaria pela aproximacdo ao inicio da vida escolar, permitindo a detecdo de
alteragdes e prevenindo dificuldades futuras.

» Grupo de estimulacio das competéncias de leitura e escrita: tem
como alvo as criangas que ingressam no primeiro ciclo no préximo
ano letivo. O objetive é a estimulagio das competéncias de
% linguagem e fala, muito especificamente a consciéncia fonoldgica,
competéncia considerada crucial para o sucesso escolar.

¢ Acio de sensibilizagio — Cuidados com a voz: alertar os
utentes e colaboradores da instituigdo para a

importincia da voz e acerca dos cuidados a ter com o
aparelho vocal.

* Acdo de rastreio (Centro de Atividades e Tempo Livres): promover um dia de rastreio, durante as férias
escolares, para a detecfo de dificuldades de fala, linguagem, voz, leitura e escrita.
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4 SERVICOS DE SAUDE — OBIETIVOS A ATINGIR

PLANO DE AGAO 2020

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizacdo

Melhorar os
servigos
prestados
aos clientes

Prevenir
lUlceras de
pressao

e Aplicar a escala de Braden aquando da admissdo
de utentes em ERPI e anualmente;

= Monitorizar o planos de posicionamentos;

¢ Formar/sensibilizar as ajudantes de acdo direta
sobre a importancia dos posicionamentos e dos
respetivos registos;

= Vigiar semanalmente a integridade cutidnea dos
utentes com elevacdo risco de Glceras de pressao;

e Adquirir colchBes viscoeldsticos para os utentes
com elevado risco de (lceras de pressdo;

« Adquirir almofadas anti-escaras e almofadas
para posicionamentos;

= Realizar, com a colaboragdo da nutricionista, o
acompanhamento/avaliagdo nutricional dos
utentes de maior risco de tlceras de pressdo.

N2 de tlceras de
pressao

Trimestral

Prevenir a
contaminacao
pelo virus da
Gripe

= |dentificar utentes vulnerdvels de ERPI e Centro
de Dia e proceder a sua vacinagdo;

* Aplicar medidas de prevengao de transmissdo de
virus;

= Sensibilizar colaboradores das  respostas
seniores e cozinha sobre a importdncia da
vacinacdo;

= Proceder & vacinagdo dos colaboradores.

Percentagem de
utentes
vacinados

>90%

Anual

Percentagem de
colaboradores
vacinados

280%

Anual

Prevenir
Quedas

« Aplicar a escala de Morse e Barthel aguando da
admissao de utentes em ERPI e anualmente;
* Manter atualizado o registo de quedas e realizar
levantamento e avaliagdo das possiveis causas;
= Instruir/sensibilizar os utentes a utilizar
dispositives auxiliares de marcha adequados ao
seu estado clinico, com a colaboragdo do
Fisioterapeuta;

= Realizar sessdes de classe de movimento e
sess@es  Individuals com  utentes  semi-
dependentes, por parte da fisioterapeuta,
estimulando e acompanhando-os na
deambulagdo;

= Aplicar dispositivos de seguranca e ajudas
técnicas adequadas ao estado de cada utente;
# Avaliar a necessidade de adquirir camas
articuladas para os utentes semi-dependentes;
¢ Avaliar necessidade de adquirir camas
articuladas elétricas;

« Reforcar  junto dos colaboradores o
procedimento de atuagdo em caso de queda;

« Manter o registo de quedas atualizado.

Ne de quedas

Trimestral
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4 SERVICOS DE SAUDE — OBJETIVOS A ATINGIR (CONTINUACAOD)

&/ﬂﬁ s

PLANO DE AGAO 2020

N

/

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

Estratégia

Indicador

Meta

Melhorar os
servigos
prestados
aos clientes

Evitar erros
durante a
assisténcia
medicamentosa

e« Manter esquema terapéutico de cada utente
atualizado e disponibiliza-lo, sempre que necessario,
ao clinico da Instituicdo/Médico de Familia do
utente;

= Comunicar/enviar para a farmacia esquema
terapéutico do utente, sempre que se verifiguem
alteracdes;

= Reforgar junto dos colaboradores os procedimentos
seguros de administragdo de medicagdo;

= Vigiar, sempre que possivel, a administragdo da
medicacdo por parte das ajudantes;

» Preparar medicacdo;

= Controlar armazenamento, estado
medicamentos e prazos de validade/utilizacdo;

e Gerir stock de medicamentos dos utentes;

¢ Implementar a gestdo de stocks informatizada na
aplicagdo informatica “Processo Clinico”.

dos

N2 de erros na
assistencia
medicamentosa

Trimestral

W=

Melhorar os
culdados
prestados nos
primeiros
SOCOIros

e Elaborar Manual de Primeiros Socorros e dar
formacdo a todos os colaboradores da CPA;

¢ Adquirir desfribilhador automdtico externo e dar
formacao aos colaboradores;

« Verificar e repor material nas caixas de primeiros
socorros dos servigos e viaturas;

= Elaborar procedimento de atuagdo em situagdes de
emergéncia e de encaminhamento para os servigos
de urgéncia dos utentes seniores e dar formagao aos

colaboradores.

Grau de Eficacia
das Agdes de
Formacao

>85%

Semestral

Prevenir a
doenca

« Avaliar sinais vitais de acordo com as necessidades de
cada utente;

s Elaborar planos individuiais de cuidados na admissdo
de novos utentes e proceder & sua revisdo sempre
necessario ou anualmente;

» Executar técnicas e procedimentos de enfermagem
adequados as necessidades de cada utente;

= Realizar  consultas  meédicas  aos
periddicamente e sempre gue necessario;

+ Garantir o stock minimo do material de enfermagem;

» Manter os processos de salde dos utentes
atualizados;

e Realizar periddicamente avaliacdes aos pés dos
utentes, sobretudo dos gue padecem da diabetes,
por parte da Podologista, e quando necessario,
implementar os tratamentos necessarios;

» Realizar sessoes de cinesioterapia respiratéria, por
parte da fisioterapeuta, aos utentes dependentes de
forma a evitar infecBes respiratérias;

» Realizar sessdes de estimulagdo cognitiva;

+ Realizar avaliac8o diagndstica aguando da admissdo
de um novo utente;

= Implementar a informatizagdo de todos dos registos
de enfermagem.

utentes

NP de
encaminhamentos
para os Servigos
de urgéncia por
doencga

Trimestral
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PLANO DE AGAO 2020

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizagdo

Melhorar os
servigos
prestados aos
clientes

Promover a
salide e a
melhoria da
qualidade de
vida

e Realizar sessfes de esclarecimento acerca de
temas de sailde, de acordo com as necessidades
detetadas;

e Esclarecer dividas e disponibilizar apoio aos
utentes, familias e colaboradores;

= Realizar rastreios semestrais para avaliar a
glicemia capilar, a tensdo arterial, o perimetro
abdominal e o peso dos utentes;

= Realizar rastreios para avaliar peso, altura e IMC
da valéncia infantil, semestralmente, de forma a
obtermos dados para administracio de
antipiréticos/analgésicos, bem como para
sensibilizar para a prevengdo da obesidade
infantil;

= Realizar visitas de enfermagem trimestrais aos
utentes do SAD, ou sempre que necessario, de
modo a avaliar o estado de salde dos utentes, a
necessidade de ajudas técnicas e
esclarecimento/apoio aos familiares;

= Realizar massagens de relaxamento aos utentes
dependentes;

= Propdr a utilizagdo/aquisicdo de equipamentos
ou servicos que promovam a salde, conforto e
bem-estar dos utentes.

e Promover a atividade fisica e ludicas que
permitam desenvolvimento cognitivo e aumento
da forga muscular bem como amplitudes de
movimento

N2 de AcBes de
Esclarecimento
realizadas

Anual

N2 de Rastreios
realizados

Anual

9. Outros Servicos/Respostas:

9.1. Servico de Higiene e Seguranca e Saude no Trabalho

Os Servicos de Higiene, Salide e Seguranca no Trabalho tém um papel importante na prevenc¢do de riscos
profissionais no local de trabalho, facto fundamental para uma melhoria efetiva das condigées em que o
trabalho é prestado. Este servico é transversal a toda a CPA e tem como principais objetivos:

i. Avaliacdo das condicdes gerais de trabalho;
ii. Aconselhamento técnico: observacdo e estudo referente as
instalacdes da Instituicdo;

iii. Analise de acidentes de trabalho;

iv. Acompanhamento e avaliagdo de risos profissionais;

v. Sensibilizagdo/formacdo dos colaboradores;

vi. Atividades clinicas: exames médicos periddicos e ocasionais:
vii. Realizac3o de exercicio de Simulacro anual.

Importa salientar que durante o préximo ano dar-se-a continuidade a realizagdo de agbes de
formacdo/sensibilizacdo sobre os Riscos para a Seguranca e Salide, Medidas de Protecdio e Prevengdo, de
forma a alertar os colaboradores para os cuidados que devem ter no desempenho das suas fungdes. Estas
acdes dirigidas a grupos de colaboradores especificos, ou seja, de acordo com a sua categoria profissional
e funcdes desempenhadas na Instituicdo (ver quadro dos abjetives a atingir ao nivel dos Recursos Humanos — pagina
28 e 29).
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9.2. Servicos de Apoio a Comunidade:

CANTINA SOCIAL - Esta resposta social de apoio & comunidade,
desenvolve-se através do estabelecimento de um Protocolo de
Cooperacdo com o Instituto de Seguranga Social, prevendo-se a
sua manutencdo das refeigdes protocoladas, nomeadamente 16
refei9cbes. Contudo, a continuidade desta resposta durante o
ano de 2020, esta dependente da referida entidade, que
comparticipa as refeicdes servidas. Visto que se tem verificado
um decréscimo do numero de utentes apoiados pela Seguranga
social, prevé-se uma reducgdo gradual do numero de vagas

PLANOQ DE ACAD 20200 /
L
AV

disponiveis nesta resposta, apesar da sua relevancia no apoio a individuos e familias carenciadas da

comunidade.

PROGRAMAS DE FERIAS (interrupcdes letivas) = A CPA terd 3
disposicdo da comunidade, Programas de Férias durante as
interrupgdes letivas, direcionados para criangas/adolescentes
dos 6 aos 16 anos. Tratam-se de programas repletos de
atividades, que se revelam uma solugdo para ocupagdo das
criangas durante as férias escolares, facilitando a conciliagdo da
vida familiar com a profissional.

GABINETE DE APOIO TERAPEUTICO - Este gabinete, apesar de
ser constituido por servigos externos, desenvolve a sua
atividade nas instalacBes da CPA no dmbito de uma parceria
estabelecida com profissionais da area da Terapia da Fala e
Psicologia, estando os seus servigos ao dispor da comunidade.

RASTREIOS DE SAUDE — A Equipa de Salde da CPA realizara
em 2020, um conjunto de rastreios de saude gratuitos
dirigidos aos clientes e comunidade em geral, para assinalar
dias importantes na prevencdo/promocdo da salde,
designadamente, Dia Mundial da Diabetes, a realizar-se no
més de novembro e “Més do Coragdo”, com a realizagdo de
um conjunto de rastreios relacionados com a prevencdo de
doengas cardiovasculares, que terdo lugar no més de maio.
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TENIS DE MESA

A paixdo por uma determinada modalidade faz com que acordemos a cada manhd com o sentimento de que algo mais estad
por fazer e que o caminho para alcangar o Sonho, ainda gue dificil, ndo é impossivel, mas sim exigente. E com este sentimento
que a Equipa de Ténis de Mesa da Casa do Povo de Alvito trabalha diariamente na construgdo de um sonho: Levar a Ténis de
Mesa a todos os que o procuram e com a qualidade que ele merece.

Secgdo de Ténis de Mesa CP Alvito

Uma familia unida, sauddvel e dindmica!

. A CPA tem ao dispor dos seus utentes e comunidade uma resposta
 de caracter desportivo, dispondo de uma Seccdo de Ténis de Mesa,
constituida por 56 atletas, 4 Treinadores e 4 Delegados, com equipas
organizadas em diversos escaldes, de ambos os géneros, desde a
formac8o até aos Seniores, incluindo ainda uma vertente do para
Tenis de Mesa, destinada a jogadores portadores de deficiéncia.

Esta resposta tem como principais objetivos para o ano de 2020:

1. Objetivos da Secg¢do de Ténis de Mesa da CP Alvito
1.1. Objetivo Gerais

1.1.1. Escola de Formacdo de Ténis de Mesa — Dar continuidade 3 escola de formagio de Ténis de Mesa
da CP Alvito em colaborag8o com o Agrupamento de Escolas Vale do Tamel e o Municipio de Barcelos;
1.1.2. Desporto adaptado — Promover atividades integradoras de treino e competigio para jogadores
portadores de deficiéncia;
1.1.3, Campeonatos/Provas Distritais/Nacionais (Masculinos e Femininos) — Preparar as equipas dos
diferentes escalGes para as competicSes distritais e nacionais.

1.2. Objetivos Especificos
1.2.1. Escola de Formacdo de Ténis de Mesa

a) Dinamizar atividades de treino, de 2.2 a 52 feira, com criangas e jovens a partir dos 5 anos nas
instalacdes da Casa do Povo de Alvito e/ou na Escola Bésica e Secunddéria Vale do Tamel, ao final da
tarde;

b) Dar continuidade ao “Projeto de Formagdo de Ténis de Mesa AEVT/CPA” (Agrupamento de Escolas
Vale do Tamel/ Casa do Povo de Alvito), com a colaberagiio do Municipio de Barcelos;

c) Promover a deteclo e selecio de jovens talentos, dando o acompanhamento especializado e
devidamente orientado a todos os jogadores;

d) Acompanhar os jogadores nas competicdes distritais e nacionais de jovens;

e) Possibilitar &s criancas e jovens uma educagio através do desporto, promovendo o desenvolvimento
psicomotor global; melhorando as capacidades condicionais e coordenativas; a atengio e a
concentracdo; bem como o desenvolvimento psicossocial, através das diferentes interagfes sociais
promovidas pela pratica do desporto, em geral, e do ténis de mesa, em particular.

f) Aumentar o ndmero de atletas da escola de formagdo, possibilitando a manutengio de uma equipa
por escaldo/género;

g) Dar continuidade ao Contrato Programa de Desenvolvimento Desportivo com o Municipio de Barcelos
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1.2.2. Desporto Adaptado
a) Dinamizar atividades de treino, as 3.2s e 5.%s feiras, destinadas a jogadores portadores de deficiéntia,
nas instalacBes da CP Alvito, das 18h30 as 19h30, possibilitando um acompanhamento efetivo e
adaptado as necessidades especificas de cada jogador;
b) Acompanhar os jogadores nas competicdes do “Para Ténis de Mesa” (Ténis de Mesa adaptado) em
provas distritais e nacionais.

1.2.3. Campeonatos/Provas Distritais/Nacionais {Masculinos e Femininos)

a) Dinamizar atividades de treino, de 22 a 52 feira, com os jogadores (masculinos e femininos) dos
diferentes escaldes da CP Alvitg;

b) Acompanhar os jogadores nas competicdes distritais e nacionais organizadas pela Associacdo de Tenis
de Mesa de Braga e Federagio Portuguesa de Ténis de Mesa;

¢) Manutencio da Equipa “A” Sénior Masculina no Campeonato Nacional da 2.2 Divisdo de Honra — Zona
Norte;

d) Manutencdo da Equipa Sénior Feminina no Campeonato Nacional da 2.2 DivisAo — Zona
Continente/Acares;

g) Subida da Equipa “B” Sénior Masculina ao Campeonato Nacional da 2.2 Diviséo;

f) Conquista dos podios distritais em todos os escalées de Formacédo e Seniores;

g) Conguista de pédios nacionais nos escales de Formagéo;

h) Conguista de pddios nas competigdes do ParaTénis de Mesa (Desporto Adaptado);

i) Realizacdo do “I Torneio de Ténis de Mesa de Barcelos” (Classificacdo B), a realizar nos dias 16 e 17
de maio 2020, destinado aos escaldes de Formacao (iniciados, infantis, cadetes e juniores);

j) Realizacdo de uma Jornada do ParaTénis de Mesa (desporto adaptado) na cidade de Barcelos.

2. Atividades previstas para o ano 2020

e, 1"

A R

Campeonato Nacional da 22 Divisdo Honra - Zona Norte (Equipa “A” Sénior Masculina);

Campeonato Nacional da 22 Divisdo - Zona Continente/Acores (Equipa Sénior Feminina);

Campeonato Distrital Seniores (Equipa “B” Sénior Masculina);

Campeonatos Nacionais Individuais;

Campeonatos Nacionais de Pares (Simples e Mistos);

Torneios Nacionais (Classificacdo A e B), do circuito da Federagio Portuguesa de Ténis de Mesa (com Ranking
Nacional);

Campeonatos Distritais de Equipas da Associacdo de Ténis de Mesa de Braga (ATMB) (Seniores, Juniores, Cadetes,
Infantis e Iniciados);

Campeonatos Distritais Individuais da ATMB (Seniores, Juniores, Cadetes, Infantis e Iniciados);

Campeonatos Distritais de Pares da ATMB;

Torneios Nacionais e Distritais em todos os escaldes;

Preparar os atletas da Escola de Formac#o para os Campeonatos e Torneios Nacionais;

Promover e participar nos Estégios de Preparacdo Especifica (CPA/ATMB/FPTM).

O sorriso de uma crianga no final cada encontro de Ténis de Mesa, a
alegria de a ver correr atrds de uma pequena bola com a raquete na
mdo...[s50...is50 56, basta-nos para centinuar a trithar os nossos
caminhos & conquista do Sonho!

CP Alvito, mais do que uma equipa: uma FAMILIA! 1-;.':,}::: ‘.'::.n
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9.3. Servi¢os de Apoio:

4+ RECURSOS HUMANOS - ENQUADRAMENTO

PLANO DE ACAOQ 2020

A drea de recursos humanos na Casa do Povo de Alvito tem ganho espaco e destaque, visto que na
atualidade um dos principais fatores diferenciadores das Instituiges estd nas pessoas e na formacgdo das

equipas. Alinhar os objetivos da CPA com os objetivos dos seus colaboradores é uma tarefa dificil, mas ter

a capacidade de os motivar e envolver nos objetivos e na missdo da Casa do Povo de Alvito, é a melhor

forma de alcancar os resultados pretendidos. O quadro com a previsdo de recursos humanos por servigo

e categoria profissional para o ano de 2020, encontra-se em anexo - ANEXO 3.

4+ RECURSOS HUMANOS = OBIETIVOS A ATINGIR

Objativa Qbjetive Estratégia Indicador Meta | Monitorizagdo
Estratégico Operacional

* Rever politica de gestdo de recursos humanos, de
forma a torna-la mais eficiente;

e Implementar novo sistema de avaliagdo de
desempenho;

= Rever o sistema de recompensas/regalias de farma
a estabelecer “contratos psicoldgicos” que
vinculem o colaborador a Instituicdo;

+ |mplementar, pelo servigo de psicologia, programa
de supervisBo do estado emocional dos
colaboradores;

Promaver a = Manter o pagamento de prémio por trabalho aos Grau de
satisfacdo dos domingo aos colaboradores das respostas seniores; | Satisfacdo dos | =85% Anual
colaboradores |  Realizar reunies quadrimestrais com os | colaboradores

colaboradores de todos os setores;
s Aplicar Inquéritos de satisfacdo dos colaboradores;
proceder ao tratamento estatistico e definir acdes
de melhoria; divulgar resultados;
= Reunir com os colaboradores que demonstrem
Melhorar a insatisfagdo;
satisfac@o dos = Tratar reclamacdes de acordo com o Procedimentao
colaboradores “Controlo de Produte N3o Conforme e Acgdes
Corretivas”:
= Cumprir o5 procedimentos de recrutamento e
selecdo de colaboradores, tendo em conta o perfil
pretendido;
¢ Melhorar a organizacdo interna, clarificando niveis
de autoridade e  responsabilidade dos NE de
. colaboradores por setores/respostas soclals;
Reduzir colaboradores
rotatividade de s Rever praticas de aooibimems ¢ integrachs 'de gue cessaram =3 Quadrimestral

colaboradores

novos colaboradores;

# Em caso de saida de colaborador, proceder a
analise das causas e definicdo de agées;

= Reforcar a cultura organizacional e o sentimento de
pertenca a Institicdo.

funcgdes por sua
iniciativa
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+ RECURS0S HUMANOS — OBJETIVOS A ATINGIR (CONTINUAGAD)

i e (1
Objet &
Objetl\{ﬂ bje e Estratégia Indicador Meta | Monitorizacd
Estratégico Operacional /|
s Implementar estratégias para reduzir o n2 de — i
acidentes de trabalho! dletas d i L
= Promover formacao em “Riscos para a seguranca e b il = e
a : 2L i trabalho
saude- medidas de promogdo e prevengao no
contexto de trabalho”;
e Proceder & andlise de causas dos acidentes de
Melharar a Reduzir o trabalho, de forma a definir ages preventivas;
satisfacio dos e Disponibilizar os equipamentos de protecio Quadrimestral
absentismo 5
colaboradores individual de acordo com a funcio de cada | N de dias de
colaborador e sensibiliza-lo para aimportancia dasua | falta por baixa | <1500
utilizacdo; médica
= Disponibilizar aos colaboradores sessGes de Reiki na
Instituigdo;
= Promover a vacinagdo contra a gripe para os
calaboradores da drea senior e cozinha;
e Efetuar o levantamento das necessidades de
Promover formeage: o e
: = Proporcionar formacdo interna sempre gue possivel, eficdcia das >85%
Valorizar o formagdo aos i ; agoes de =
potencial colaboradores rentabilizando os recursos existentes; p 5
i ormacdo
; Estabelecer parceria com empresa certificada de
estratégico da CPAtendo | ° P P Semestral
formacdo profissional;
dos recursos em conta as & Taxa de
. ¢ Implementar plano de formagéo, de acordo com as
humanos necessidades ; ; cumprimento
Aarronatrachss necessidades formativas apresentadas pelos ik s >90%
colaboradores, designadamente, formagio de S pialf Gr
"Coaching”, "Inteligéncia Emocional”, entre outras. formacdo
= Aplicar novo Sistema de Avaliagdo de Desempenho
com a participacdo de todos os colaboradores;
e Apresentar aos colaboradores o novo Regulamento
Promover a da Avaliagdo de Desempenho;
melhoria do | « Realizar reunifes individuais com os colaboradores Taxa de
desempenho para comunicagdo dos objetivos da avaliagBo de | colaboradores
dos desempenho e apresentagio dos respetivos | com avaliagdo 270% Bt
colaboradores resultados com definicdo em conjunto de estratégias de =
na execugao de melhoria (se aplicavel); desempenho
das suas = Implementar o Projeto “Capacitar para bemn cuidar” BOM
fungdes - ciclo de workshops;
Vﬂlﬂfiﬁf o e Reforcar junto dos colaboradores a importancia de
PDtEf}EH' consultarem os enderegos eletronicos institucionais,
estrategico de forma a facilitar a comunicacdo interna.
dos recursos NE de
humanos colaboradores
e =20 Anual
_ frequentaram a =
Promover a ® Promover formacgdo em coaching para formacio de
coesdo da colaboradores; Coaching
5 i fi d
‘e.-qulpla ea . Rea]i‘zar al;oes. de tea:nbu1d|ng para renort;o O | Mo de atividades o
disseminacdo espirito de equipa = ex: “Sunset familia CPA"; de teamisuiiing 21 Semestra
da missdo e Sensibilizar colaboradares para a importdncia da
institucional participagdo no Jantar de Natal, el e
colabaradores
que =40 Anual
participaram no
jantar de Natal
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4+ MANUTENCAO - ENQUADRAMENTO

PLANO DE ACAD 2020

0 setor da manutencido de instalacdes e equipamentos, no qual se incluem os equipamentos informaticos,

a frota automavel, o servico de lavandaria e ainda a higienizacdo das instalag@es, visa garantir a qualidade
e seguranca das infraestruturas e equipamentos da CPA, de modo a contribuir para o bem-estar dos
clientes, colaboradores e visitantes.

4+ Man UTENCAO = OBIETIVOS A ATINGIR

bjeti Objetivo . R
PRI i Estratégia Indicador Meta Monitorizacio
Estratégico Operacional
+ Elaborar e cumprir o Plano de Manutengdo o
preventiva; N2 1I:|e avarias que ‘
e Criar e manter atualizadas as fichas de rmpe:;aﬁmj <2 Trimestral 1
equipamento; prestae-0 e {
# Criar e manter atualizadas as fichas individuais A e \
de viatura; |
= Manter atualizado o inventdrio de todos 05 | o méadio de NC ‘
equipamentos e materiais da instituigdo; relacianadas com ) |
* Realizar obras de readapataco das instalagdes | 5 pigienizacio =1 Trimestral |
sanitarias das respostas sociais infantis para dos espacos
cumprimento da legislagdo em vigor;
& Criar nova sala de Pré-Escolar;
= Realizar obras de melhoria na Horta
Intergeracional e mini-zoo com criagdo de
& Percentagem do
coberto para atividades, WC e talhoes
cumprimente do
adaptados a pessoas com mobilidade reduzida; ‘
: ; ! Plano de =90% Trimestral
¢ Realizar obras nas instalagbes sanitdrias do Manutengio =
Centro de Dia (para aumento da capacidade); !
Garantir o bom 9, de Dia (purs @ 5 ) Preventiva
= Substituir a caixilharia das salas de estar dos
funcionamento 2 - .
idosos para promover melhoria do isolamento
dos servigos =
térmico das instalagdes;
Melhorar e Proceder & substituicdo da cobertura do
equipamentos edificio;
e instalagGes « Realizar obras na entrada principal do edificio Kgderoupa | <900 Trimestral
para melhoria das condigfes de acessibilidade
e colocacdo de cobertura;
s Criagde de refeitério destinado aos
colaboradores;
¢ Criagdo de novo parque de estacionamento
para colaboradores e servicos;
s Substituicdo do piso do refeitorio senior; Ne de
. Eeallzst;.an de obras de melhoria em 4 quartos candldabiipas 1 Srestral
a ERPI; ) . ) submetidas
= Apetrechar o Gabinete Técnico/Atendimento
das Educadoras; |
» Efetuar controlo das viaturas no sistema F3M;
* Elaborar candidaturas a fundos comunitérios e !
nacionais. |
Garantir a = Aplicar inquéritos de satisfagdo dos clientes;
satisfacdo dos proceder ao tratamento estatistico e definir Grau de
clientes no agbes de methnnaj Divulgar resultados; satlsfagfn B 85% -
dominio das = Tratar reclamacfes de acordo com o© Instalag@es e

Instalagdes e
Equipamentos

Procedimento “Controlo de Produto Nao
Conforme e AcBes Corretivas”;

Equipamentos
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Este Processo estabelece as regras para a aquisi¢do de produtos e servigos, controlo dos produtos a
rececdo, avaliacio de fornecedores, gestdo de stocks e pagamento a fornecedores. Trata-se de um
processo fundamental ao nivel do controlo da gest3o, designadamente, ao nivel do controlo da despesa
e da qualidade dos produtos/servicos adquiridos. Neste sentido, em 2020 pretende-se rever o Processg—"_-
de Compras, de forma a otimizid-lo, tornando-o mais eficiente, contribuindo assim pa_r_ai«"a‘""' -

CASA DO POVO DE ALVITO

4+ COMPRAS — ENQUADRAMENTO

et

PLANO DE AGAO 2020

Ty

promocdo/consolidacio da sustentabiliidade financeira da Instituigdo e para a satisfagdo dos clientes.

4— COMPRAS — OBIETIVOS A ATINGIR

Egcl:;::gvi:a O::rj::il::al Estratégia Indicador Meta Monitorizacio
e Solicitar propostas a vérios fornecedores de
todos os produtos consumidos;
EhatiEa = Avaliar propostas e selecionar fornecedores;
o = Negociar condigdes especiais com os
aquisicBo de : ; Percentagem de
Groduitos/seTvicos fornecedores, tendo em r:ounta as mais valias farheeadoras
que estes tragam a Instituicdo; 293% Anual
de fornececores ; : com resultado
it hda « Atualizar as flchz-fs d_e fornecedor; 80
qualificacio « Efetuar a avaliagdo dos fornecedores de
produtos e servigos;
Melhorar a ® Elaborar e divulgar a lista de fornecedores
eficiéncia da aprova_dns; —
drea das T, e Cumprir o Circuito do Pruce.sso de (I:nrnpras;
compras disnonibilizacs e Controlar stocks na aplicagdo informatica N2'de NC por
di faiiias existente; rutura d? stock
hacacchiing & = Definir regras e criar procedimentos internos | de matErla[ com i ] Trimestral
execucso das que visemn otimizar o processo das compras, stock l_"n_lnlmo
atividades da CPA numa perspetiva de promogdo da qualidade do definido
servigo e controlo de despesa;
Promaover a « Definir orcamento mensal e, quando aplicdvel,
responsabilizagio dividir por resposta social/servico/atividade; Cumprimento do 5% Mensal
da gestdo = |Imputar despesas aos respetivos servicos e orgamento
orgamental controlar potenciais desvios.

4+ COMUNICACAO E MARKETING — ENQUADRAMENTO

A Casa do Povo de Alvito é uma Instituic3o de referéncia no concelho de Barcelos, procurando promover

a sua visibilidade na comunidade através do desenvolvimento de atividades de caracteres diversos, bem

como através da disponibilizagdo de servicos que procuram responder as suas necessidades.

Em 2020, a Casa do Povo de Alvito procura reforcar a sua visibilidade/notoriedade junto da populagéo do
concelho, através da divulgacdo das suas atividade e servigos, com o objetivo de obter o reconhecimento

e valorizacdo pela sua intervencao e trabalho desenvolvido.
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4+ COMUNICAGCAO E MARKETING — OBJETIVOS A ATINGIR

PLANO DE AGAD 2020

Objetivo

Objetivo

Estratégico Operacional Estratégia Indicador Meta | Monitorizagio
e Colocar terminal multibanco junto as
instalacBes da CPA;
e Manter © servico de refeigdes a
individuos/familias carenciadas, no &mbito da
resposta Cantina Social, enquanto se mantiver
o protocolo com o ISS;
s Promover a abertura da instituicdo a
Garantir a Promover a comunidade: através da realizagdo de
proximidade | proximidade da atividades de carater cultural, recreativo, | N2 de atividades
da Instituigdo Instituicdo a desportivo, da drea da salde, entre outras, dirigidas a =5 Anual
a comunidade comunidade com entrada gratuita; comunidade
envolvente envolvente = Realizar AgGes de Formacdo/Sensibilizagdo,
Workshops, rastreios & outras atividades
abertas & comunidade;
® Realizar “Feira da Salide” em Barcelos, com a
presenca de profissionais de diferentres dreas;
e Elaborar agenda de atividades de Intercdmbio
Interinstitucional e Intergeracional, a
dinamizar na harta e mini-zoo.
« Atualizar/renovar site institucional;
= Avaliar a possibilidade de estabelecer .
protocolo com Jornal local para divulgacio das Taxa de clientes
atividades e servigos da CPA; que >92% Anual
= Divulgar atividades a desenvolver na Horta e recomend'arlam 4
Mini-Zoo; Instituicdo
« Melhorar a imagem da frota de viaturas com a
colocagdo de publicidade uniforme, alusiva aos
SELATE & servicos prestados; Taxa de clientes
Plano de Promover a * Publicar noticias/artigos em jornais; que ndo
o notoriedade da | e Divulgar atividades/iniciativas e servicos da ; 292% Anual
Comunicagio B . : mudariam de
eMarketing CPA Instltuigﬁcj, utilizando as seguintes estratéglas: Instituicdo
v’ Site, Facebook:
v Editais, Cartazes e Flyers;
¥ Meios de Comunicacdo  Social
; (imprensa local); Ne de gostos na
Videos promocionais; dgina de
v E-mail; F:c:bmk "o | 22500 Semestral
¥ Outdoors; Instituicdo
v Comunicacdo na missa semanal da
pardquia.
+ Manter avenca com profissional da drea de
marketing;
s Participar nas atividades desenvolvidas pela
recde social do concelho, bem como na
weilisrato comunidade envolvente; NE ‘
plisha Ha Promover a + Realizar divulgacdo no facebook de iniciativas artigo_s/notlcias :
Comhicagso notoriedade da da Instituicio, através de publicidade paga; publicadas na =10 Trimestral
e Marketing CPA e Criar outdoor em |ocal estratégico com a imprensa local

divulgagdo das respostas e servigps da
Instituicio;

+ Definir estratégia para melhorar a divulgagio
da Equipa de Ténis de Mesa, enquanto
resposta da Casa do Povo de Alvito.

sobre a CPA
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4 GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE — ENQUADRAMENTO

prazo, fundamental para o futuro da CPA. Visto que, numa conjuntura de progressivos cortes no
financiamento publico, verifica-se cada vez mais, a necessidade de encontrar uma combinagdo de\ -
estratégias de reducdo de custos e de aumento das receitas proprias, diversificando a base dos apoios.—|

M‘”
PLANO DE

L=

-
CAO 2020

A promocio/consolidacdo da sustentabilidade financeira da Instituicdo é um objetivo de médio e longo

I

&
financeiros, de forma a permitir atingir o equilibrio econémico-financeiro da Instituigdo. Sendo este o

principio que estara na base das agdes a desenvolver ao nivel da gestdo da CPA, durante o préximo ano.

4 GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE — OBJETIVOS A ATINGIR

EsDt::;:i:u Og::::;::al Estratégia Indicador Meta Maonitorizagao
e Realizar campanhas/acBes de angariagio de | Montante
fumdog: j S5 d? i 2 il Semestral
v lantar Solidario; Angariagao euros
¥ Mega Sorteio anual; de Fundos
:: SEva N d? I'I\Icwas =100 Semestral
() Socios
« Definir politica de cobranga de quotas; Takd de
= Rever parcerias estabelecidas no ambitodos | ¢4cins que
p beneficios atribuidos aos associados; cumprem o >75% Semestral
G H?HT:;E;: de Auml?ntar a = Divulgar beneﬁfins para os asso:iad:_::s_.; pagamento
Hinancalia.e cagacnda_de de = Criar novo calrtao Fle associado e emitir para | das quotas
nBtantal d autofina n'c:amento todos os sdcios ativos; _ Montante
institiican da Instituicdo s Estabelecer parcerias com gabinetes de | recebido da ASiEE -
contabilidade para colaboragio na consignagio | =
campanha de consignacdo fiscal da CPA; fiscal
« Divulgar a Instituigdo junto de entidades
privadas de forma a aumentar o nimero de
parcerias;
= Realizar estudo de viabilidade para a criagdo Nige ovas 2 semestral
X : : parcerias
de um servico com fins lucrativos, no
sentido de promover o autofinanciamento
da CPA.
s Criar nova sala de Pré-Escolar de forma a | e 4o novos
garantir condicdes para acolher todas as projetos =1 Semestral
criangas que frequentam a resposta Creche;
Otimizar servicos = Promover o aumento de t_:apacidade da I'\I_g de |
P resposta Social Centro de Dia, de fur'm_a a | candidaturas z1 Semestra
rentabilizar os recursos humanos e fisicos [ 30 PROCOOP
existentes;
e Elaborar candidaturas a fundos N_q fe 21 Semestral
Promover a s candidaturas
b comunitarios e nacionais.
sufinanceira & « Elaborar _projetu para a construgdo de um | o .o . e
P nolvo equipamento no terreno a sul do atual servios 2l emesira
Instituicdo i, ) .
« Contratualizar servicos para realizacdo de
projetos de arquitetura e especialidades;
Criar novos servigos | e Elaborar candidaturas a fundos
comunitdrios e nacionais; Ne de 52 -

» Realizar candidaturas a programas de
financiamento privado, promovidas por
entidades com responsabilidade social (ex:
BPI Senior, BPI Capacitar, Fidelidade, etc.).

candidaturas
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4 GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE — OBJETIVOS A ATINGIR (CONTINUAGAO)

PLANO DE AGAQ 2020

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizagio

Promover a
sustentabilidade
financeira e
ambiental da
Instituicdo

Garantir a
sustentabilidade
da CPA

Promover estratégias para manter o equilibrio

financeiro da CPA:

¢ Criar regulamento de funcionamento da
Seccdo de Ténis de Mesa;

s Controlar mensalmente os custos com a
alimentacdo, tendo em consideragdo as
capitacoes definidas;

¢ FElaborar e analisar mensalmente, grelha dos
fluxos financeiros da Instituicdo;

¢ Apalisar trimestralmente os balancetes
analiticos:

* Controlar
externas,
validadas
Técnica;

e Em caso de necessidade de aquisicio de
novo servico ou produto, solicitar sempre
que possivel, o minimo de trés orgamentos;

= Proceder ao controlo de stocks de todos os
servigos;

+ Promover agdes no sentido de eliminar as
situaghes de mensalidades em
incumprimento, designadamente:

v Manter procedimento para controlo do
cumprimento das mensalidades, com
definicdo de agbes em caso de
incumprimento;

v" Analisar a possibilidade de aplicar multas
por incumprimento dos prazos nas
respostas sociais seniores.

todas as compras/requisicGes
que tém de ser previamente
pela Diregdio e/ou Diretora

Reducdo de
custos
operacionais

=3%

Trimestral

Percentagem de
mensalidades
em
incumprimento

=0%

Trimestral

Promover a
responsabilizacdo
ambiental junto
dos clientes,
colaboradores e
comunidade

¢ Desenvolver  estratégias/campanhas  de
sensibilizagdo e consciencializagdo  para
tematicas relacionadas com a preservagdo do
ambiente e assinalar datas importantes
relacionadas com o ambiente;

& Manter campanhas de recolha de pilhas e
baterias usadas, éleos usados e cartao;

= Aumentar a producdo agricola de acordo com
o paradigma do desenvolvimento sustentdvel;

s Manter ©  processo  biolégico de
compostagem, para utilizacdo do composto
produzido na horta intergeracional da CPA.

Ne de
campanhas
realizadas

Semestral

Reducdo do
custo na fatura
de legumes

=10%

Trimestral
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10. Dinamizag¢do de Atividades

Para o ano de 2020, est3o calendarizadas diversas atividades, quer para as Respostas Sociais Infantis, quer
para as respostas seniores, sendo que s30 ainda privilegiadas a¢Ges de cardcter intergeracional, bem como
iniciativas que promovam a participacdo da comunidade envolvente. Importa salientar que para além das

! o
. . M
varias atividades que se realizam ao longo do ano em cada sala ou resposta social e que se encontram._ o

espelhadas no respetivo Plano de Sala/Plano de Atividades Sénior, sdo ainda realizadas atividadeszsm
articulacdo com as outras salas e respostas sociais da Instituicdo, num espirito de partilha, respeito e
cooperacéo.

O Plano de atividades para 2020, das diversas respostas sociais da Casa do Povo de Alvito encontra-se em
anexo (ANEXO 4). Contudo destacamos as seguintes ATIVIDADES a realizar no Ano de 2020:

% Dia de Reis

<+ Carnaval

%+ lantar Solidario
%+ Pascoa

** Via Sacra

** Semana Cultural
+* Dia do Pai

+* Epoca Balnear
+* Dia da Mae

<+ Dia do Pijama
++ Desfolhada

%+ Festas de Natal

+*+ Visitas e passeios

% Torneio de Boccia
interinstitucional

++ Festa da Familia

% Festa de Encerramento
do Ano Letivo

<+ Workshops e Acdes de
Sensibilizacdo/Formacio

% Dia da Amizade

++ Dia da Mulher
%+ Magusto =S. Martinho

% lornadas Seniores

%+ Atividades na Horta Intergeracional e Mini-Zoo
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES: serdo ainda disponibilizadas aos nossos utentes das respostas

infantis e seniores, atividades de enriguecimento/desenvolvimento pessoal e de promogio do
Envelhecimento ativo, designadamente:

INFANCIA

SENIORES

MUSICOTERAPIA - Trata-se de uma atividade muito importante para
a promover a manutenc¢do das capacidades fisicas e cognitivas dos
utentes. Para além disso, a musicoterapia tem um papel importante
na apresentacdo de espetaculos realizados pelos idosos nas iniciativas
da CPA, como: Semana Cultural, Festa da Familia, Festa de Natal, Dia
de Reis, entre outras. Trata-se de uma atividade de cariz lidico e ao

mesmo tempo terapéutico, de caracter inovador, que proporciona
alegria e felicidade aos nossos utentes.

ESTIMULACAO COGNITIVA - Trata-se de uma atividade em Grupo para os
utentes seniores de ERP| e Centro de Dia, dinamizada pela Psicologa, que tem
como principais objetivos preservar ou melhorar o desempenho ou as fungdes
cognitivas dos utentes, designadamente, ao nivel da meméria, atencio,
concentracdo, raciocinio analdgico e motricidade fina.

CLASSE DE MOVIMENTO - A classe de movimento consiste numa atividade de
grupo dinamizada pela Fisioterapeuta, que consiste num conjunto de exercicios
de mobilidade, fortalecimento e coordenagdo geral. Tem como objetivo
promover um aumento/manuten¢ao da funcionalidade e sensacdo de bem-estar ‘
por parte dos utentes. :
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11. DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS
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PLANO DE AGCAD 2020

Projetos de Desenvolvimento e Inovacgdo
dentificagéo d ; o o i e
: Engr;aeizn ® | Destinatarios Fundamentagéio/Objetivos/Atividades Calendarizagdo | Responsavel
Projeto resultante de Candidatura realizada ao ) =
Cri d programa SOBE — Satide Oral e Bibliotecas Escolares :
; : riangas das . s i ;
Projeta “Kit b e tem como objetivo a doagdo de Kits de higiene oral | Durante o ano Equipa
” respostas G TR i T b
Sobe fanti as criangas, assim como acompanhar e sensibilizar a de 2020 Pedagdgica
infantis
equipa pedagdgica para a importancia da promogdo
de cuidados de higiene oral nas criancas.
A Instituicdo é um ponto de recclha de pilhas e
. baterias usadas. Em troca podera acumular pontos
4 Clientes, ; ; ;
Pilhdo vai é gque podem ser trocados por livros infantis. Este | Durante o ano Equipa
Colaboradores T e i S
escola : projeto tem como principal objetivo sensibilizar os de 2020 Pedagdgica
e Comunidade T :
destinatarios para a necessidade de recolher
seletivamente as pilhas e baterias portateis usadas.
A Instituicdo é um ponto de recclha de cartdo e
oleos usados, cuja entrega a empresas devidamente
certificadas pelo seu tratamento, da direito a
Instituicdo  receber um montante que serd Equipa
Recolha de i isica i 4ai i
Clientes, converh{:lo na aql:usu;ao de rn:atel'rlal penfialgloglm. Pedagdaica
Cartioe Este projeto tem ainda como objetivo sensibilizar os | Durante o ano
Colaboradores : ; :
Oleos ] destinatdrios para a necessidade de recolher de 2020
e Comunidade ) ; T Direcdo
Usados seletivamente dleos que podem ser prejudiciais para ST
o meio ambiente, quando ndo devidamente Técnica
tratados, bem como de promover habitos de
reciclagem, fundamentais para a preservacio do
meio ambiente.
Tem como o objetivo valorizar e melhorar o espago
exterior junto ac ber¢ario, de forma a criar um
espaco atrativo e estimulante ao ar livre, para as
criancas. Neste projeto, para além da criaciio de um Equipa
Recreio Criancas da | recreio adaptado, pretende-se decorar o muro | Durante o ano | Pedagégica
Mdgico Creche circundante, através da envolvéncia dos pais, 2020 e Direcéo
colaboradores e criancas. De forma a concretizar Técnica
este projeto serdo realizadas agbes de angariacio de
fundos, de forma favorecer a concretizagdo do
mesmao.
Equipa
O Projeto “Espantalho’Art” tem como objetivo a Pedagdgica
Projeto Clisntas, crllagédn c_ief;m_co::untn de es;xan;alhos, pin:)r cada Margo de
: sala da infancia, bem como da area senior, que :
Espantalho’Art e ] h: q 2020 Direcdo
(Horta : serao expostos na Horta e mini-zoo da CPA. Desta
e Comunidade ; :
e Mini-Zoo) forma, pretende-se promover o intercdmbio entre T
geragbes atraves da partilha de tradigdes. e
Tecnica
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PLANO DE AGCAO 2020

Projetos de Desenvolvimento e Inovagao

Identificacdo do
Projeto

Destinatérios

Fundamentaciio/Objetivos/Atividades

Calendarizacdo

Responsavel

Horta
Pedagdgica e
Intergeracional
e Mini-Zoo

Clientes,
Colaboradores
e Comunidade

De forma a promover a dinamizacdo de atividades
na Horta e Mini-Zoo da CPA, sera elaborada uma
agenda tematica, na qual estardo previstas um
conjunto de atividades de cardter intergeracional
e interinstitucional, abertas 8 comunidade. Desta
forma, pretende-se criar uma dindmica que
permita recriar costumes e tradi¢des relacionadas
com o meio rural, promover o intercdmbio entre
geragdes e ainda potenciar a visibilidade da CPA
junto da comunidade.

Em suma, a Horta Intergeracional e Mini Zoo da
CPA,
colaboradores e

parceiros,
escolar e

clientes,
comunidade
institucional envolvente, usufruir de espagos

permitird  aos

privilegiados & inclusdo intergeracional, & pratica
de atividades terapéuticas,
recreativas e de lazer, num ambiente privilegiado

ocupacionals,

de contacto direto com a natureza.

A partir de
janeiro de
2020

Equipa
Pedagdgica

Direcao

Diregdo
Técnica

Projeto
“Capacitar para
bem cuidar”

Colaboradores

Este projeto, a iniciar em 2020, traduz-se na
dinamizacdo de um ciclo de workshops destinados
aos colaboradores da CPA, que visa formar e
informar, incentivando a discussdo de temas e de
praticas profissionais, bem como a clarificacdo de
dividas efou uniformizagdo de procedimentos de
trabalho, fundamental para a valorizagdo dos
recursos humanos e melhoria dos servicos
prestados. A execucdo deste projeto tem por base
a realizagdo mensal de um workshop de curta
duragdo (cerca de 1 hora), de forma a promover
uma maior participacdo por parte dos
colaboradores nas acBes de formacdo. A sua
dinamizacdo seria realizada por técnicos internos
e externos, através do estabelecimento de
parcerias com outras instituicBes; os temas a
abordar, numa primeira fase serfo definidos pelas
chefias, de acordo com as necessidades detetadas;
numa fase posterior, poder3o ser propostas pelos
colaboradores em sede de formacdo.

A partir de
janeiro de
2020

Dire¢do

Direcdo
Técnica
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Projetos de Desenvolvimento e Inovagdo

Identificacdo do
Projeto

Destinatdrios

Fundamentagao/Objetivos/Atividades

Calendarizacdo

Gabinete
RELAXmente

Utentes da
resposta ERPI
e Centro de
Dia

Para o préximo ano, considera-se fundamental
manter o presente projeto, cujo lema é “Estimular
para melhor viver”. Este tem como principal
objetivo promover o bem-estar dos utentes que
sofrem Ilhes
frequentemente, desorientagdo, agitacdo e mesmo
sofrimento, através de praticas de relaxamento

deméncias, que provocam,

auxiliadas por técnicas de estimulagio cognitiva e
sensorial. Pretende-se assim garantir momentos de
paz e bem-estar aos utentes, ao mesmo tempo, que
se promove a sua estimulagdo, no sentido de
retardar a evolucdo do seu declinio cognitivo e
fisico. Este projeto é ainda composto por sessoes
mensais de Reiki, realizadas por uma terapeuta
voluntaria.
realizadas

De forma a melhorar as praticas
no ambito deste projeto, devera
proporcionar-se aos técnicos que intervém no
profissional na drea da

mesmo, formacdo

estimulagdo sensorial.

Durante o ano
de 2020

Equipa
Técnica
Sénior

Projeto
“Cuidar com
beleza”

Utentes das
respostas
Seniores

Este projeto pretende proporcionar as utentes do
das respostas seniores a
possibilidade de usufruirem gratuitamente de

sexo feminino
cuidados de beleza, prestados pela cabeleireira da
Instituicdo, aquando de algumas
atividades/iniciativas importantes a realizar-se na
CPA (Dia da Mulher, Pascoa, Festa da Familia, Festa
de Natal, Dia do Idoso, entre outras a designar).
Acreditamos que com este projeto promoveremos a
autoestima das nossas utentes, realcando a sua
beleza e incentivando o autocuidado. Cuidar por
fora, para SORRIR por dentro!

A partir de
janeiro de
2020

Isolina Sa e
Eva Silva

Projeto
“Equipas
Sauddveis,
Equipas
felizes”

Colaboradores

Trata-se de um novo projeto a implementar no ano
de 2020, pelo servico de psicologia, que se traduz
num programa de supervisdo do estade emocional
dos colaboradores; este tem como objetivos dotar
os colaboradores de estratégias de suporte para
gestdo do quotidiano profissional, de gestdio de
situacdes de stress/crise, de manutencio de
desempenhos positives e redugdo de situacdes de
conflite.

A partir de
janeiro de
2020

Direcdo

Direcdo
Técnica

Psicologa
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A cooperacdo/parceria entre instituicGes/empresas & um fator determinante para a prossecucdo e
sucesso de alguns objetivos institucionais e mesmo da comunidade. Neste sentido, a CPA procura sempre

manter este tipo de relagdes formais ou informais, que apoiam e suportam a nossa atividade.
Assim, para o ano de 2020 pretende-se:

e Reforgar as parcerias com as Juntas de Freguesia do concelho, tendo em vista o desenvolvimento
de situagées de interesse comum, bem como favorecer o progresso da comunidade;

e Avaliar a necessidade de formalizar parcerias existentes;

= Rever protocolos estabelecidos no &mbito do programa de beneficios atribuidos aos associados da

CPA.
Entidades
Descricdo da Parceria

Parceiras
ISS = Cantro Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade desenvolvida
Dlsteital da pela CPA, é uma parceira fundamental para a prossecucdo dos objetivos da
5 social Instituicdo, sendo fundamental que a rela¢do existente se baseie numa dtica de
egn.:ir:r;:g:cma parceria e estreita convivéncia, no sentido de responder as solicitagbes da

comunidade, através da colaboragéo entre as partes.

Camara Municipal
de Barcelos (CMB)

v Colaboragdo por parte do Municipio na criagdo, ampliagdo ou recuperagdo
de patrirmdnio da CPA, com o intuito de melhorar os servicos prestados por
esta Instituicdo a comunidade local. Para além disso, colabora através da
atribuicdo de apoio destinado a Equipa de Ténis de Mesa da CPA, com a
execucio de um Contrato-Programa de Desenvolvimento Desportivo.;

v" Colaborar com a CMB em algumas acbes que vao de encontro & missdo e
objetivos da CPA, designadamente, apoio ao nivel do transporte escolar e
no fornecimento de refeicGes escolares;

v" Utilizacdo de recursos materiais e humanos do municipio, bem como
usufruir de parcerias/projetos do mesmo para o desenvolvimento de
algumas atividades de caracter lidico e cultural da Instituigdo;

v Integracio na Rede Social concelhia, bem como no Grupo Operativo dos
Idosos, com o objetivo de rentabilizar recursos e sinergias para a realizagdo
de atividades dirigidas aos grupos mais desfavorecidos do concelho.

Junta de Freguesia
da Unido de
Freguesias de
Alvito (S. Pedro e 5.
Martinho) e Couto

A cooperacdo entre a CPA e a Junta de freguesia é fundamental para promover a
resposta as necessidades da comunidade, sendo esta entidade importante na
sinalizagdo/encaminhamento de casos para a resposta cantina social, cujo
acompanhamento é realizado em articulagdo pelas partes. Para além disso, a
Junta de Freguesia tem um papel fundamental na valorizagdo gducativa das
escolas, pelo que a CPA apoia ao nivel da disponibilizacio de recursos humanos
para o fornecimento/acompanhamento das refeicGes nos estabelecimentos de
ensino da Unido de Freguesias, sendo estes servicos comparticipados pela junta
de freguesia.
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Entidades

Parceiras

Descricdo da Parceria

Instituto de

Emprego e

Formacdo
Profissional — IEFP

Esta parceria revela-se fundamental para a realizagdo e acompanhamento de
candidaturas a medidas de incentivo ao emprego, bem como no encaminhamento
de pessoas em situacdo de desemprego e divulgacdo de ofertas de emprego. Para

além disso, a Instituicdo encontra-se disponivel para acolher estagios curriculares |-

de diferentes areas, de forma a contribuir para a sua integragdo em contextode
trabalho. A presente parceria desenvolve-se ainda através da realizacdo de agdes
de formacdo na CPA, por técnico do Centro de formacgao do IEFP.

Gabinete de
Insercdo
Profissional de
Viatodos

Esta parceria desenvolve-se através da colaboragdo na elaboragdo de
candidaturas a medidas de incentivo ao emprego, bem como na prestagdo de
informacdo relevante na referida 4rea. Sendo ainda importante a articulagdo
entre as partes na selecdo de candidatos, de forma a responder as necessidades
da CPA e promover a empregabilidade na comunidade.

Centro de Saude
de Barcelos

Esta parceria desenvolve-se ao nivel da dinamizagdo de atividades de interesse
comum, relacionadas, especialmente, com a promoc3o da salde e prevencio da
doenca, sendo a CPA um importante recurso de divulgagdo de informagdo para a
comunidade. Para além disso, sdo desenvolvidos em parceria/articulagéo,
projetos e campanhas, sendo a CPA um dos meios de dinamizagdo,
designadamente: Projeto “Kit Sobe”, Projeto “Prevencdo de quedas na 32 idade”,
Campanhas de promogao da saude oral, entre outros projetos.

Pardquia de Alvito
5. Pedro

A CPA procura manter uma relacdo de s3 convivéncia com a Pardquia da freguesia,
de forma a promover uma colaboragdo mutua. Esta parceria desenvolve-se,
essencialmente, através da cedéncia de espacgos e recursos materiais por parte da
Instituicdo, assim como através da divulgacdo de iniciativas e colaboragdo em
atividades de caracter religioso dinamizadas pela Instituicdo, por parte da
paroquia.

Agrupamento de
Escolas Vale do
Tamel

Em parceria com a Escola EB 2,3 de Lij6, a Secgdo de Ténis de Mesa da CPA,
desenvolve um projeto designado “O Ténis de Mesa Vai a Escola”, importante
para promover a formacgdo desportiva e civica de criangas e jovens.

Para além disso, mensalmente, um grupo de alunos das escolas do agrupamento,
virdo a Institui¢cdo dinamizar atividades para os utentes seniores, numa perspetiva
de intercdmbio de geracbes.

Escola Bdasica de
Alvito 5. Pedro

A colaboracdo existente desenvolve-se com a realizagdo de um intercambio de
atividades de caracter ludico e intergeracional, bem como na facilitacio do
processo de transi¢do das crianc¢as do Pré-Escolar da CPA para a Escola de Alvito.

GTI! - Barcelos

A parceria existente permite a CPA disponibilizar a¢gbes de formagao financiadas
aos colaboradores, de acordo com as necessidades existentes. Para além disso a
Instituicdo, colabora com a cedéncia de instalagSes e equipamento informatico,
sendo ainda um meio de divulgativo das acdes a realizar pela referida entidade
formadora.

Direcdo Geral dos
Estabelecimentos
Escolares - DGEstE

Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade desenvolvida
pela CPA ao nivel da resposta social Pré-Escolar, é uma parceira fundamental para
a prossecucio dos objetivos da Instituicdo, sendo fundamental que a relacéo
existente se baseie numa &tica de parceria e estreita convivéncia, no sentido de
responder as solicitagdes da comunidade, através da colaboragdo entre as partes.

4
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Entidades

Parceiras

Descrigdo da Parceria

Escola Profissional
Profitecla/ACIB/
Universidade do

Minho/ISAVE,

UTAD e Ordem dos

Psicdlogos

As relac@es de parceria com entidades de ensino sdo fundamentais para promover
a inovagdo nas Instituigbes, através da rececdo e acompanhamento de estagios
curriculares nas diferentes respostas sociais e de diferentes dreas,
disponibilizando assim uma experiéncia em contexto laboral aos alunos destas
instituices.

Higiworks

Esta relagdo de cooperagdo é fundamental para o cumprimento das Medidas de
Autoprotecdo, sendo que esta entidade disponibiliza formagdo na area aos
colaboradores da CPA, preparando-os para o exercicio de simulacro. Para além
disso, articula com a corporagio de bombeiros para o referido exercicio,
organizando toda a logistica. Trata-se de uma relacdo de cooperagdo mutua, pois
a CPA procura divulgar os servigos prestados por esta entidade junto de outras
instituicdes similares.

Farmacia Martins

A relagdo existente entre a CPA e esta entidade € importante na promocdo da
satlde dos clientes da Instituicdo, visto que estes realizam a preparagio da
medicacdo dos mesmos, realizando ainda entregas de medicagdo urgentes nas
instalacdes da Instituicdo. A CPA colabora com a divulgacdo dos servicos prestados
junto de instituicBes similares, bem como através da Equipa de Ténis de Mesa e
adquirindo farmacos e outros produtos, de acordo com as necessidades.

Hipermercados

Encontra-se estabelecida uma parceria entre a CPA e o LIDL na qual a Instituicdo
beneficia de produtos resultantes de quebras alimentares e ndo alimentares,

LIDL tendo para o efeito, a Instituicio de realizar a sua recolha nas lojas de Barcelos,
devendo cumprir com as normas de seguranca e higiene alimentar.
e m A CPA procura manter com as IPS5’s do concelho, uma relacdo de estreita
Instituicbes

Particulares de
Solidariedade
Social do concelho
de Barcelos

colaboracdo, tendo em vista a troca de experiéncias como fator de valorizagdo
humana. Para além disso, procura fomentar o intercdmbio de atividades e a
otimizacdo de recursos. Sendo que no proximo ano, pretende-se alargar o dmbito
das atividades desenvolvidas em parceria, através da dinamizac3o de atividade na
Horta e Mini Zoo da CPA.
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8 PLANO DE AGAO 2020

w CASA DO POVO DE ALVITO
PLANO DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2020

A DIRECAO

Aprovado por unanimidade na Reunido de Dire¢do de 15 de novembro de 2019.

O-Presidente
S vl P
Fore ies T
FOSE Mtefed, e i

/4 " José Aratjo .glva'

0O Vice-Presidente

0 Secretdrio

Vil ool Lonesedls

uis Miguel Fernandes

v

Eilipe Senra de Olivéira

O Vogal
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S T o ;
Sergio Teixeira Pinto
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CASA DO POVO DE ALVITO PLANO DE ACAD 2020

PLANO DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2020

CONSELHO FISCAL
0s membros do Conselho Fiscal da Casa do Povo de Alvito reuniram aos quinze dias do més de novembro
do presente ano civil, nas instalacBes da Instituicdo para discussdo e apresentacdo de parecer relativo ao
Plano e Orgamento para 2020. Neste sentido, o Conselho Fiscal deliberou por unanimidade, dar parecer
favordvel ao Plano de Acdo e Orcamento para 2020 da Casa do Povo de Alvito, conforme Ata nimero

setenta e seis, a ser apresentada na Assembleia Geral do proximo dia vinte e nove de novembro.

A ASSEMBLEIA GERAL

Aprovado por na Assembleia Geral de 29 de novembro de 2019.

O Presidente

£ / Carlos Manuel Santos

0 12 Secretario

/HL" C\N L»-A
[\/ Licia Sfﬁa MH’ ’

0 22 Secretario

AN g
\(ﬁ'w-{ \’\\*\"‘55‘} G@&t@u 1\*‘('[6'34;"&\\../&%
U
Vitor Manuel }\/Iagalhﬁes
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ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3

ANEXO 4

ANEXO 5

©  CASA DO POVO DE ALVITO P'-AND DE AGAO 2020 '/

PLANO DE ACAO - 2020
ANEXOS

ANALISE SWOT GERAL DA CASA DO POVO DE ALVITO
Cruzamento de quadrantes - MEDIDAS PROPOSTAS

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DAS RESPOSTAS INFANTIS - 2020

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SENIORES - 2020
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W CASA DO POVO DE ALVITO

Resposta/Servigo

CENTRO DE DIA/ERPI

SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO

CRECHE

DIRECAD TECNICA

TOTAL DE RECURSOS
HUMANOS

PRESTADORES DE
SERVIGOS

ESTAGIOS
PROFISSIONAIS

CONTRATOS DE
AVENCA

TOTAL DE PRESTADORES

DE SERVIGOS

PLANO DE ACAO 2020

2 EDUCADORAS DE INFANCIA
1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
4 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA

ANEXO 3

1 EDUCADORA SOCIAL 1 EDUCADORA SOCIAL
14 AIUDANTES DE ACAO DIRETA | (COORDENADORADAS 14 AJUDANTES DE ACAO|  (cOORDENADORA DAS

2 AUXILIARES DE SERVICOS RESPOSTAS SOCIAIS DIRETA RESPOSTAS SOCIAIS
GERAIS SENIORES) 2 AUXILIAR DE SENIORES)
el SERVICOS GERAIS
e o 1AumADORA
3 AJUDANTES DE AGAO DIRETA FAIURANTES DEACAD SOCIOCULTURAL
DIRETA

1 EDUCADORA SOCIAL " 1EDUCADORA SOCIAL

| 2EDUCADORAS DE INFANCIA
| 1AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
4 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA

2 EDUCADORAS DE INFANCIA
4 AJUDANTES DE AGAO EDUCATIVA

| 1 ANIMADORA 50CIOCULTURAL

1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA

2 EDUCADORAS DE INFANCIA
4 AJLIDANTES DE ACAO EDUCATIVA

1 ANIMADORA SOCIOCULTURAL

1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA

2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS

2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS

1 COZINHEIRO 1 COZINHEIRO
3 AJUDANTES DE COZINHA 3 AJUDANTES DE COZINHA
3 MOTORISTAS 3 MOTORISTAS
1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
1 PSICOLOGA 1 PSICOLOGA
1 TECNICA DE SERVICO SOCIAL | 1 TECNICA DE SERVICO SOCIAL
a9 49
1 F'SE'DTE“APE”TA 1 FISIOTERAPEUTA
e 1 MEDICO
1 PODOLOGISTA FADVOGADA
1 PROFESSOR 12 CICLO TR
1 PROFESSOR 1% CICLO
1 MONITOR MUSICA .
1 MONITOR INGLES T NIGKETOR MUSICA
1 MONITOR INGLES
1 MONITOR DE DANCA 1 MONITOR DE DANCA
1 MONITOR YOGA i OO YRk
LIMDNHIEN DE ERARESARMISTON 1 MONITOR DE EXPRESSAO MOTORA
LHEIBEInNISTA 1 NUTRICIONISTA
LaARETING 1 MARKETING

2 ENFERMEIROS

2 ENFERMEIROS

2 AJUDANTE DE ACAD EDUCATIVA
1 AIUDANTE DE ACAD DIRETA

2 AJUDANTE DE AGAQ EDUCATIVA
2 AJUDANTE DE AGAQ DIRETA
1 EDUCADORA DE INFANCIA

1 AIUDANTE FAMILIAR
1 TECNICO DE MANUTENCAO

1 AJUDANTE FAMILIAR
1 TECNICO DE MANUTENCAO

1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS
1 CONSULTOR

14

1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS
1 CONSULTOR

14

TOTAL DE ESTAGIOS
PROFISSIONAIS

TOTAL DE CEIS

TOTAL DE AVENGADOS

52
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CASA DO POVO DE ALVITO PLANO DE ACAO 2020

CASA DO POVO DEALVITO
Fundada a 14 de abril de 1944

“Amor em forma de acio = Solidariedade”




