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PLANOC DE ACAO 2022
CASA DO POVO DE ALVITO

1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Diregdo da Casa do Povo de Alvito, de acordo com as disposi¢Bes estatutarias
vigentes, apresenta a aprecia¢do dos Sécios desta Institui¢do o Plano de Acdo e
Orgamento, para o exercicio do ano de 2022.

O presente Plano de Agdo, de forma simplificada, sistematiza as diversas

propostas de acdo definidas para concretizar os objetivos estratégicos, bem
como, para responder as necessidades da instituicgdo e das diferentes partes interessadas
(utentes/clientes, colaboradores e associados).

As linhas de a¢do para 2022, regem-se por critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, tendo em vista a
existéncia de uma organizagdo sustentavel e inovadora com base numa politica de responsabilidade
social e ambiental, sempre com a mesma ambi¢do —a de um mundo melhor.

Prioriza-se ainda, a melhoria da qualidade dos servigos prestados através de elevados padrées de
qualidade e exigéncia, baseados no comprometimento, dedicacdo e superacdo continua das
expectativas de utentes e familiares. Consequentemente, a melhoria dos servicos prestados, resulta no
reforgo positivo da imagem da institui¢do, fazendo juz ao lema “Servigos de Qualidade/ Instituicdo de
Confianga”. Para se atingirem estes objetivos, contamos com a formagdo dos Recursos Humanos, onde
procuraremos efetuar bom investimento.

Mais uma vez, aproxima-se a vivéncia de um periodo de incertezas que poderd vir a diminuir a
previsibilidade de execug¢des, como sejam: a crise politica; 0 aumento dos produtos essenciais; aumento
do custo dos materiais e empreitadas; nova vaga de COVID 19; etc. Em contrapartida, temos esperanca
de que o Programa de Recuperagdo e Resiliéncia, nos possa vir a ajudar a satisfazer algumas das muitas
necessidades desta CPA.

Para se efetuar aquilo que se prevé em termos de Plano de Ac¢do para 2022, desenvolvido neste
documento, contamos com um orgamento cuja Receita se cifra no valor de 1.174.180,18 € e uma
Despesa no valor de 1.147.165,85 €, a qual corresponde um Resultado positivo no valor de 27.014,34
Euros.

Aproveito para, de uma forma geral, agradecer a colabora¢do e esforco manifestado pelos
colaboradores, quer na qualidade dos cuidados esmerados prestados, aos nossos utentes, quer na

procura da melhor imagem desta CPA. A todos desejo um Bem-Hajam!

José Araiijo Silva

Presidente da Direcdo
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2. ORGAOS SOCIAIS - QUADRIENIO 2021-2024

ASSEMBLEIA GERAL

PLANO DE ACAO 2022

Presidente — Lucia Sofia de Sousa Belchior Miranda
12 Secretario — Carla Silva Quintas

22 Secretario — Vitor Manuel Pinheiro Magalhaes

DIRECAO

Presidente — José Goncalves de Araujo Silva

Vice-Presidente — Martinho Barbosa Arantes
Secretario — Luis Miguel Duarte Fernandes

Tesoureiro — Filipe Senra de Oliveira

Vogal — Sérgio Paulo Dias Teixeira Pinto

CoNsELHO FiscAL

Presidente — Manuel Agostinho Gongalves Maciel
Vogal — Diana Vale Pereira

Vogal - David Vale Cordeiro
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4. BREVE ENQUADRAMENTO

A Casa do Povo de Alvito é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, regida
pelas disposi¢Oes da lei aplicavel e, em especial, pelos seus estatutos, aprovados a 19 de outubro de 2015.

A Associacdo tem como objetivo principal, dar expressdo organizada ao dever moral de justica e de
solidariedade, contribuindo para a efetivag¢do dos direitos sociais dos cidaddos, mediante a concessdo de
bens, prestagdo de servigos e de outras iniciativas de promogdo do bem-estar e qualidade de vida das
pessoas, familias, comunidades e associados, especialmente infancia, juventude, terceira idade e
deficientes.

Secundariamente a associa¢do propde-se ainda:

a) Promover a¢des de animagado socio cultural e desportiva, quer por iniciativa propria, quer de acordo e
coordenacdo com outras entidades;

b) Fomentar a participagdo das populagdes nas agBes tendentes a satisfazer as necessidades da
comunidade e melhorar a sua qualidade de vida nos aspetos sociais, culturais, desportivos e recreativos;
c) Executar, por delegacdo, tarefas cometidas a servigos publicos, ou por estes solicitadas, por forma a
aproxima-los das populagées.

A Casa do Povo de Alvito presta apoio a pessoas idosas, criangas e jovens, bem como a comunidade e as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, através do funcionamento das seguintes respostas sociais:

AREA SENIOR

e C(Centro de Dia;
e  ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
e Servigo de Apoio Domiciliario

AREA DA INFANCIA

¢ Creche
e Pré-escolar
e CATL - Centro de Atividade e Tempos Livres

AREA COMUNITARIA, DESPORTIVA, CULTURAL E RECREATIVA

e Cantina Social — Programa de Emergéncia Alimentar
e Ténis de Mesa
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5. PRINCIPIOS DE ACAO

VISAO

Ser uma Instituicdo de referéncia a nivel nacional, reconhecida pela qualidade dos servicos prestados,
com uma notoriedade forte e credivel.

MissAo

Prestar servigos individualizados e humanizados de qualidade, numa perspetiva de melhoria continua,

procurando responder as necessidades e expetativas dos clientes, familias e comunidade.

VALORES

Solidariedade

E o propdsito da nossa existéncia, a razdo do nosso trabalho, presente
em tudo o que produzimos.

Espirito de Equipa/
Sentimento de Pertenca

Promover o sentido coletivo, baseado na coesao, colaboragio, confianca,
honestidade e respeito pela individualidade.

Afetividade

Aproximar as pessoas e proporcionar-lhes experiéncias positivas.

Profissionalismo

A competéncia, o rigor e a ética sdo os alicerces do nosso trabalho.

Qualidade

Alcangar a exceléncia com dedicagdo, persisténcia e espirito de sacrificio.

Transparéncia

A transparéncia como meio de promogdo de rela¢des de confianga.

Reconhecer cada pessoa como um ser tUnico com necessidades distintas

Respeito .
gue merecem ser valorizadas.
Equidad Garantir as mesmas oportunidades, compreendendo as diferentes
uidade
g necessidades, capacidades e perfil de funcionalidade de cada individuo.
L. O nosso compromisso basilar é o de promover o respeito pela dignidade
Dignidade

humana.

PoLIiTICA DA QUALIDADE

Satisfazer os clientes e outras partes interessadas, de acordo com as suas necessidades e expetativas,
numa politica de melhoria continua.

Favorecer uma cultura organizacional capaz de estimular a motiva¢3do, o envolvimento e a especializagdo.
Garantir a manutengdo de fornecedores que vdo de encontro as necessidades e expetativas da instituicdo.
Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos, promovendo a melhoria continua da
eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

6. ANALISE DO CONTEXTO ORGANIZACIONAL — Anélise SWOT

Para elaborag¢do do plano de a¢do de 2022, tivemos em consideragdo os pontos fortes, os pontos fracos,
ameacas e oportunidades que se nos apresentam num ambiente tdo instavel e imprevisivel, ver anexo.

PTTTTTTTT T T T I T T T T T T T T T T T T T T T T 1T11111111111111113 113231 b
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7. DEFINIGAO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

O foco da nossa intervengdo sera, no ano de 2022, o CLIENTE E A SUSTENTABILIDADE.
Neste sentido, o presente Plano de A¢ao da Casa do Povo de Alvito para o ano de 2022, passa por:
1. Otimizar a OCUPACAO e fortalecer a PROCURA;

2. Prestar o MELHOR servi¢co a comunidade;

3. Consolidar a SUSTENTABILIDADE da Instituigao.

ESTRATEGIA 2022
[SSSXIL?S;S\S: } # ‘ [SUSTENTABILIDADEJ

RESPOSTA AS
NECESSIDADES DA
COMUNIDADE

EIXOS ESTRATEGICOS

No quadro do desenvolvimento da nossa visao, norteados pela nossa missao e pelo conjunto de valores
identitarios, a CPA propGe-se em 2022 prosseguir um conjunto de atribuigdes com base em quatro Eixos
ou Dimensges de Intervencdo, nomeadamente: Clientes (o que é que os clientes precisam e esperam de
nos), Processos Internos (Em que nos devemos distinguir), Inovagdo e Aprendizagem (Podemos continuar
a melhorar e criar valor?) e Financeira (equilibrio entre eficacia do servigo prestado e eficiéncia de custos).
Para cada dimensdo e atendendo a analise das necessidades percebidas, delineamos os seguintes

Objetivos:
Eixo / Dimenséo Objetivo Estratégico (OE)
OE1| Maximizar a ocupagao e fortalecer os Servigos
Eixo “Angariar novos utentes para as respostas sociais da Instituigdo”

Clientes OE2| Especializar as Respostas
“Aperfeicoar/ajustar as respostas e servigos as necessidades dos clientes”
“Melhorar a satisfacao dos clientes”

1

OE3| Fortalecer a organizagao Interna mediante consolidagdo do SGQ.

Eixo Processo  |OE4| Reforcar uma gestao de proximidade, participativa e transparente
2 internos “Melhorar o Plano de Comunicacdo e Marketing”
“Garantir a proximidade da Instituicdo a Comunidade envolvente”

OES| Incrementar areas de coopera¢do complementares.

Eixo Inovagdo |OE6Promover o bom desempenho e o trabalho em equipa.
3 |Aprendizagem ‘Melhorar a satisfacdo dos colaboradores”
‘Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos”

OE7| Reforgar a gestdo financeira para a maxima eficacia e rentabilidade recursos.
Eixo ) ) “Melhorar a eficiéncia da area das compras”

Financeira " ~ . . N
4 Melhorar a gestdo de equipamentos e instalagdes

“Promover a sustentabilidade financeira e ambiental da Instituigdo”
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8. DINAMICAS OPERACIONAIS PREVISTAS PARA A CONCRETIZAGAO DOS SERVICOS

As dinamicas operacionais vém no prolongamento do planeamento estratégico e destinam-se a garantir
a concretizagdo dos objetivos delineados pela institui¢go.

Estas dinamicas tém ainda em conta os Projetos Pedagdgicos e Curriculares, no que diz respeito as
respostas da infancia, e o Projeto / Plano de atividades de desenvolvimento pessoal (PADP), nas respostas
sénior, elaborados anualmente em setembro (onde se tem em conta diversos parametros, como a idade,
nivel de desenvolvimento, necessidades e interesses e onde s3o expostos os objetivos a atingir, com cada
grupo).

8.1. Area Sénior

ERPI — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Esta resposta social é desenvolvida em
alojamento coletivo, na qual sdo prestadas
atividades de apoio psicossocial de caracter
permanente. Tem como principal objetivo
acolher pessoas idosas cuja situa¢do social,
familiar e estado de satide, ndo permitam uma
resposta alternativa, proporcionando servicos
adequados a satisfacdo das necessidades e
expetativas dos utentes e familias. A ERPI tem
capacidade para 30 utentes. Destes lugares,
24 sdo protocoladas com a Segurancga Social,
dos quais 2 sdo reservados para os mesmos.

CENTRO DE DIA

© Esta resposta social é desenvolvida em
equipamento e tem como principal objetivo a
prestagdo de um conjunto de servigos em horario
diurno que contribuem para a manutencdo da
autonomia dos idosos permitindo-lhes permanecer
no seu seio familiar. O Centro de Dia tem
capacidade para receber 15 utentes, tem protocolo
com ISS de Braga. Esta resposta dispde de um
servico de transporte com rotas alargadas e
adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida.

At It T I I T T T I I I I tTtIt1r1et11111111119900222222220 04/
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SAD — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Esta resposta consiste na prestagao de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a
individuos e familias, quando por motivo de
doencga, deficiéncia, velhice ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria
e ou permanente, a satisfagdo das suas
necessidades basicas e/ou atividades de vida
didria.

Esta revela-se fundamental na promog¢ao do bem-
estar, conforto e qualidade de vida dos utentes,
bem como no apoio, formagdo e sensibilizagao das
familias e cuidadores informais. Tendo ainda um
papel preponderante no retardamento da
institucionalizacdo dos idosos e consequente

=
E

PLANO DE ACAO 2022

manutenc¢do dos mesmos no seu seio familiar.

O Servico de Apoio Domicilidrio da Casa do Povo
de Alvito estda em funcionamento desde 1998 e tem capacidade para 40 utentes, estando

protocoladas apenas 10 vagas com a Seguranca Social.

8.1.1. Animagao Sociocultural Sénior

“As almas dos velhos e das crian¢as brincam no mesmo
tempo. As criangas ainda sabem aquilo que os velhos
esqueceram e tém de aprender de novo: que a vida é

brinquedo que para nada serve, a ndo ser para a alegria!”
(Ruben Alves)

O principal objetivo da animagdo sociocultural sénior é
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
idosas, através da promocao de um envelhecimento com
qualidade, envolvendo-os ativamente num projeto cuja
finalidade é a preservagéo das dimensdes individuais e coletivas
da cultura, da arte e da vida humana. Através da liberdade de
expressdo, a Arte, em todas as suas dimensdes, colabora na
prevencdo e preservacdo da saude fisica e mental dos idosos.

O plano de atividades das respostas sénior e o plano de
atividades intergeracional encontram-se em anexo.
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8.1.2. Atividades complementares

u ﬂ CLASSE DE MOVIMENTO - A classe de movimento é uma

atividade de grupo dinamizada por Fisioterapeuta, que
compreende um conjunto de exercicios de mobilidade,
fortalecimento e coordenagdo geral. Tem como objetivo
promover um aumento/manutencdo da funcionalidade e
sensagdo de bem-estar por parte dos utentes.

MUSICOTERAPIA - Trata-se de uma atividade que procura
promover a manuteng¢do das capacidades fisicas e cognitivas
dos utentes. Esta atividade tem ainda um papel importante
na apresentac¢do de espetdculos realizados pelos idosos nas
iniciativas da CPA, como: Semana Cultural, Festa da Familia,
Festa de Natal, Dia de Reis, entre outras. Trata-se de uma

atividade de cariz ludico e a0 mesmo tempo terapéutico, de
caracter inovador, que proporciona alegria e felicidade aos nossos utentes.

ESTIMULAGAO COGNITIVA - Trata-se de uma atividade, dinamizada
por Psicdlogo, direcionada aos utentes de ERPI e Centro de Dia, num
formato individual ou em grupo. A Estimulagdo Cognitiva é uma
ferramenta de prevengdo primdria, uma vez que potencia e previne
o declinio das capacidades
cognitivas e funcionais, mas
também é intervém a nivel da

preven¢ao  secundaria e

tercidria, uma vez que
procura retardar a evolucdo
da doenca e otimizar as
fungoes residuais, nos a
quadros patoldgicos. Esta
aticidade pretende promover um envelhecimento ativo, aumentar
a autonomia, prevenir o aparecimento das deméncias e o
desenvolvimento de perturbacBes psicoldgicas, sobretudo
perturbagBes depressivas e perturbacdes ansidogenas, desenvolver

o papel social e pessoal, melhorar as fun¢Bes executivas, linguagem
e memdria, melhor a performance nas AVD’S, aumentaras

estratégias de coping e promover a interag¢do social e coes3o.

T T T T T T T T T T T T T T T T T T I T T T T T T T T I I I I I 1T 1 1 1 1 1 11 1111113311 1 a e o
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ATIVIDADES A DESENVOLVER NA AREA SENIOR

bt A
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PROJETO CULTIVAMENTE, que contempla Sessdes
de Estimulagdo Cognitiva (Orientagdo
Espaciotemporal, Linguagem, Memoria, Atengdo e
Calculo, etc) em grupo, Sessdes de Meditagdo para
Idosos, Dinamicas de grupo (debates
psicoeducativos, Terapia da Reminiscéncia,
Desenvolvimento Pessoal);

ESTIMULAGAO MULTISSENSORIAL INDIVIDUAL para
utentes em processo demencial (aromaterapia,
cromoterapia e exercicios no ambito da reabilitacdo
cognitiva sempre que o caso permita);

PSICOEDUCAGAO PARA OS  CUIDADORES
INFORMAIS E FAMILIAS (folhetos informativos,
acdes de sensibilizacdo, partilha em grupo, para
respostas ERPI, Centro de Dia e SAD).

RASTREIOS DE SAUDE — A Equipa de Saude da CPA
realizara em 2022, um conjunto de rastreios de salde
gratuitos dirigidos aos clientes e comunidade em geral,
para assinalar dias importantes na
prevencdo/promocdo da saude, designadamente, Dia
Mundial da Diabetes, a realizar-se no més de
novembro e “Més do Coracdo”, com a realizacdo de
um conjunto de rastreios relacionados com a
prevencdo de doencas cardiovasculares, que terdo
lugar no més de maio.

8.1.3. Objetivos a atingir

ERPI — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

> Ajustar os servicos as necessidades do utente:

e Recorrer a equipamentos que facilitem o registo e monitorizagdo dos cuidados,

proporcionando um servigo eficiente e personalizado;

e Integrar conhecimentos, metodologias e préticas bem-sucedidas nos nossos servigos

promovendo o retardamento dos processos de envelhecimento.
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» Promover o envolvimento das familias:

® Mediar os relacionamentos familiares, de modo a fortalecer os lagos afetivos com os
utentes;

® Incentivar as visitas de familiares e amigos.

> Fomentar a coesdo da equipa
* Implementacdo de ferramentas que permitam recompensar o desempenho dos
profissionais.
* Realizar agbes de team buillding, de modo a promover a comunicacdo interna e reduzir a
incidéncia de possiveis conflitos.

» Melhorar a sustentabilidade:
¢ Desenvolver novas parcerias e reforgar as existentes;
¢ Submeter candidaturas para financiamentos e apoios;
® Promover campanhas para angariagdo de fundos;
¢ Assegurar a boa cobranga de mensalidades;
® Assegurar o controlo de stocks e a utilizagdo eficiente dos produtos/consumiveis.

> Melhorar as Instalagdes e Equipamentos da Resposta Social ERPI:
* Realizagdo de obras de melhoria contempladas no plano de investimento;

¢ Instalagdo de corrimdo nos corredores de acesso aos quartos, de modo a promover a
seguranca e autonomia dos utentes; '

e Adquirir 6 cadeirfes relax;

e Adquirir mesas de cabeceira para os quartos;

* Instalacdo de sistema de iluminagdo nos quartos dos utentes, de modo a preservar a
privacidade/espaco individual dos utentes.

CENTRO DE D1A
> Satisfagdo das necessidades dos utentes:

* Realizar obras de melhoria no WC de Centro de Dia destinado a pessoas com mobilidade
reduzida;

¢ Desenvolver atividades diversificadas e personalizadas, para promover a autonomia,
autoestima e o bem-estar fisico, psicologico e social;

¢ Desenvolver agbes/atividades com os utentes e os familiares, de modo a desmistificar a
institucionalizacdo e o envelhecimento;

* Proporcionar as familias momentos de partilha e reflexdo, que permitam maximizar o
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equilibrio fisico e emocional;

* Investir na formacdo continua dos recursos humanos, para aumentar a eficacia eficiéncia
de prestagdo de servigos;

* Realizar atividades no campo das deméncias, de modo a prevenir ou diminuir a progressio
ou agravamento das mesmas;

* Proporcionar aos utentes, servicos/cuidados diferenciadores e que respondam as
necessidades dos utentes, designadamente, Fisioterapia, Podologia e Psicologia.
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» Melhorar a sustentabilidade da resposta social:

Promover os servicos prestados, de modo a criar valor e reforgar a imagem;

Maximizar a taxa de ocupagdo, procurando manter a ocupagao total das vagas;

Maximizar o servigo de transporte, através de uma boa gestao de recursos humanos e
logisticos;

Promover a realizagdo de estagios profissionais e curriculares;

Explorar outras fontes de financiamento de modo a aumentar a receita;

Realizar atividades de angaria¢do de fundos;

Assegurar a boa cobranga das mensalidades;

Assegurar o controlo de stocks e a utilizagdo eficiente dos produtos/consumiveis.

SAD - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

» Maximizar a taxa de ocupagdo:

Aumentar o nimero de vagas em acordo de cooperag¢ao;

Efetuar o levantamento de necessidades da comunidade envolvente, de modo a promover
a adaptacdo desta resposta social aos novos fendmenos sociais do envelhecimento;
Melhorar a divulgagdo do servico junto da comunidade, das entidades e parceiros locais,
melhorando a estratégia de marketing;

Fortalecer e estabelecer novas parcerias;

Garantir a qualidade dos servigcos prestados, quer através da formagdo continua das equipas,
quer através da avaliacdo da adequagdo dos servigos/cuidados as necessidades dos utentes.
Integrar conhecimentos, metodologias e praticas bem-sucedidas nos nossos servigos.

» Potenciar a melhoria da qualidade dos servigos prestados: visto que a resposta SAD assume um

papel

cada vez mais importante na comunidade, pelo facto de permitir a manuteng¢do do utente

no seu meio natural de vida, evitando/retardando a institucionalizacdo, urge potenciar a qualidade

dos servigcos prestados, procurando, de uma forma continua, ajustd-los as necessidades dos

utentes e familias/cuidadores. Assim, durante o préximo ano pretende-se implementar
procedimentos eficazes de diagnostico de necessidades, bem como disponibilizar servigos
diferenciadores e potenciadores do bem-estar e autonomia dos utentes, designadamente:

Desenvolver uma solu¢do de “KIT DE FISIOTERAPIA” a ser utilizados no domicilio, sobre
supervisdo dos cuidadores. A implementagdo deste programa, implicaria a avaliagdo de as
necessidades e potencialidades do utente por parte do profissional de fisioterapia, bem
como formacédo aos cuidadores e colaboradores;

Atualizar os equipamentos para transporte de refei¢des, em conformidade com as
melhores praticas;

Avaliar a possibilidade/pertinéncia em alargar o conjunto de servigos prestados em SAD;
Promover um melhor acompanhamento ao utente e cuidador, realizando visitas periddicas
com maior regularidade aos utentes.



=

+ 8"
v CASA DO POVO DE ALVITO PLANO DE ACAO 2022
8.2. Area Infancia e Juventude (RS shoies
recebem grandel aplawsos!*
ESCOLINHA “ARCO-iRIS” ﬁ ‘ | o
s & Bayn- vindos o mols um ano Ietlive
A valéncia infantil, denominado pela “ESCOLINHA ARCO-{RIS” é ! r""“:“-“‘"’""’"*'-""’"'”"'“-
1q snolor ¢ ats artuta de cirea!
composta pelas respostas sociais infantis: Creche, Pré-Escolar e | | 1 Preparem-ie para bater muitas

CATL. Este ano letivo com o Projeto educativo “Pequenos atores
recebem grandes aplausos”. Estas respostas estdo subdivididas em

seis salas, cada uma com um conceito lidico que as caracteriza: a
Sala das “Joaninhas” que acolhe criancas desde os 4 meses até a aquisicdo de marcha; a Sala “ Chuva de
Estrelas” que é composta por crian¢as desde a aquisicdo de marcha até aos 23 meses; a Sala dos
“Peixinhos "que acolhe as criangas dos 24 meses até aos 36 meses; a_Sala das “Bolinhas com as criangas
dos 3 e 4 anos; a Sala da “Fantasia”, que integra criangas dos 4 e 5 anos; por fim temos o CATL,
denominado de Sala “Lapis de Cor”, que abrange criangas e adolescentes, nas suas duas modalidades,
designadamente, CATL cldssico com almogo e CATL com extens3o de horario e interrupcdes letivas.

CRECHE

Esta resposta social tem a capacidade para receber 45 criangas e visa proporcionar 0o bem-estar e
desenvolvimento das criangas dos 4 meses aos 3 anos, num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o
afastamento parcial do seu meio familiar, através de um atendimento individualizado e da colaboracdo

estreita com a familia, numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das
criangas.
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PRE-ESCOLAR

O pré-escolar com a capacidade para receber 44 criangas, destina-se as criancas entre os 3 anos e a
entrada para a escolaridade obrigatdria. Os fundamentos e principios de toda a educag¢do de infancia
centram-se no bem-estar das criancas e o seu desenvolvimento saudavel e harmonioso, com base numa
abordagem integrada e globalizante das diferentes dreas de contetidos: drea de formagao pessoal e social,
area de conhecimento do mundo e 4rea da expressao e comunicacéo.

CaTL

A componente de atividades e tempos livres esta organizada de modo a estimular o desenvolvimento das
competéncias emocionais, sociais, cognitivas e fisicas das criangas dos 6 anos até aos 16 anos; num
ambiente familiar e de conforto, onde as criangas possam consolidar, ndo sé as aprendizagens

apreendidas na escola, mas também adquirir novos conhecimentos e competéncias, essenciais para o
bom sucesso escolar.

O plano de atividades das respostas infantis e o plano de atividades intergeracional encontram-se em
anexo.
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8.2.1. Atividades complementares

Em 2022 serio disponibilizadas aos nossos utentes das respostas infantis, atividades de enriquecimento/desenvolvimento
pessoal e de promogdo do Envelhecimento ativo, designadamente:

< INGLES

% BALLET

+» EXPRESSAO MUSICAL
< ATELIER FAZ DE CONTA
< YOGA

++ TENIS DE MESA

» EDUGAO FISICA

% NATACAO

PROGRAMAS DE FERIAS (interrupgdes letivas) — A
CPA terd a disposicdo da comunidade, Programas
de Férias durante as interrupgdes letivas,
direcionados para criancas/adolescentes dos 6 aos
16 anos. Depois de um ano muito exigente
marcado pela pandemia, € o momento certo para
as criancas sairem de casa, reporem energias e
comecarem a confraternizar. Tratam-se de
programas repletos de atividades multifacetadas
que estimulam a aprendizagem, de forma ludica,
de varias areas do conhecimento. Estes programas
sao uma solugdo para ocupac¢do das criangas
durante as férias escolares, facilitando a

conciliagdo da vida familiar com a profissional.
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GABINETE DE APOIO TERAPEUTICO - Este gabinete
incorpora a oferta do servico especializado de Terapia da
Fala, através do estabelecimento de uma parceria com
um profissional da &rea, estando os seus servigos ao
dispor da comunidade.

INSTITUTO TERAPEUTICO DE BRAGA - O Instituto Clinico atua

na area da salde com uma oferta de servicos abrangente e

especializada nas areas da Psicologia Clinica, Terapia da Fala e A T
Terapia Ocupacional. Inicialmente, é realizada uma avaliacao .

nas valéncias pretendias pelos encarregados de educacao. lnStltuto Cllnlco
Posteriormente, a intervengdo  assume um  caracter ' -
multidisciplinar, com recursos e meios de avaliacdo e

intervencdes individualizada que permitem responder de forma
integrada e especializada a diversas problematicas.

ATIVIDADES A DESENVOLVER NA AREA INFANTOJUVENIL

PROJETO DE MINDFULNESS E TREINO DE COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONAIS: SER +: Sessées de Medita¢do Passiva e
Ativa; Dinamicas para potenciar a Inteligéncia Emocional; Debates Psico-educativos, Mandaloterapia,
entre outros) para criangas do pré-escolar e CATL — sessdes adaptadas as diferentes faixas etarias.

PROGRAMA EDUCAR POSITVAMENTE: PaIs FELIZES = CRIANCAS
Feuizes. Este programa tem por base a criacdo de um
Roteiro Psicopedagdgico para os pais de criancas dos 0
aos 14 anos, que tem por base a Parentalidade
-_ Consciente e Positiva. Este roteiro pode ser em formato
de folhetos informativos, workshops, livro. Alguns dos
- temas abordados serdo: o papel da familia e dos pais no
‘ crescimento e desenvolvimento da crianca; os
diferentes tipos de educagio; compreensio do cérebro
- dascriangas (as diferentes etapas de desenvolvimento);
como brincar e falar com o seu filho/a; como aumentar
a literacia emocional dos filhos, o reforco positivo;
sistema de recompensas; estabelecimento de limites e

regras; como lidar com as birras; relacdo familia-escola;
entre outros temas.
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8.2.2. Objetivos a atingir

PLANO DE ACAO 2022

jeti jetiv - . T
Obje’fw.o Objet.' © Estratégia Indicador Meta | Monitorizagao
Estratégico Operacional
e Maximizar a ocupag¢do das respostas da infancia.
. . . , Taxa de
e Proceder a abertura das inscri¢des através das redes -
i Ocupagao 100%
sociais;
. . Creche
e Manter o0s procedimentos implementados no
Manter uma taxa . _—
de ocupacio que processo de candidatura e admissédo dos utentes;
Mant rmit pagdo q al® Realizar e divulgar as renovagbes nas respostas Taxa de
e B Infantis; Ocupagdo | 100% Semestral
utentes manutencdo do . o .
. e Avaliar a possibilidade de rever montante das taxas de | Pré-Escolar
funcionamento da . . .
CPA inscri¢do e renovacao;
e Elaborar e divulgar programas de férias divertidas do Taxa de
CATIT, junto dqinossos utentes e comunidade; ) Ocupacio >93%
e Realizar reunides com os encarregados que ndo CATL
pretendem renovar matricula;
e Flaborar, implementar e divulgar Planos de Sala que Taxa de
tenham em  consideracdo as necessidades, | eficaciado >82%
potencialidades e expetativas das  criangas, PI -
promovendo o envolvimento das familias, numa - Creche
perspetiva de melhoria continua;
N . Taxa de
e Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos de eficacia do
Desenvolvimento Individual e Planos de Sala; Bl >86%
e Realizar reunides periédicas com a Equipa Pedagdgica; | _ Pré-Escolar Quadrimestra!
e Proporcionar acompanhamento nutricional aos
utentes e estimular a adogdo de hébitos de
alimentacdo saudaveis, através da realizacdo de Taxa de
workshops e a¢des de sensibilizacdo; eficacia do $80%
e Dinamizar atividades direcionadas as criangas ao nivel PI =00
da Horta Pedagdgica Intergeracional e MiniZoo; - CATL
Garantir o e Promover atividades de caracter intergercional;
Melhorar os | desenvolvimento | e Proporcionar as criangas atividades diversificadas de
servigos integral da desenvolvimento e enriquecimento pessoal; avaliar a
prestados crianca/ introdu¢do de uma nova atividade Taxa de
aos clientes adolescente e Proporcionar passeios e visitas de estudo que | eficdciado 591%
promovam a aquisigao de novos conhecimentos; Projeto de =7
e Divulgar a parceria com Instituto Terapéutico de Braga; | Sala - Creche
e Implementar programa de preparagdo das criangas do
Pré-Escolar que transitam para o 12 ciclo;
e Maximizar a utilizagdo da plataforma digital da
infancia, como meio de comunicagdo familia/escola e Semestral
instrumento de trabalho para docentes;
e Dinamizar a¢des de sensibilizacdo e workshops sobre Taxa de
tematicas pertinentes, que procurem responder as | eficacia do
necessidades e expetativas dos utentes e familias. Projetode | >91%
e Melhorar as infra-estruturas do CATL no interior e Sala -
exterior; Pré-escolar
e Criagdo de um recreio e espagos adaptados as
diferentes faixas etarias;
e Melhoramento dos wc’s;
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jeti Objetiv L. - .
E::t:;té:i:o Opebr]:ctio:al Estratégia Indicador Meta Monitorizacdo
Manter os procedimentos implementados: Percentagem de
* Aplicar inquéritos de satisfagio dos clientes, Clientes
e .
proceder ao tratamento estatistico e definir satisfeitos nas | >90% Anual
acdes de melhoria e divulgar resultados; rt.espost.as
Melhorar os G ; * Reunir com os clientes que demonstrem infantis
. arantir a . ) - . ) od
SErvigos ; - insatisfacdo em relaciio aos Servicos; Ne de
satisfacdo dos Reclamacdes do i s B
prestados aos dientes * Tratar reclamagdes de acordo com o ClEmlFgoes dasl) S emesa
clientes Procedimento “Controlo de Produto Nio clientes
Conforme e A¢Bes Corretivas”; N2 de rescisdes
* Em caso de desisténcia, averiguar junto do da <1 Semestral
cliente/pessoa responsavel o motivo da | responsabilidade .
rescisdo. da Instituicio

8.3. Area Comunitaria, Desportiva, Cultural e Recreativa
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CANTINA SOCIAL

A Cantina Social constitui uma importante
resposta de intervencdo no ambito do - _ !

Programa de Emergéncia Alimentar. Esta o * .
tem como principal objetivo disponibilizar

refei¢des didrias para consumo doméstico !:" &3
a pessoas'e/ou familias em situacdo de i s
maior fragilidade econémica e social. %} o
Esta resposta social de apoio a 1

comunidade, desenvolve-se através do
estabelecimento de um Protocolo de
Cooperagdo com o Instituto de Seguranca
Social, prevendo-se a manutencao das 16
refei¢Bes protocoladas.
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TENIS DE MESA

A CPA tem ao dispor dos seus utentes e comunidade uma resposta de caracter desportivo, dispondo de uma
Sec¢do de Ténis de Mesa, constituida por 30 atletas, 2 Treinadores e 4 Delegados, com equipas organizadas
em diversos escaldes, de ambos os géneros, desde a formacdo até aos seniores, incluindo uma vertente do

desporto adaptado para jogadores portadores de deficiéncia.

CP Alvito, mais do que uma equipa: uma FAMILIA!

OBJETIVOS DA SECCAO DE TENIS DE MESA DA CP ALviTo 2021/2022

Escola de Formagdo de Ténis de Mesa: Dar continuidade ao Projeto “O Ténis de Mesa vai a Escola
AEVT/CPA” - Escola de Formac&o de Ténis de Mesa da CP Alvito, em colaboragdo com o Agrupamento
de Escolas Vale do Tamel e o Municipio de Barcelos;

Desporto Adaptado: Promover atividades integradoras de treino e competicdo para jogadores
portadores de deficiéncia - Competi¢bes do “ParaTénis de Mesa” (Ténis de Mesa adaptado) em provas
distritais e nacionais.

Campeonatos e Competi¢des Distritais/Nacionais (Masculinos e Femininos): Preparar os
jogadores/equipas dos diferentes escalBes para as competigGes distritais e nacionais, com o objetivo
de alcancar os pddios em todas as competigdes.

a) Acompanhar os jogadores nas competi¢des distritais e nacionais organizadas pela Associagdo de
Ténis de Mesa de Braga e Federagdo Portuguesa de Ténis de Mesa;

b) Manutenc¢io da Equipa “A” Sénior Masculina no Campeonato Nacional da 2.2 Divisdo de Honra —
Zona Norte;

¢) Manutencdo da Equipa Sénior Feminina no Campeonato Nacional da 2.2 Divisdo — Zona

Continente/Acores;

d) Pédio Distrital para a Equipa “B” Sénior Masculina e subida ao Campeonato Nacional da 2.2 Divisgo.

e) Pddio Distrital para a Equipa “C” Sénior Masculina.
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9. DINAMIZACAO DE ATIVIDADES

Para o ano de 2022, estio calendarizadas diversas atividades, quer para as Respostas Sociais Infantis, quer
para as Respostas Seniores, sendo que s3o ainda privilegiadas acées de caracter intergeracional, bem
como iniciativas que promovam a participagdo da comunidade envolvente. Importa salientar que para
além das virias atividades que se realizam ao longo do ano em cada sala ou resposta social e que se
encontram espelhadas no respetivo Plano de Sala/Plano de Atividades Sénior, sdo ainda realizadas
atividades em articulagdo com as outras salas e respostas sociais da Institui¢do, num espirito de partilha,
respeito e cooperagdo.

O Plano de atividades para 2022, das diversas respostas sociais da Casa do Povo de Alvito encontra-se em
anexo. Contudo destacamos as seguintes ATIVIDADES a realizar no Ano de 2022:

** Dia de Reis

% Carnaval

+» Pascoa

% Via Sacra

% Semana Cultural
** Dia do Pai

< Epoca Balnear

** Dia da M3e

+* Dia do Pijama

% Festa das colheitas
** Dia dos Avds

+» Festas de Natal

“* Visitas e passeios
«* Torneio de Boccia interinstitucional
* Marchas Populares

<+ Festa de Encerramento do Ano Letivo
<* Workshops e Acées de Sensibilizagdo/Formacio
% Dia da Amizade

<+ Dia da Mulher
< Magusto - S. Martinho

% Jornadas Seniores

** Atividades na Horta Intergeracional e Mini-Zoo

wjﬂ“““““T“\“\'wt\\T\\T\\1Nmaaaaxagn\ APRDPR
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PRINCIPAIS PROJETOS INTERGERACIONAIS PARA 2022

» Atividades na horta intergeracional e mini zoo “Cultivar Gerages”

PLANO DE ACAO 2022

Retomaremos este projeto que iniciou em 2019, que tem como principal objetivo reviver tarefas agricolas,

promover as relagdes de convivéncia entre criangas e idosos, através da transmissdo de conhecimentos

de “avods e netos”.

Pretende-se deste modo, combater o idadismo e aumentar a socializa¢cdo entre diferentes geracdes.

Atividades Creche/ Pré escolar/12 e 22ciclo/seniores

Ateliés

Calendarizacao

e Ateli¢ dos animais — alimentar, limpar as suas casotas, conhecer os
hébitos dos animais

Semanaimente:
e de Janeiro a junho
e de setembro a novembro

o Atelié das ervas aromaticas:

e Colher e preparar as ervas para produgdo de cha personalizado

e Colher e preparar as ervas aromaticas para temperos e saquinhos
de cheiro

Todo o ano, consoante erva
aromatica

e Atelié das compotas — Colher e preparar os frutos para
confecionar as compotas

Maio e junho

e Atelié das sementeiras — Preparar a terra e semear

Conforme calendario agricola

e Atelié das estacarias

Maio e junho .

e Atelié das plantagées

De marg¢o a junho

e Atelié — Espantalho’art: realiza¢do e exposicao de espantalhos

para a horta

Margo




w CASA DO POVO DE ALVITO

» Avés e netos: brincadeiras e cantigas de roda

Na era da playstation e outras brincadeiras
tecnoldgicas, é comum constatar que brincadeiras
do tempo dos seus pais e avés tém caido em total
esquecimento. Resgatar esta cultura é um rico
exercicio, pois possibilita as criancas conhecer e
vivenciar novas experiéncias, além de uma reflexdo
empatica de como brincavam as infancias de
outrora.

Ao abordar e praticar as brincadeiras dos tempos

dos pais e avés, amplia-se o reportério ludico destas criangas e jovens. Além disso, neste processo de
investigacdo, isto €, quando as criangas perguntam aos seus familiares como brincavam, ocorrem trocas

PLANO DE ACAO 2022

-

férteis e aproximag&o entre diferentes geracdes, por meio da valorizagdo do outro.

Assim, este projeto tem como principais objetivos o promover de um sentimento de bem-estar emocional,
satisfacdo e melhoria da auto-estima do idoso; promover o relacionamento intergeracional; criar
reminiscéncias, recordando a sua infancia e brincadeiras da sua época e transmitir saberes e vivéncias aos

mais novos.
Data Atividade Objetivo
¢ Recolha junto dos idosos de e Estimular a memaria, a comunicagio oral e a
Abril jogos/brincadeiras e cantigas de interagdo.

roda da sua meninice.

Valorizar a pessoa idosa no seu lugar e no seu
espaco na vida.

. ¢ Manhd de convivio com as criangas
Maio do 22 ciclo
® Exposicdo da atividade ao grupo

Estabelecer relagBes afetivas, afetivas;
Favorecer a interagédo entre as diferentes gera¢des

Junho/julho | ® Dinamizagdo de jogos e
brincadeiras; cantigas de roda

Promover um sentimento de bem-estar emocional
satisfacdo e melhoria da autoestima do idoso;
Promover o relacionamento intergeracional

Criar reminiscéncias, recordando a sua infincia e
brincadeiras da sua época;

Transmitir saberes e vivéncias aos mais novos.

’

> Geragdes de cha

Este projeto consiste na utilizacdo de ervas de cha
produzidas na horta intergeracional da CPA, para a
criacdo de diferentes tipos de chd. Sera desenvolvido
em parceria com as respostas sociais infantis da
instituicdo.

O projeto tem como objetivo levar os pequenos a
conhecer, as histérias, tradicdes e os costumes dos
seus “avés”.
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10.0UTROS SERVICOS / RESPOSTAS

10.1. Servicos de Saude

O servico de salde proporciona um acompanhamento personalizado e holistico numa perspetiva de
reabilitacdo, prevencdo da doenga e/ou seu tratamento.

Ao nivel das respostas seniores, este servico tem como objetivo primordial, promover o envelhecimento
ativo e saudavel, estimulando as capacidades individuais, tais como a participacdo ativa, a autonomia,
sentido de utilidade.

Quanto ao nivel da infancia, tem como objetivo contribuir para um crescimento/desenvolvimento
normativo e saudavel, através de a¢des pontuais de promogdo da saude e sinalizacdo precoce de
eventuais necessidades de intervencao.

Neste sentido, a CPA tem ao dispor dos seus clientes uma equipa multidisciplinar constituida pelas
seguintes areas:

CLINICA GERAL - Procede ao acompanhamento médico dos utentes da resposta ERPI, prestando apoio
pontual aos utentes de Centro de Dia e das respostas infantis.

ENFERMAGEM -A Equipa de Enfermagem ¢ constituida por 2 elementos
que prestam cuidados de enfermagem aos utentes de ERPI, Centro de Dia e de
Servico de Apoio Domiciliario. Este servigo € um pilar essencial nas respostas
seniores da CPA, tendo um papel ainda mais importante ao nivel da resposta
ERPI. Visto que garantem os cuidados de saude diretos aos utentes,
assegurando a melhoria e manutencdo do seu bem-estar. Sendo ainda
fundamental, no acompanhamento e formagdo dos colaboradores que
trabalham diretamente com os utentes, nomeadamente, ao nivel da prestacdo
de cuidados, prevengdo de quedas, promogdo de habitos alimentares e de
higiene, mobilidade/qualidade de vida e formas de tratamento.

FISIOTERAPIA - O servico de fisioterapia serve as respostas ERPI, Centro de
Dia e SAD, sendo fundamental para a manutencdo das capacidades motoras
dos utentes, de modo a retardar o seu grau de dependéncia. Para o efeito,
prevé-se a realizagdo de classes de movimento e sessdes individuais com
utentes semi-dependentes. Ao nivel dos utentes dependentes/acamados este
: servico é fundamental para melhorar a elasticidade
dos musculos e também a facilitar o movimento das
articulacbes, evitando sua atrofia. Além disso, é
importante para melhorar a circulagdo sanguinea

prevenindo as Ulceras de pressao. A fisioterapia tem y
ainda um papel essencial ao nivel do tratamento de problemas respiratorios
em utentes dependentes, através da aplicagdo das técnicas de cinesioterapia.
Sendo que esta terapia promove o bem-estar dos utentes, sem utilizacdo de

farmacos e reduzindo os episddios de urgéncia por infegdo respiratoria.
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NUTRICAO

Para 0 ano de 2022 o Servigo de Nutrigdo e Alimentacdo tem previstas as seguintes atividades:

Educagdo Alimentar

e Comemoragdo/dinamizacdo na Instituicio em

parceria com os varios departamentos, de dias
tematicos associados a Alimentacdo ou Salde
(Dia Mundial da Alimentac3o, Dia da Diabetes,
Dia Mundial da Agua, Dia Mundial do Coragdo...)
Realizagdo de ag¢bdes de sensibilizacdo
direcionadas as mais variadas valéncias da
instituicdo sobre a tematica da Saude e
Alimentagdo.

Colaboragdo com a equipa de salde em

atividades a dinamizar em conjunto na
instituicdo ou dirigidas a comunidade em geral.

Nutricdo Clinica

* Colaboragdo com a equipa de satde na institui¢do na resolucdo dos mais
variados casos;

* Avaliagdo periddica do estado nutricional dos utentes das respostas sociais
senioress;

e Intervengbes Nutricionais personalizadas conforme necessidade dos
utentes.

-4

Gestdo do Servigo de Alimentag3o e HACCP

Elaboragdo e divulgagdo das ementas com alergénios para as diversas valéncias de acordo com as
Circulares em vigor e em conformidade com as indicacdes da Cimara Municipal de Barcelos,
respeitando a sazonalidade, a cultura e as tradi¢des locais e elaboragdo das respetivas fichas
técnicas dos pratos;

Acompanhamento do processo de produgdo e distribui¢do de alimentos;

Acompanhamento e monitorizagdo da entrega das refeicdes aos utentes em regime de Apoio
Domiciliar;

Aplicagdo dos inquéritos de satisfacdo aos utentes e colaboradores.

Atualizacdo e implementagdo e monitorizagdo de registos relativos ao HACCP em vigor na CPA;
Dar formagdo aos manipuladores de alimentos e aos colaboradores da instituicdo que prestam
cuidados aos idosos/ criangas.

Monitorizagdo do cumprimento das boas praticas e plano de higienizacdo das instalagdes.
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Datas comemorativas a considerar

e 16 de outubro (Dia Mundial da Alimentagdo e do p3o);
e 12 de Novembro (Nutrition Day);

e 14 de Novembro (Dia Mundial da Diabetes);

e 13 de Dezembro (dia Internacional do Cha);

e 4 fevereiro (dia Mundial da Luta contra o Cancro)

e Margo (Dia Mundial da dgua);

e 17 maio (Dia Mundial da Hipertengdo)

PSICOLOGIA

A Psicologia trata-se da ciéncia que estuda e analisa o
comportamento humano e 0s processos mentais dos
individuos e grupos de pessoas em diferentes situacges.
A psicologia desempenha um papel fundamental na
fomentacdo e manutencdo da satide mental. Por isso,
cada vez mais estd presente em todas as esferas da
sociedade, dos centros de saude aos hospitais, das
escolas aos centros de estudos, das empresas as
instituicbes de solidariedade social. Esta presenca é
encarada como imprescindivel ndo s6 no sentido de
intervir diretamente nas problematicas associadas, mas
igualmente no sentido de prevenir o desenvolvimento
das mesmas. E é neste duplo sentido, de prevencido e
intervencdo que o servigo de psicologia desta instituicdo

se baseia e promove um conjunto de atividades que solidificam esta visdo. Pretendemos dar mais
qualidade de vida aos dias dos nossos utentes e familias e sem nunca esquecer os nossos colaboradores!

PODOLOGIA

O servigo de Podologia é direcionado para os utentes das respostas seniores. Este
servigo tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
nossos clientes. Neste sentido, este ira intervir ao nivel das altera¢des ndo
corrigidas, nas mdltiplas agressGes e nas manifestacdes nefastas no pé dos
utentes.
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Objetivo ‘. . Monitoriza¢d
J X Estratégia Indicador Meta ¢
Operacional o]
e Elaborar Manual de Primeiros Socorros e dar
formagdo a todos os colaboradores da CPA;
e Adquirir desfribilhador automatico externo e dar
Melhorar os =
. formacdo aos colaboradores; o
cuidados o . . L Grau de Eficacia
e Verificar e repor material nas caixas de primeiros o o
prestados nos . . das AcBes de >85% Semestral
S socorros dos servigos e viaturas; 5
primeiros . N . . Formacédo
sa6aMhos ® Elaborar procedimento de atuagio em situagdes de
emergéncia e de encaminhamento para os servigos
de urgéncia dos utentes seniores e dar formac&o aos
colaboradores.
e Elaborar planos individuiais de cuidados na admiss3o
de novos utentes e proceder & sua revisio sempre
necessario ou anualmente;
® Executar técnicas e procedimentos de enfermagem
Objetivo adequados as necessidades de cada utente;
Estratégico ® Realizar  consultas  médicas aos  utentes
periédicamente e sempre que necessario;
e Garantir o stock minimo do material de
enfermagem;
® Manter os processos de salde dos utentes Ne de
. atualizados; encaminhamentos
Prevenir a . - L . . B
doenca e Realizar periédicamente avaliagBes aos pés dos | para os Servigos <15 Trimestral
utentes, sobretudo dos que padecem da diabetes, de urgéncia por
por parte da Podologista, e quando necessario, doenca
implementar os tratamentos necessarios;
® Realizar sessdes de cinesioterapia respiratéria, por
parte da fisioterapeuta, aos utentes dependentes de
forma a evitar infe¢des respiratérias;
® Realizar sessdes de estimulacio cognitiva;
o Realizar avaliacdo diagnéstica aquando da admissdo
de um novo utente;
¢ Implementar a informatizagéo de todos dos registos
de enfermagem.
e Avaliar sinais vitais de acordo com as necessidades
de cada utente
® Realizar avaliacgdo de sinais vitais aquando da
admissdo de um novo utente;
Implementar , o . =
o ® Implementar a informatizagdo de todos dos registos | Nede avaliagdes
avaliagdo dos . >1 Mensal
S de enfermagem. realizadas =
sinais vitais
® Detetar precocemente dos problemas resultantes
prevenindo a degeneracdo e melhorar a qualidade
de vida por meio de intervencBes pequenas e de
relativo baixo custo.
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Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizacdo

Melhorar os
servigos
prestados aos
clientes

Promover a
saudeea
metlhoria da
qualidade de
vida

¢ Realizar sessdes de esclarecimento acerca de
temas de saude, de acordo com as necessidades
detetadas;

e Esclarecer duvidas e disponibilizar apoio aos
utentes, familias e colaboradores;

e Realizar rastreios semestrais para avaliar a
glicemia capilar, a tensdo arterial, o perimetro
abdominal e o peso dos utentes;

¢ Realizar rastreios para avaliar peso, altura e IMC

da valéncia infantil, semestralmente, de forma a

obtermos dados para administragdo de

antipiréticos/anaigésicos, bem como para
sensibilizar para a prevengdo da obesidade
infantil;

Realizar visitas de enfermagem trimestrais aos

utentes do SAD, ou sempre que necessario, de

modo a avaliar o estado de satde dos utentes, a

necessidade de ajudas técnicas e

esclarecimento/apoio aos familiares;

Realizar massagens de relaxamento aos utentes

dependentes;

Prop6r a utilizagdo/aquisicdo de equipamentos

ou servicos que promovam a saude, conforto e

bem-estar dos utentes.

Promover a atividade fisica e ludicas que

permitam desenvolvimento cognitivo e aumento

da forga muscular bem como amplitudes de
movimento

Ne de AgGes de
Esclarecimento
realizadas

Anual

N2 de Rastreios
realizados

Anual
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10.2. Servigos Administrativos

R Os nossos Servicos Administrativos esto localizados na entrada
et principal. Assumimos, por isso, toda a responsabilidade que
advém de sermos o primeiro contacto que a comunidade tem
com a nossa instituicdo.

Aqui desempenhamos algumas das funcdes mais criticas ao
bom desempenho da instituicdo e, por

sermos um servigo flexivel, assumimos aquelas gue nao tem

correspondéncia imediata quer na Area Sénior ou de infancia.
Assumimos o pape! da Tesouraria, sendo este servico responsavel pela faturacdo, pagamentos e
recebimentos da instituicdo, bem como o controlo de gestdo, tarefas que continuaremos a realizar com
todo o afinco.

Articulamos com a Direg¢do a organiza¢do das compras, garantindo o fluxo de bens e servigos, em
quantidade e qualidade necessarios & prestacdo de um servi¢o de exceléncia. Durante o proximo ano,
iremos desenvolver as regras para o controlo de stocks, determinando os niveis de seguranca e de rotura
para os mesmos. As compras e 0s consumos serdo registados em aplicagdo informéatica de forma a
automatizar a gestdo dos mesmos.

O Servico de manutengdo das instalacdes é igualmente gerido a partir daqui, identificando-se os
problemas e promovendo a sua resolu¢do. Manter o bom estado de funcionamento dos equipamentos,
cumprindo os requisitos legais relativos a seguranca das instalagdes e bem-estar dos seus
ocupantes, sera uma das nossas maiores preocupacées.

Somos igualmente aglutinadores da informacdo relacionada com os transportes, recebendo e gerindo a
disponibilidade da frota e de motoristas para a realizagdo de servicos, bem como da manutencdo dos
veiculos.

Neste servigo presta-se igualmente o secretariado a Direcdo, pelo que asseguraremos o cumprimento das
determinagdes superiores. Prestaremos igualmente o apoio administrativo a todas as dreas da instituicao,
como elemento agregador de informacdo do sistema. Naturalmente € em consonancia com a direc¢do,
teremos a sustentabilidade da CPA como fator critico em todas as decisbes, pelo que a preocupacio em
realizar todas as operacdes com eficiéncia, conjugando as necessidades com o melhor preco,
estara constantemente no nosso pensamento.

Por ser um servigo critico, que recebe e retine informacgdo das mais variadas fontes, e constantemente em
evolugdo, a organiza¢do interna é essencial para o bom funcionamento deste servico. A aquisi¢cao de uma
central telefénica com ligagdo as principais divisdes da instituicdo permitird uma melhoria substancial na
qualidade do servigo prestado, evitando alguns dos constrangimentos atuais, relacionados com a
necessidade de interromper o servigo para procurar colegas.

Assim entendemos que a prestagdo de um servico exceléncia pela Casa do Povo de Alvito 3 comunidade

depende, em larga medida, de um servico administrativo de qualidade, capaz de atender as crescentes
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exigéncias internas e externas. Para tal contamos otimizar os processos que contam com o0s Servigos
administrativos, com foco na recolha e partilha de informag3o. Os processos serdo alvo de estudo para
que se tornem mais simples, mas ao mesmo tempo mais robustos, geradores de eficiéncia e ganho para
a instituigao como um todo.

A evolugdo dos nossos servigos tera o seu foco na nossa formacdo continua, na otimizac3o da utilizagdo
dos softwares existentes, nomeadamente o de controlo de stocks, e no desenvolvimento de métodos de

atuacdo e trabalho mais eficientes, acompanhando a evolugdo e as necessidades dos demais servigos.

INFORMATICA

O ano 2022 apresenta alguns desafios para a informatica. Desde o surgimento de novos sistemas
operativos, que poderdo ter impacto em termos de atualizacdo do parque informatico, as dificuldades
verificadas nos mercados de bens deste tipo, nomeadamente a falta e escassez de artigos e a tendéncia
crescente dos precos.

O projeto de utilizagdo do Software RAD, que é um software utilizado para Registo das Atividades Diarias,
sera uma realidade em breve. Este software faz parte de um pacote de aplica¢des adquiridas aquando da
aquisicao do software principal e que por razdes operacionais nunca foi colocado em préatica. Prevé-se
gue a sua introducdo e utilizagdo represente um grande avango em termos organizativos para a Casa do
Povo. Todos os registos utilizados na prestagdo de cuidados aos utentes passardo a ser efetuados em
plataforma digital, que interliga com os demais softwares da instituicdo, eliminando o papel e
promovendo um nivel superior de controlo sobre a operacionalizagdo das atividades e servigos prestados.
A utilizacdo desta plataforma permitira a ligagdo entre os servigos prestados e a faturagdo dos mesmos
de forma automatica, diminuindo substancialmente o tempo despendido na sua preparacdo, entre
outros.

Além do software operacional, referido acima, serdo implementados dois softwares de apoio a gest3o,
preparados para recolher informagdo nos diversos softwares instalados, ajudando a tomada de decisées.
O papel mais importante da Informatica sera de ser o catalisador da vontade de mudanga no sentido de
permitir aos colaboradores poupar tempo para fazer o seu trabalho de forma mais humanizada junto dos
utentes.

Outra das prioridades sera a instalagio de uma central telefénica, para eliminar os
constrangimentos causados pela falta de ligagcGes telefénicas no interior das instalacdes. Estes
constrangimentos causam problemas operacionaisao nivel da gestdo de colaboradores e
equipamentos, aquando das ligagbes com os utentes.

Procura-se igualmente resolver as falhas de comunicagdes madveis no interior das instalacdes, através de
amplificadores de sinal e outros ativos de rede. Esta dificuldade em obter o sinal de telemdvel origina
muitas ineficiéncias no servigo, obrigando os colaboradores a deslocarem-se frequentemente do local de

trabalho para atender os telefones.
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A gestdo dos recursos humanos é uma das dreas mais importantes da institui¢do. Lida com colaboradores,

pessoas, com todas as suas especificidades, qualidades e defeitos ao mesmo tempo, é a drea com maior

impacto financeiro nos resultados da instituicdo e na sua sustentabilidade.

E uma area de gestdo onde se tenta constantemente equilibrar as necessidades e anseios dos

colaboradores, com as necessidades da Instituicdo. De facto, ndo é uma tarefa facil, estas diferencas,

préprias de todas as organizacBes, recebidas de forma transparente sdo oportunidade para coesio do

grupo e melhoria do servico.

Para isso é importante ter um quadro estavel (em anexo) e com recursos suficientes para a atingir os

objetivos que a instituicdo se propde.

OBJETIVOS A ATINGIR

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizagdo

Melhorar a
satisfacdo dos
colaboradores

Promover a
satisfacdo dos
colaboradores

® Rever politica de gestdo de recursos humanos, de
forma a tornd-fa mais eficiente;

® Implementar novo sistema de avaliagio de
desempenho baeada nos perfis de cada cargo

¢ Rever sistema de recompensas/regalias;

® Levar a Diregdo, mediante proposta, a manutengao
do pagamento de prémio por trabalho aos domingo
aos colaboradores das respostas seniores;

¢ Realizar reuniBes quadrimestrais com  o0s
colaboradores de todos os setores;

* Aplicar inquéritos de satisfagdo dos colaboradores;
proceder ao tratamento estatistico e definir acSes
de melhoria; divulgar resultados;

Grau de
Satisfagdo dos
colaboradores

>85%

Anual

Reduzir
rotatividade de
colaboradores

* Melhorar o processo de recrutamento e selecio de
colaboradores, tendo em conta o perfil da funcio;
¢ Melhorar a organizagio interna, clarificando niveis
de  autoridade e  responsabilidade  dos
colaboradores por setores/respostas sociais;

¢ Rever prdticas de acolhimento e integracdo de
novos colaboradores;

® Em caso de saida de colaborador, proceder a
analise das causas e defini¢do de acdes;

N2 de
colaboradores
que cessaram

fungdes por sua
iniciativa

Quadrimestral

Melhorar a
satisfacdo dos
colaboradores

Reduzir o
absentismo

¢ Implementar estratégias para reduzir 0 n? de
acidentes de trabalho:

® Promover formagdo em “Riscos para a seguranga e
saude- medidas de promogdo e prevencio no
contexto de trabalho”;

e Proceder a analise de causas dos acidentes de
trabalho, de forma a definir a¢des preventivas;

e Disponibilizar os equipamentos de protecao
individual de acordo com a funcio de cada
colaborador e sensibiliza-lo para a importancia da
sua utilizagao;

N de acidentes
de trabalho

N2 de dias de
falta por baixa
médica

<150

Quadrimestral
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E:)t:);:'gvi::,o o::::z;::al Estratégia Indicador Meta | Monitorizagdo
Promover , Grau de eficacia 2800
. ~ e Efetuar o levantamento das necessidades de <
Valorizar o formacgao aos fEnfacie; das acbes de
potencial colaboradores ! L formacéo
. e Proporcionar formagdo interna sempre que
estratégico da CPA tendo , = . Semestral
e —— &) GBS 3 possivel, rentabilizando os recursos existentes; Tax.a de >90%
humanos necessidades e Estabelecer parceria com empresa certificada de cumprimento
——— formac3o profissional; do plano de
formacdo
e Apresentar aos colaboradores o novo Regulamento
da Avaliagdo de Desempenho;
Promover a e Realizar reun.it")es~ individuai-s c.om 0s colab?rafiores
melhoria do para comunicagdo dos ObjetlYOS da avallagaq de
de-Empenko desempenho e aprgsgn}agao dos .respetlvos Taxa de
dos resultade)s com deﬁmgao ‘e(m conjunto de colabora(.:lorNes
colaBBradonet estratégias de melhorla (se aplicavel); com avaliagdo | >70% Anual
na execugio e Implementar o Projeto “Capacitar para bem cuidar” | de desempenho
das suas — ciclo de workshops; BOM
funcdes e Reforgar junto dos colaboradores a importancia de
consultarem os enderecos eletrénicos
institucionais, de forma a facilitar a comunicagao
interna.
e Promover formacdo em coaching para quadros Ne de
superiores; colaboradores que
Valorizar o e Realizar acBes de teambulding para reforgo do fiequentaram a i z20 Anual
potencial espirito de equipa — ex: “Sunset familia CPA” foé';ag:.o e -
estratégico “Caminhadas”; ACIng
dos recursos e Sensibilizar colaboradores para a importancia da | N?deatividades | Semestral
humanos participacdo no Jantar de Natal. de teambulding -
e Planear e executar uma politica de beneficios para
Promover a ptofissionais da CPA
coes3o da e Reforgar a cultura organizacional e o sentimento de
Calipae & pertenca a Instituicdo.
disseminacio e Melhorar e optimizar a comunicagao interna
da miss3o Promover a vacinagdo contra a gripe para os
institucional colaboradores da drea senior e cozinha; N2 de
e Criagdo de Gabinete de Apoio Psicolégico para | colaboradores que 40 BaaEl
colaboradores; participaram no =
e Dinamizacdo de Sessdes de Mindfulness (sessdes | Jantar de Natal
de meditacédo passivas e ativas) com o objetivo de
reducdo do stress e ansiedade, redugdo de
burnout, reforco da capacidade de comunicagdo,
melhorar os padrdes de sono, promog¢do de
relagBes interpessoais mais positivas, fomentar o
espirito de equipa, entre outros;
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10.4. Manutengao
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O setor da manutengdo de instalagdes e equipamentos, no qual se incluem os equipamentos informaticos,

a frota automovel, o servigo de lavandaria e ainda a higienizacdo das instala¢des, visa garantir a qualidade
e segurancga das infraestruturas e equipamentos da CPA, de modo a contribuir para o bem-estar dos

clientes, colaboradores e visitantes.

OBIETIVOS A ATINGIR

Objetivo Obijetivo L. . -
! e ) 3 Estratégia Indicador Meta Monitorizagdo
Estratégico Operacional
e Elaborar e cumprir o Plano de Manutencdo . )
preventiva; Ne Fie avarias que
e Criar e manter atualizadas as fichas de lmpegeim a <2 Trimestral
equipamento; presta?ao de
e Criar e manter atualizadas as fichas individuais EIviEos
de viatura;
. Mar.mter atualizado o {nyentarlo.dg tN:odos 05 | Ne médio de NC
equipamentos e materiais da instituicdo; relacionadas com .
o Realliz’a.r obras de readapata.t;éo.das in_stalagées a higienizacdo <1 Trimestral
sanitarias das respostas sociais infantis; dos espacos
e Criagdo de uma sala para o jardim de infancia;
e Realizar obras de melhoria na Horta
Intergeracional e mini-zoo com criagdo de
coberto para atividades, WC e talhdes
e . Percentagem do
adaptados a pessoas com mobilidade reduzida; .
o o cumprimento do
. e Substituir a caixilharia dos quartos de ERPI para o .
Garantir o bom ) . S Plano de >90% Trimestral
) promover melhoria do isolamento térmico das ~
funcionamento . N L. Manutencéo
. instalag®es e das salas de estar sénior; .
dos servicos . 3. Preventiva
e Colocar isolamento térmico no telhado;
Melhorar e Proceder a substituicio da cobertura do
equipamentos edificio;
e instalacdes e Realizar obras na entrada principal do edificio
para melhoria das condigdes de acessibilidade
e colocagdo de cobertura;
e Criagdo de refeitdério destinado aos
colaboradores;
e Construgdo de talhdes para adaptados a Ne de
pessoas ¢/mobilidade reduzida; candidaturas >1 Semestral
e Reparagdo do piso da cozinha; submetidas
e Adquirir equipamento basico de
apetrechamento geral e um desfibrilhador;
e Efetuar controlo das viaturas no sistema F3M;
e Elaborar candidaturas a fundos comunitérios e
nacionais.
Garantir a e Aplicar inquéritos de satisfacdo dos clientes;
satisfacdo dos proceder ao tratamento estatistico e definir Grau de
ien Oes de melhoria; Divulgar resultados: i do—
clie ltfes no ac ' 8 tados; satisfag?o 585% Anual
dominio das e Tratar reclamagdes de acordo com o Instalagbes e =

Instalagdes e
Equipamentos

Procedimento “Controlo de Produto N3o
Conforme e Agdes Corretivas”;

Equipamentos
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10.5.Compras

Este Processo estabelece as regras para a aquisicdo de produtos e servigos, controlo dos produtos a
rece¢do, avaliagdo de fornecedores, gestdo de stocks e pagamento a fornecedores. Trata-se de um
processo fundamental ao nivel do controlo da gestdo, designadamente, ao nivel do controlo da despesa
e da qualidade dos produtos/servigos adquiridos. Neste sentido, em 2022 pretende-se rever o Processo

de Compras,

de forma a otimiza-lo,

tornando-o mais eficiente,

contribuindo assim para a

promocgdo/consolidagdo da sustentabiliidade financeira da Institui¢do e para a satisfacdo dos clientes.

OBJETIVOS A ATINGIR

Objetivo Objetivo Estratégia Indicador Meta Monitorizagdo
Estratégico Operacional
Melhorar a Garantir a e Solicitar propostas a varios fornecedores de | Percentagem de | >93% Anual
eficiancia da aquisi¢do de todos os produtos consumidos; fornecedores com
produtos/servigos | e Avaliar propostas e selecionar fornecedores; resultado >80
area das [ defornececores | e Negociar condigdes especiais com  0s
compras cor.n. bOEl fornecedores, tendo em conta as mais valias
qualificacdo que estes tragam a Instituicdo;
e Atualizar as fichas de fornecedor;
e Efetuar a avaliacdo dos fornecedores de
produtos e servigos;
e Elaborar e divulgar a lista de fornecedores
aprovados;
Garantir a e Cumprir o Circuito do Processo de Compras; N2 de NC por|<1 Trimestral
disponibilizagdo | e Controlar stocks na aplicagdo informatica | rutura de stock de
de recursos existente; material com
necessarios a o Definir regras e criar procedimentos internos | stock minimo
execugdo das que visem otimizar o processo das compras, | definido
atividades da CPA numa perspetiva de promocao da qualidade do
servi¢o e controlo de despesa;
Promover a o Definir orgamento mensal e, quando aplicavel, | Cumprimento do | 95% Mensal
responsabilizacdo dividir por resposta social/servi¢o/atividade; orgamento
da gestéo e Imputar despesas aos respetivos servicos e
orcamental controlar potenciais desvios.

10.6.Servigo de Higiene e Seguranga e Satide no Trabalho - SHSST

Os SHSST tém um papel importante na prevencdo de riscos profissionais no local de trabalho, facto
fundamental para uma melhoria efetiva das condi¢des em que o trabalho é prestado. Este servico é
transversal a toda a CPA e tem como principais objetivos:

i. Avaliacao das condi¢Ges gerais de trabalho;

ii. Aconselhamento técnico: observacdo e estudo referente as instalagdes da Instituicio;

iii. Andlise de acidentes de trabalho;

iv. Acompanhamento e avaliagdo de risos profissionais;

v. Sensibilizagdo/formacdo dos colaboradores;

vi. Atividades clinicas: exames médicos periddicos e ocasionais:

vii. Realizacdo de exercicio de Simulacro anual.

Durante o préximo ano dar-se-a continuidade a realizagdo de acdes de formacdo/sensibilizacdo, de forma
a alertar os colaboradores para os cuidados que devem ter no desempenho das suas fungGes. Estas acdes
dirigidas a grupos de colaboradores especificos, ou seja, de acordo com a sua categoria profissional e

fun¢Ges desempenhadas na Institui¢do.
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10.7.Comunicagdo e Marketing

PLANO DE ACAO 2022

A Casa do Povo de Alvito é uma Institui¢do de referéncia no concelho de Barcelos, procurando promover
a sua visibilidade na comunidade através do desenvolvimento de atividades de caracteres diversos, bem

como atraves da disponibilizacdo de servicos que procuram responder as suas necessidades.

Em 2022, a Casa do Povo de Alvito procura reforgar a sua visibilidade/notoriedade junto da populagio do
concelho, através da divulgacdo das suas atividade e servigos, com o objetivo de obter o reconhecimento
e valorizagdo pela sua intervencdo e trabalho desenvolvido.

OBJETIVOS A ATINGIR

Esc:?;:;lg\?:o Op?el?::;::al Estratégia Indicador Meta Monitorizacdo
® Promover a abertura da instituicio a comunidade:
através da realizagdo de atividades de cardter
Promover a cultural, recreativo, desportivo, da area da saude,
. proximida entre outras, com entrada gratuita;
Garantir a . ~ = T e
L de da e Realizar  Ac¢des de Formag&o/Sensibilizagdo, .
proximidade o . a . | N2 de atividades
m M Instituicdo Workshops, rastreios e outras atividades abertas & . R
da Instituico 3 comunidade: dirigidas & >5 Anual
a comunidade . ) . - comunidade
comunidad | e Realizar “Feira da Saude” em Barcelos, com a
envolvente o . .
e presenca de profissionais de diferentres areas;
envolvente | e Elaborar agenda de atividades de Intercambio
Interinstitucional e Intergeracional, a dinamizar na
horta e mini-zoo.
e Atualizar/renovar site institucional;
* Avaliar a possibilidade de estabelecer protocolo com | Taxa de clientes
Jornallocal para divulgacdo das atividades e servigos que 5929 Anual
* Divulgar atividades a desenvolver na Horta e Mini- | fecomendariama | =
Zoo: Instituicdo
® Melhorar a imagem da frota de viaturas com a
colocagdo de publicidade uniforme, alusiva aos )
Melhorar o servigos prestados; Taxa de clientes
Promover a . . ! ) ) que ndo
Plano de . e Publicar noticias/artigos em jornais; >92% Anual
icacyq | Notoriedad ) o N . mudariam de =
Comunicagéo e da CPA ® Divulgar atividades/iniciativas e servicos da Instituics
e Marketing Instituicdo, utilizando as seguintes estratégias: nstituicao
v’ Site, Facebook;
v’ Editais, Cartazes e Flyers;
v' Meios de Comunicagéo Social (imprensa local); N2 de gostos na
v Videos promocionais; pagina de 52500 Semestral
v E-mail; Facebook da -
v" Outdoors; Instituicdo
v"_Comunicacdo na missa semanal da paréquia.
¢ Participar nas atividades desenvolvidas pela rede
social do concelho e na comunidade envolvente;
Melhorar o * Realizar divulgagdo no facebook de iniciativas da N2
Plano de Promover a Institui¢do, através de publicidade paga; artigos/noticias
Comunicacio notoriedad | e Criar outdoor em local estratégico com a publicadas na >10 Trimestral
o Marketiig e da CPA divulgag&o das respostas e servicos da Instituicdo; imprensa local

e Definir estratégia para melhorar a divulgacdo da
Equipa de Ténis de Mesa, como resposta da CPA;
* Melhorar o Plano de Comunicacio Institucional.

sobre a CPA

el L T T T 1T T9711777779771111111111111111111 0 1 1 1
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11. GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

PLANO DE ACAQ 2022

A consolidagdo da sustentabilidade financeira da Instituicdo € um objetivo de médio e longo prazo,

fundamental para o futuro da CPA. Visto que, numa conjuntura de progressivos cortes no financiamento

publico, verifica-se cada vez mais, a necessidade de encontrar uma combinacdo de estratégias de reducdo

de custos e de aumento das receitas proprias, diversificando a base dos apoios financeiros, de forma a

permitir atingir o equilibrio econdmico-financeiro da Instituicdo. Sendo este o principio que estard na base

das agdes a desenvolver ao nivel da gestdo da CPA, durante o proximo ano.

OBJETIVOS A ATINGIR

Objetivo

Objetivo

Estratégico Bperdelond Estratégia Indicador Meta | Monitorizagao
e Realizar campanhas/a¢bes de angariacdo de Montante de 540
fundos: Angariacdo de | mil Semestral
v/ Jantar Solidarios tematicos : “Magusto, Fundos Elios
Noite de Fados, entre outros”
:: 2/I§ga Sorteio anual; Ne gscfi\loosvos >100 Semestral
eiras;
v “Takeaway de Alvito” - Almocos | Taxa de sdcios
solidarios confecionados na CPA, em | que cumprem >75% Semestral
regime de takeaway; 0 pagamento | —
v Confecdo de produtos tradicionais; das quotas
Promov.e‘r a Aumentar a ¢ Definir politica de cobrancga de quotas; Montante
su?it::;iz;:faede capacidade de ) Rever, Parceri.as ’estabelecidas. no dmbito dos recepido (ia >150 Anual
ambiental da autoﬁnan.ciament bgnefruos atrlt'>u.|dos aos associados; consllgnagao 0€
IRStitmie3e o da Instituicdo e Divulgar beneficios para os associados; fiscal
e Criar novo cartdo de associado e emitir para
todos os socios ativos;
e Estabelecer parcerias com gabinetes de
contabilidade para colaboragdo na campanha
de consignacdo fiscal da CPA; N2 de novas p Semestral
e Divulgar a Instituicdo junto de entidades parcerias
privadas de forma a aumentar o n.2 parcerias;
e Realizar estudo de viabilidade para a criagdo de
um servigo com fins lucrativos, no sentido de
promover o autofinanciamento da CPA.
e Submeter candidaturas ao Programa PROCOOP N2 de novos
para aumento de vagas comparticipadas; projetos >1 Semestral
e Elaborar candidaturas a fundos comunitérios e
nacionais; Ne de
e Maximizar os recursos informéaticos existentes, | candidaturasao | >1 Semestral
Promover a Otimizgr servicos para uma prestagdo de servigos mais eficaz; PROCOOP
sustentabilidade existentes e Rever o documento dos Estatutos da CPA;
financeira e e Continuar a implementagdo do RGPD.
ambiental da e Realizar candidaturas a programas de Ne de 51 Semestral
Instituicio financiamento  privado, promovidas por | candidaturas =
entidades com responsabilidade social (ex: BPI
Senior, BP1 Capacitar, Fidelidade, etc.).
Aumentar a e Executar projeto para a criacdo de uma nova | Taxa exef:ugéo 525% Anual
capacidade das unidade de raiz, para aumento da capacidade do projeto -
respostas das respostas ERPI, SAD e Centro de Dia, no | Taxa execugdo 525% Anual
séniores ambito de candidatura ao PARES; do projeto -
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PLANO DE AGAO 2022

ObjeE’IV.O Objet.IVO Estratégia Indicador Meta | Monitorizagdo
Estratégico Operacional
Promover estratégias para manter o equilibrio
financeiro da CPA:
e Criar regulamento de funcionamento da
Secgdo de Ténis de Mesa;
® Rever regulamentos internos de todas as
respostas sociais, designadamente, os pontos
relativos a redugio das comparticipacées; Redugdo de )
e Controlar mensalmente os custos com a CUSt,OS . 23% Trimestral
operacionais
alimentagdo, tendo em consideracdo as
capitagdes definidas;
e Elaborar e analisar mensalmente, grelha dos
fluxos financeiros da Instituicdo;
e Analisar trimestralmente os balancetes
Promover a analiticos;
sustentabilidade Garantir a e Controlar todas as compras/requisicdes
financeira e sustentabilidade externas, que tém de ser previamente
ambiental da da CPA validadas pela Diregéo e/ou Diretora Técnica;
Instituicdo e Em caso de necessidade de aquisi¢io de novo
servico ou produto, solicitar sempre que
possivel, o minimo de trés orcamentos;
e Proceder ao controlo de stocks de todos os Percentagem de
servicos; mensalidades 0%
e Promover agdes no sentido de eliminar as em - Trimestral
situagdes de mensalidades em | incumprimento
incumprimento, designadamente:
v" Manter procedimento para controlo mensal
do cumprimento das mensalidades, com
definigdo de agbes para incumprimento;
» Analisar a possibilidade de aplicar multas por
incumprimento dos prazos nas respostas
seniores.
e Desenvolver estratégias/campanhas de
sensibilizagdo e  consciencializagio  para NE de
tematicas relacionadas com a preservagdio do campanhas >2 Semestral
Promover a ambiente e assinalar datas importantes realizadas
responsabilizacdo relacionadas com o ambiente;
ambiental junto e Manter campanhas de recolha de pilhas e
dos clientes, baterias usadas, 6leos usados e cartio;
colaboradores e ® Aumentar a produgdo agricola de acordo com o
comunidade paradigma do desenvolvimento sustentavel; Redugdo do
Manter o processo biolégico de compostagem, | Custonafatura | >10% | Trimestral
para utilizacdo do composto produzido na horta de legumes
intergeracional da CPA.
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Projetos de Desenvolvimento e Inovagdo
Identificacdo Destinatarios Fundamentagdo/Objetivos/Atividades Calendarizacdo | Responsavel
Projeto de angariacdo de uma ecoponto para o exterior
da CPA e pequenos ecopontos em locais estratégicos no
Projeto Criangas das interior para uma educagdo ambiental; .
“Reciclar é respostas Para este projeto necessitaremos do apoio do pelouro do DUFALETego Eqw’pa.
crescer” infantis ambiente da cdmara Municipal de Barcelos. Numa SF 2022 Pedagogica
segunda fase envolveremos as familias para uma
continuidade deste projeto mas na casa dos utentes.
A Instituicdo é um ponto de recolha de cartdo e dleos
usados, cuja entrega a empresas devidamente
certificadas pelo seu tratamento, dd direito a Instituicao
Recolha de receber um montante que serad convertido na aquisicdo Equipa
~ Clientes, de material pedagdgico. Este projeto tem ainda como Pedagdgica
Cartdo e o o . . . Durante o ano
z Colaboradores e | objetivo sensibilizar os destinatarios para a necessidade
Qleos Comunidade | de recolher seletivamente o6leos que podem ser de 2022 Direcdo
Usados prejudiciais para o meio ambiente, quando ndo Técnica
devidamente tratados, bem como de promover habitos
de reciclagem, fundamentais para a preservagdo do meio
ambiente.
Tem como o objetivo valorizar e methorar o espago
exterior junto ao bergério, de forma a criar um espago Equipa
. . Criangas da atrativo e estimulante ao ar livre, para as criangas, | Durante o ano Pedagdgica
Recreio Magico . . . ] E . =
Creche separando as respostas infantis. Neste projeto, para além 2022 e Diregao
da criagdo de um recreio adaptado, pretende-se a criagdo Técnica
de uma caixa de areia.
O Projeto “A Cozinha dos sentidos” Equipa
Projeto tem como objetivo a criacio de uma mini - cozinha Pedagégica
“A Cozinha dos Clientes, adaptada para que se possam estabelecer relagdes Margo de
sentidos” Colaboradores e | através da descoberta e investigagdo de causa-efeito. 2022 Diregdo
(Horta Comunidade Cada sala poderd com os seus utentes recriar momentos
e Mini-Zoo) de culinaria com o que a natureza pode oferecer (lama, Direcio
erva, flores,). Técnica
De forma a promover a dinamizagdo de atividades na
Horta e Mini-Zoo da CPA, sera elaborada uma agenda
tematica, na qual estardo previstas um conjunto de
atividades de carater intergeracional e interinstitucional,
abertas a comunidade. Desta forma, pretende-se criar Equipa
uma dinamica que permita recriar costumes e tradigGes A i d Pedagégica
Clientes, relacionadas com o meio rural, promover o intercdmbio partir de
“Cultivar com N . . . Outubro de o
arte Colaboradores | entre gera¢®es e ainda potenciar a visibilidade da CPA 5001 Diregao
e Comunidade | junto da comunidade. Em suma, a Horta Intergeracional e
Mini Zoo da CPA, permitird aos clientes, parceiros, Direcdo
colaboradores e comunidade escolar e institucional Técnica
envolvente, usufruir de espagos privilegiados a inclusdo
intergeracional, a pratica de atividades terapéuticas,
ocupacionais, recreativas e de lazer, num ambiente
privilegiado de contacto direto com a natureza
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13. PARCERIAS

A cooperagdo/parceria entre instituigdes/empresas é um fator determinante para a prossecucdo e
sucesso de alguns objetivos institucionais e mesmo da comunidade. Neste sentido, a CPA procura sempre
manter este tipo de relagbes formais ou informais, que apoiam e suportam a nossa atividade.

Assim, para o ano de 2022 pretende-se:

* Reforcar as parcerias com as Juntas de Freguesia do concelho, tendo em vista o desenvolvimento
de situagdes de interesse comum, bem como favorecer o progresso da comunidade;

e Avaliar a necessidade de formalizar parcerias existentes;

* Rever protocolos estabelecidos no 4mbito do programa de beneficios atribuidos aos associados.

Entidades Descri¢do da Parceria

Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade desenvolvida pela CPA, é uma
ISS —Centro | parceira fundamental para a prossecucdo dos objetivos da Institui¢do, sendo fundamental que
Distritalda | a relagdo existente se baseie numa ética de parceria e estreita convivéncia, no sentido de
Segurancga responder as solicitagdes da comunidade, através da colaboragdo entre as partes. Esta pareceria

Social de Braga

inclui ainda a cedéncia de 2 vagas em ERPI, para ocupacdo de situagdo de emergéncia social
indicados por esta entidade.

’

Camara
Municipat de
Barcelos
(CMB)

_ Colaboragédo por parte do Municipio na criagdo, ampliagdo ou recuperag¢do de patriménio da
CPA, com o intuito de melhorar os servigos prestados por esta Institui¢do a comunidade local.
Para além disso, colabora através da atribuicdo de apoio destinado a Equipa de Ténis de Mesa
da CPA, com a execucdo de um Contrato-Programa de Desenvolvimento Desportivo;
_ Colaborar com a CMB em algumas a¢des que vio de encontro & miss3o e objetivos da CPA,
designadamente, apoio ao nivel do transporte escolar e no fornecimento de refeigdes escolares;
Utilizagdo de recursos materiais e humanos do municipio, bem como usufruir de
parcerias/projetos do mesmo para o desenvolvimento de atividades lidico e cultural da CPA;
_ Integracdo na Rede Social concelhia, bem como no Grupo Operativo dos Idosos, com o
objetivo de rentabilizar recursos e sinergias para a realizagdo de atividades.

Junta de
Freguesia da
Unido de
Freguesias de
Alvito (S. Pedro
e S. Martinho) e
Couto

A lunta de freguesia tem um papel importante e obrigatoriedade de comparticipar a
componente de apoio familiar prestada pela CPA aos estabelecimentos de ensino da Unifo de
Freguesias.

A verba atribuida suporta parte dos gastos com recursos humanos / tarefeiras, para o
fornecimento e acompanhamento nas refeicBes, assim como parte das despesas com
transporte, limpezas e desinfecdes.

Instituto de
Emprego e
Formacéao
Profissional —
IEFP

Esta parceria revela-se fundamental para a realizacio e acompanhamento de candidaturas a
medidas de incentivo ao emprego, bem como no encaminhamento de pessoas em situagdo de
desemprego e divulgacdo de ofertas de emprego. Para aiém disso, a Instituicio encontra-se
disponivel para acolher estagios curriculares de diferentes areas, de forma a contribuir para a
sua integragdo em contexto de trabalho. A presente parceria desenvolve-se ainda através da
realizacdo de agdes de formagdo na CPA, por técnico do Centro de formacé&o do IEFP.

Gabinete de
Insergao
Profissional de
Viatodos

Esta parceria desenvolve-se através da colaboragio na elaboragdo de candidaturas a medidas
de incentivo ao emprego, bem como na prestacdo de informacdo relevante na referida érea.
Sendo ainda importante a articulacdo entre as partes na sele¢do de candidatos, de forma a
responder as necessidades da CPA e promover a empregabilidade na comunidade.

Centro de
Saude de
Barcelos

Esta parceria desenvolve-se ao nivel da dinamizacio de atividades de interesse comum,
relacionadas, especialmente, com a promocgdo da saude e prevengdo da doenca, sendo a CPA
um importante recurso de divulgacdo de informacdo para a comunidade. Para além disso, sdo
desenvolvidos em parceria/articulacdo, projetos e campanhas, sendo a CPA um dos meios de
dinamizacdo, designadamente: Projeto “Kit Sobe”, Projeto “Prevencdo de quedas na 32 idade”,

Campanhas de promogdo da satide oral, entre outros projetos.
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—

Pardquia de
Alvito S. Pedro

A CPA procura manter uma relagdo de s3 convivéncia com a Paroquia da freguesia, de forma a
promover uma colaboragdo miutua. Esta parceria desenvolve-se, essencialmente, através da
cedéncia de espagos e recursos materiais por parte da Instituicdo, assim como através da
divuigagdo de iniciativas e colaboracdo em atividades de cardcter religioso dinamizadas pela
Instituicdo, por parte da pardquia.

Agrupamento
de Escolas
Vale do Tamel

Em parceria com a Escola EB 2,3 de Lij6, a Sec¢do de Ténis de Mesa da CPA, desenvolve um
projeto designado “O Ténis de Mesa Vai & Escola”, importante para promover a formacgdo
desportiva e civica de criangas e jovens. Para além disso, mensalmente, um grupo de alunos das
escolas do agrupamento, virdo a Instituicdo dinamizar atividades para os utentes seniores,
numa perspetiva de intercambio de geragdes.

Escola Basica
de Alvito S.
Pedro

A colaboragdo existente desenvolve-se com a realizacdo de um intercambio de atividades de
caracter ludico e intergeracional, bem como na facilitagdo do processo de transicdo das criangas
do Pré-Escolar da CPA para a Escola de Alvito.

GTI - Barcelos

A parceria existente permite a CPA disponibilizar acbes de formacdo financiadas aos
colaboradores, de acordo com as necessidades existentes. Para além disso a Instituicdo,
colabora com a cedéncia de instalagdes e equipamento informatico, sendo ainda um meio de
divulgativo das acGes a realizar pela referida entidade formadora.

Diregdo Geral
dos
Estabelecimen
tos Escolares -
DGEstE

Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade desenvolvida pela CPA ao
nivel da resposta social Pré-Escolar, € uma parceira fundamental para a prossecugdo dos
objetivos da Instituicdo, sendo fundamental que a relagdo existente se baseie numa 6tica de
parceria e estreita convivéncia, no sentido de responder as solicitacGes da comunidade, através
da colaboragao entre as partes.

Profitecla/ ACIB/
Universidade do
Minho/ ISAVE,
UTAD e Ordem
dos Psicologos

As relacGes de parceria com entidades de ensino sdo fundamentais para promover a inovacdo
nas Institui¢cdes, através da recegdo e acompanhamento de estagios curriculares nas diferentes
respostas sociais e de diferentes areas, disponibilizando assim uma experiéncia em contexto
laboral aos alunos destas instituicbes.

Higiworks

Esta relagdo de cooperagdo é fundamental para o cumprimento das Medidas de Autoprotecgao,
sendo que esta entidade disponibiliza formagdo na drea aos colaboradores da CPA, preparando-
o0s para o exercicio de simulacro. Para além disso, articula com a corporagdo de bombeiros para
o referido exercicio, organizando toda a logistica. Trata-se de uma relagdo de cooperacdo
mutua, pois a CPA procura divulgar os servicos prestados por esta junto de outras institui¢des.

Farmacia
Martins

Arelagdo existente entre a CPA e esta entidade é importante na promocdo da satde dos clientes
da Instituigdo, visto que estes realizam a preparagdo da medicagdo dos mesmos, realizando
ainda entregas de medicagdo urgentes nas instalagdes da Instituigdo. A CPA colabora com a
divulgacdo dos servigos prestados junto de instituicOes similares, bem como através da Equipa
de Ténis de Mesa e adquirindo farmacos e outros produtos, de acordo com as necessidades.

Hipermercados

Encontra-se estabelecida uma parceria entre a CPA e o LIDL na qual a Institui¢do beneficia de

Particulares de
Solidariedade
Social do

concelho

LIDL produtos resultantes de quebras alimentares e ndo alimentares, tendo para o efeito, a

CONTINENTE | Instituicdo de realizar a sua recolha nas lojas de Barcelos, devendo cumprir com as normas de
BOM DIA seguranca e higiene alimentar.

Institui¢des A CPA procura manter com as IPSS’s do concelho, uma relagdo de estreita colaboragdo, tendo

em vista a troca de experiéncias como fator de valorizagdo humana. Para além disso, procura
fomentar o intercdmbio de atividades e a otimizagdo de recursos. Sendo que no préximo ano,
pretende-se alargar o ambito das atividades desenvolvidas em parceria, através da dinamizagdo
de atividade na Horta e Mini Zoo da CPA.
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14. ORCAMENTO

O orcamento de exploragdo previsional corresponde a previsdo de ganhos e despesas que a instituicao
prevé realizar em periodo posterior aquele em que se encontra. E uma ferramenta importante na medida

em que identifica as grandes linhas de agdo e orienta¢do de uma organizagdo.

Normalmente é o resultado da extrapolacdo dos dados contabilisticos apurados até ao 92 més do ano
anterior, tendo em considerag¢do a evolugao de precos e taxas de inflagao previstas (foi prevista uma taxa
de inflacdo de 0.9% para o ano de 2022)

Para a elaboragdo do Orgamento Previsional é igualmente tida em conta a expectativa da dire¢do quanto

a aplicacdo dos recursos que possui e que prevé adquirir.

Dado que nos encontramos num ambiente econdmico instavel, derivado dos impactos ainda ndo
identificados que a pandemia COVID-19 provocou na nossa sociedade, é importante estabelecer os limites

para a despesa prevista no préximo ano civil.

RENDIMENTOS PREVISIONAIS

Do lado das receitas prevé-se que as comparticipa¢Ges das entidades se mantenham relativamente
estaveis, ndo se prevendo subidas substanciais nas mesmas. Existe, no entanto, um potencial relacionado
com o0s Plano de Recuperacio e Resiliéncia que poderdo ser uma grande ajuda as instituicdes assim que
as candidaturas sejam lancadas. A flexibilidade e a agilidade na apresentacéo de candidaturas sera um

fator diferenciador e uma necessidade para conseguir obter fontes de financiamento alternativas.

A atualizagdo das comparticipacOes Rendimentos
it i 1ciaak

familiares manterd o seu rumo,
atualizando-se as mesmas anualmente,
tal como vem sendo pratica. As regras
de atualizagGes sdo estipuladas pela

Segurancga Social.
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GASTOS PREVISIONAIS

As Instituicdes de Solidariedade (IPSS), tém uma taxa de encargos com as contribuigbes para a Seguranca

Social de 22,3%, como previsto no Cddigo Contributivo de 2010, mantendo-se em 11% para os

trabalhadores.

A estrutura de custos mantém-se muito semelhante aos anos anteriores, visto que os Gastos com Pessoal
sdo a parcela maior dos custos de funcionamento da Casa do povo. Para o ano civil de 2022, prevé-se que

esta rubrica atinja o valor de 742.313,41€, representando 65,05% do total de custos previsionais.

64 Amortizactes e |

Gastos depreciacBes; '
12,36% 68 Outros Gastos

e Perdas; 0,13%

69 Juros e gastos

similares; 0,79%
63 Gastos ¢/

Pessoal; 65,05%
61 CMVMC; 4,97%

62 Fornecimentos
e Servigos
Externos; 16,70%

Prevé-se que a rubrica de Fornecimentos e Servigos externos tenha uma queda acentuada, em virtude da

abertura de procedimentos concursais para a aquisicdo de bens e servicos.

O Custo das Mercadoria Vendidas e Matérias Consumidas, revela um valor relativamente baixo nesta
instituicdo, quando comparado com a média do setor. Esta vantagem advém do facto de a CPA recolher

muitos bens, por meio de doacdes, dos supermercados LIDL e Continente.

As depreciagSes/amortizacdes também irdo ter um acréscimo significativo em relac3o ao exercicio de

2021, pois conforme o plano em anexo, prevé-se um investimento em 2022 de mais de 1 milh3o de euros.

Na Demonstracdo de Resultados de exploracdo, com os respetivos valores dos Rendimentos e Gastos

{quadro abaixo), prevé-se um resultado liquido positivo, para o ano de 2022, de 27.014,34¢.
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14.1. Mapa de Rendimentos e Gastos

PLANO DE ACAO 2022

Orgamento 2022

SNC-ESNL Rendimentos e Gastos

71-72  Vendas e servigos prestados 480.524,65
74 Subsidios, doagdes e legados a exploracéo 570.345,68
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 56.714,15
62 Fornecimentos e servigos externos 196.603,94
63 Gastos ¢/ pessoal 742.313,41
78 Outros rendimentos e ganhos 123.309,85
68 Outros gastos e perdas 1.539,94

Resultados antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e
imposto 177.008,74
64 Gastos/ reversdes de depreciagdo e amortizagéo 141.000,00

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e de
impostos) 36.008,74
69 Juros e gastos similares suportados 8.994,40
Resultado antes de imposto 27.014,34

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 27.014,34
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14.4. Mapa de Investimentos

Plano de Investimentos 2022

Investimentos

Descrigdo Valor Designagéo
Carrinha adaptada 9 lugares 47.000,00 € Equipamentos de transporte
Carrinha adaptada 16 lugares - (FSS) 10.000,00 € Equipamentos de transporte
Aquisi¢aa de terrenos/imoveis 145.000,00 € Terrenos, Edificio e Outras Construgdes
Isolamento térmico telhado 57.500,00 € 1errenos, Edificio e Outras Construcses
Substituicio caixilharia quartos idosos 24.900,00 € Terrenos, Edificio e Outras ConstrugSes
Construc&o de ateliers idosos, ATL/CD e WC 30.000,00 € Terrenos, Edificio e Outras Construgdes
Construgdo de coberto/ACTIV/TM 35.000,00 € 'errenos, Edificio e Outras Construgdes
Sala jantar Colaboradores /C. Dia © 14.500,00€ Terrenos, Edificio e Outras ConstrugSes
Construgao Edificio-30 ERPI;45 SAD;40 CD (3 anos) 563.450,00 € 1erenos, Edificio e Outras Construgoes
Projeto Adaptacao do Edificio GPA, Extensao de ERPI 20.000,00 € 'ermenos, Edificio e Outras Construgdes
Obras acesso entrada principal + cobertura 27.875,00 € Terrenos, Edificio e Outras Construgdes
Cobertura para criag&o salas de Creche e JI 23.000,00 € Terrenos, Edificio e Outras Construgdes
Obras sanitérios para cumprimento legislagao 17.875,00 € Terenos, Edificio e Outras Construgses
Obras melhoria horta intergeracional e minizoo. Construgéo 12.500.00 € Terrenos, Edificio e Outras Construgoes
de talhdes adaptados a pessoas c/mobilidade reduzida '
Cobertura do Parque de estacionamento e travessias 14.550,00 € Terrenos, Edificio e Outras Construgdes
Pintura e mudanga de telas no edificio CPA 27.750,00 €  Terrenos, Edificio e Outras Construgdes
Reparacéo do piso da cozinha 6.800,00 € Terrenos, Edificio e Outras Construgées
Equipamento Basico Apetrechamento Geral 8.500,00 € Equipamento Basico
Equipamento Basico Desfibrithador + formagdo RH 6.500,00 € Equipamento Basico
Projeto de Especialidades do novo edificio ERPI: SAD: CD 21.500,00 € Estudos e Projetos
Ativos de rede 6.490,00€ Equipamento Basico
Hardware p/ utilizadores 5.600,00€ Eguipamento Basico
Licenciamento e software informatico 4.688,00 € Equipamento Basico
Outro hardware 520,00€  Eauipamento Basico
Total de Investimentos 1.131.498,00 €
Recursos
Descricao Valor
Contribuigdo Programa PARES 330.167,00
Empréstimo bancario 250.000,00
Vendas de Bens 140.000,00
Fundos Proprios 220.298,00
Apoio da Autarquia (Camara) 165.000,00
Angariacéo de fundos 11.033,00
Beneméritos 15.000.00
Total das receitas previstas 1.131.498,00
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PLANO DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2022

ATA NUMERO OITENTA E DOIS

Aos dezoito dias do més de novembro, do ano de dois mil e vinte e um, pelas dezoito e trinta minutos,
reuniu-se nas instalagdes da Casa do Povo de Alvito o Conselho Fiscal da institui¢do, estando presentes o
Presidente Manuel Agostinho Gongalves Maciel, os Vogais Diana Vale Pereira e Davide Vale Cordeiro,
José Araujo Silva e José Mario Rodrigues, respetivamente Presidente da Direcdo e diretor financeiro da

Casa do Povo de Alvito.

Como ponto tinico da ordem de trabalhos a analise do Plano de Aglo e o Orgamento previsto para o ano de

dois mil e vinte e dois.

A reunilo iniciou com uma breve apresentacio do Plano de Atividades e do Org¢amento de Exploragio

Previsional e Investimentos para o ano dois mil e vinte e dois.

Sendo assim, analisando o orgamento para o ano de dois mil e vinte e dois, verifica-se estarem previstos
em termos de Rendimentos e Ganhos o montante de um milh&o, cento e setenta e quatrd mil, cento e oitenta
euros e dezoito céntimos; o valor de Gastos e Perdas tem a previsdo de um milh#o, cento e quarenta e sete
mil, cento e sessenta e cinco euros, oitenta e cinco céntimos; apresentando um Resultado Previsional
positivo para dois mil e vinte e dois de vinte e sete mil e catorze euros e trinta e quatro céntimos.----------

Foi ainda apresentado o mapa de investimentos, tendo como previsio o valor de um milhdo, cento e trinta

¢ um mil, quatrocentos e noventa e oito euros €. -

Face ao exposto, € de opinifio unanime deste 6rgio, que o orcamento para o ano de dois mil e vinte e dois

seja aprovado pela Assembleia.

Nao havendo mais nenhum assunto a tratar, foi dada como encerrada a reunifo, da qual se lavrou a presente

ata que vai ser assinada pelo Conselho Fiscal. -

A G/l 1) (/

Presidente - Manuel Agostinho Gongalves Maciel
Do Vil Radiaa
] A vogal — Diana Vale Pereira
_i Ay ! W /A P A 20 /) E
O vogal — Davide Vale Cordeiro
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CASA DO POVO DE ALVITO PLANO DE AGCAO 2022

A ASSEMBLEIA GERAL

Aprovado pori¢iti (1) |\ na Assembleia Geral de 25 de novembro de 2021.

O Presidente

m—ty ~ i - /l %
O N T ¢ T R . |

Lucia Belchior Miranaf

7/

0O 12 Secretdrio

Carla Silva Quintas

O 22 Secretario
\CROVY U z_.-x,‘\'--‘;bw\? VA G s
Vitor Manuel Magalhdes
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ANEXO 1

CASA DO POVO DE ALVITO
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? CASA DO POVO DE ALVITO

Resposta/Servigo

CENTRO DE DIA/ERPI

SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO

CRECHE

PRE-ESCOLAR

CATL

DIRECAO TECNICA

TOTAL DE RECURSOS
HUMANOS

PRESTADORES DE
SERVICOS

ESTAGIOS
PROFISSIONAIS

CEl

| conTRATOS DE AVENCA

TOTAL DE PRESTADORES

DE SERVICOS
TOTAL DE ESTAGIOS
PROFISSIONAIS
TOTAL DE CEIS

_ TOTAL DE AVENCADOS

PLANO DE ACAQ 2022

2022

| 15 AJUDANTES DE ACAO
DIRETA (2 baixas)

1 EDUCADORA SOCIAL

- ANEXO 3
RECURSOS HUMANOS DA CASA DO POVO DE ALVITO
2021
‘ 1 EDUCADORA SOCIAL
14 AJUDANTES DE ACAO DIRETA (COORDENADORA
DAS RESPOSTAS

2 AUXILIARES SERVICOS GERAIS
SOCIAIS SENIORES)

1 ANIMADORA

SOCIOCULTURAL
2 AJUDANTES DE ACAO DIRETA

1 ENFERMEIRA

1. EDUCADORA SOCIAL
' 2 EDUCADORAS DE INFANCIA

4 AJUDANTES DE AGAQ EDUCATIVA
1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

(COORDENADORA DAS
RESPOSTAS SOCIAIS
SENIORES) (baixa)

1 AUXILIARES DE
SERVICOS GERAIS

1 ANIMADORA
SOCIOCULTURAL

2 AJUDANTES DE ACAO

DIRETA

2 AUXILIARES DE

SERVICOS GERAIS

1 EDUCADORA SOCIAL

2 EDUCADORAS DE INFANCIA

6 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA
| 1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

1 ENFERMEIRA

2 EDUCADORAS DE INFANCIA

' 4 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA

1 ANIMADORA SOCIOCULTURAL
| 1 AIUDANTE DE ACAO EDUCATIVA

2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS
1 COZINHEIRO

- 3 AJUDANTES DE COZINHA

2 MOTORISTAS
1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

~ 1PSICOLOGA
~ 1 TECNICA DE SERVICO SOCIAL

49

1 MEDICO
' 1ENFERMEIRO
1 FISIOTERAPEUTA
- 1PODOLOGISTA
- 1 TERAPEUTA DA FALA

1 ADVOGADO

1 NUTRICIONISTA

1 MOTORISTA

1 MONITOR MUSICA

1 MONITOR INGLES

1 MONITOR DE DANCA
1 MONITOR YOGA

1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA
1 EDUCADORA DE INFANCIA

1 TECNICO DE MANUTENCAO

1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS

1 TECNICO DE SECRETARIADO

1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS

12

| 1ENFERMEIRO

. 1 MONITOR DE DANGA
| 1MONITOR YOGA
- 1 MARKETING

| 1 TECNICO SERVICO SOCIAL

| 2 EDUCADORAS DE INFANCIA (DIRECAO PEDAGOGICA)
| 3 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA

1 ANIMADORA SOCIOCULTURAL

1 AJUDANTE DE AGAQ EDUCATIVA

1 DIRETOR FINANCEIRO

2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS

1 COZINHEIRO

3 AJUDANTES DE COZINHA

3 MOTORISTAS

1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS (baixa) - Horta
1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS (baixa) - Limpezas
1 DIRETORA DE SERVICOS (DIRECAO TECNICA)

1 TECNICA DE SERVICO SOCIAL

54 (-5)

Instituto Terapéutico
de Braga (Parceria)
TERAPEUTA DA FALA

T. OCUPACIONAL
PSICOLOGIA CLINICA

1 MEDICO

1 FISIOTERAPEUTA

1 PODOLOGISTA

1 CABELEREIRA/ESTETICISTA
1 ADVOGADO

1 NUTRICIONISTA

1 MOTORISTA

1 MONITOR MUSICA

1 MONITOR INGLES

- 1 TECNICO DE MANUTENCAO

1 AUXILIAR ~ SERVICOS GERAIS
1 AUXILIAR — APOIO A CRIANGAS
2 AUXILIAR ~ APOIO A IDOSOS

- 1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS

13
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CASA DO POVO DE ALVITO

Fundada a 14 de abril de 1944

56
M e d oo v ¢ ; R [ . R
As almas dos velhos e dus criancas brincam no mesmo tempo. As crignicas
ainda sabem aquilo que os velhos esqueceram e tém de agrender de novo: que d
. B N ) »
vida ¢ brinquedo que rara noda serve, a ndo ser para a alegria!




