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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Cumprindo o preceituado, a Dire¢do da Casa do Povo de Alvito
apresenta a aprecia¢do dos Socios desta Instituicdo o Plano de
Acdo e Orgamento para o exercicio do ano de 2023.

Elaborado de forma simplificada, procura sistematizar as diversas
propostas de agdo para concretizar os objetivos estratégicos da
CPA, respondendo as suas necessidades e as necessidades das
diferentes partes interessadas — utentes/clientes, colaboradores e
associados.

As linhas de acdo para 2023 regem-se por critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade,
visando dar resposta a sustentabilidade da organizagdo, dentro de critérios de rigor, e
focando-se numa prestacdo de servicos da maxima qualidade com a introdugdo de
métodos inovadores. E também intuito da CPA continuar a dar resposta ao meio e a
comunidade, seja no que respeita as caréncias sociais, seja na abertura das portas da
Instituicdo a propria comunidade. Estaremos atentos, procurando dar uma resposta
cabal na assisténcia as pessoas carenciadas, aos doentes, aos idosos ou as criangas.
Procurar-se-a dar formacdo aos RH, de forma mais direcionada e pratica, com vista a sua
capacitacdo, a um melhor desempenho profissional e a satisfacdo destes, obtendo como
retorno melhor qualidade de servico e uma positiva imagem da CPA.

Este documento contempla os encargos com a subida do saldrio minimo em 55,00 Euros
(760,00 £), alguns ajustes nos casos mais flagrantes de absor¢do dos escaldes salariais,
promocgdes, progressdes de carreira, compensagdes do trabalho ao domingo e, se
houver condicbes para tal, continuaremos a aplicar a distribuicdo de um prémio anual,
com base em rigorosos critérios. Aguardamos apoios estatais para criar justica perante
o achatamento da piramide salarial, criada com a absorcdo de muitas categorias
profissionais provocadas pela necessdria subida do SMN, sem compensagdo das
restantes. Embora perante mais um ano de incertezas, contemplamos alguma subida de
custos com 0s consumos energéticos, a alimentag¢do, os materiais de higiene e limpeza,
os transportes, entre outros.

Temos em curso algumas candidaturas ao PRR — para um novo lar, a eficiéncia
energética do edificio, uma carrinha elétrica SAD (Mobilidade Verde) — e vamos procurar
fazer o mesmo relativamente ao quadro comunitario PT 2030. Perante as infiltracdes de
dgua surgidas com as primeiras chuvas, estamos a elaborar o concurso para a cobertura
do edificio (2.100 m), colocacdo de |d de rocha, telas e pintura exterior. Seguidamente,
teremos de efetuar a mudanca da caixilharia da parte restante do edificio. Estda também
a ser elaborado o projeto da cobertura do parque de estacionamento e travessias,
destinado a cargas e descargas dos utentes.

Relativamente ao orcamento de exploragdo para o ano de 2023, foi provisionada uma
receita de 1.287.679,20 € e uma despesa de 1.251.127,74 €, a qual corresponde um
Resultado Positivo de 36.551,46 Euros.

Gostaria de deixar uma palavra de esperanca aos colaboradores, que sdo uma das razdes
da nossa dedicagdo, e um agradecimento especial aqueles que, com um valoroso
trabalho, se tém destacado meritoriamente no desempenho cabal das suas fungdes,
contribuindo para boa parte do sucesso desta gestdo, esperando gue no préximo ano
de 2023 assim continuem. Bem hajam!

José rradje Sitea

Presidente da Diregao

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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4. BREVE ENQUADRAMENTO

A Casa do Povo de Alvito é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, regida pelas disposi¢des da lei aplicavel e, em especial, pelos seus estatutos,
aprovados a 19 de outubro de 2015.

A Associagdo tem como objetivo principal, dar expressdo organizada ao dever moral de
justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos
cidaddos, mediante a concessdo de bens, prestagdo de servigos e de outras iniciativas de
promogdo do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias, comunidades e
associados, especialmente infancia, juventude, terceira idade e deficientes.

Secundariamente a associagdo propde-se ainda:

a) Promover agdes de animagdo socio cultural e desportiva, quer por iniciativa propria,
quer de acordo e coordenagdo com outras entidades;

b) Fomentar a participagdo das populagdes nas agdes tendentes a satisfazer as
necessidades da comunidade e melhorar a sua qualidade de vida nos aspetos sociais,
culturais, desportivos e recreativos;

c¢) Executar, por delegag@o, tarefas cometidas a servigos publicos, ou por estes solicitadas,
por forma a aproxima-los das populagdes.

A Casa do Povo de Alvito prestar apoio a pessoas idosas, criangas € jovens, bem como a
comunidade e as familias em situagdo de vulnerabilidade social, através do
funcionamento das seguintes respostas sociais:

AREA SENIOR:

o Centro de Dia;
e ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
e Servigo de Apoio Domicilidrio

AREA DA INFANCIA/JUVENTUDE:

e Creche
e Pré-escolar
e CATL - Centro de Atividade e Tempos Livres

AREA SOCIAL, CULTURAL, DESPORTIVA E RECREATIVA

e Cantina Social — Programa de Emergéncia Alimentar
e Ténis de Mesa

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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5. PRINCIPIOS DE ACAO

VISAO

Ser uma Institui¢do de referéncia a nivel nacional, reconhecida pela qualidade dos servigos

prestados, com uma notoriedade forte e credivel.

MISSAO

Prestar servigos individualizados e humanizados de qualidade, numa perspetiva de

melhoria continua, procurando responder as necessidades e expetativas dos clientes,

familias e comunidade.

VALORES
Solidariedade E o proposito da nossa existéncia, a razdo do nosso trabalho, presente
em tudo o que produzimos.
Espirito de
Equipa / Promover o sentido coletivo, baseado na coesdo, colaboragdo,
Sentimento de | confianca, honestidade e respeito pela individualidade.
Pertenca
Afetividade Aproximar as pessoas e proporcionar-lhes experiéncias positivas.
Profissionalismo | A competéncia, o rigor e a ética séo os alicerces do nosso trabalho.
Qualidade Alcgnfq;a‘lr a exceléncia com dedicagdo, persisténcia e espirito de
sacrificio.
Transparéncia | A transparéncia como meio de promogao de relagdes de confianga.
R ) Reconhecer cada pessoa como um ser Unico com necessidades
espetto distintas que merecem ser valorizadas.
Garantir as mesmas oportunidades, compreendendo as diferentes
Equidade necessidades, capacidades e perfil de funcionalidade de cada
individuo.
.. O nosso compromisso basilar ¢ o de promover o respeito pela
Dignidade

dignidade humana.

POLITICA DA QUALIDADE

« Satisfazer os clientes e outras partes interessadas, de acordo com as suas
necessidades e expetativas, numa politica de melhoria continua.
« Favorecer uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagdo, o

envolvimento e a especializag@o.

» Garantir a manuten¢iio de fornecedores que vdo de encontro as necessidades e
expetativas da instituigo.

« Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos, promovendo a
melhoria continua da eficacia do sistema de gestéio da qualidade.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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6. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

O planeamento estratégico é o conjunto de grandes orientagdes baseadas num processo

metodoldgico de contextualizacdo que permite estabelecer metas, empreender agdes,

mobilizar recursos e a tomar as decisbes necessdrias para alcangar os objetivos.

Neste sentido, o trabalho de todos os colaboradores da Instituicdo é implementar a 9

estratégia. Para o efeito sdo validados diferentes planos, no qual sdo definidos objetivos

operacionais, metas e indicadores, de acordo com o objetivo estratégico aplicavel a cada

servico/resposta.

6.1. ANALISE DO CONTEXTO — ANALISE SWOT

Para elaboragédo do presente documento tivemos em consideragio os pontos fortes, os pontos

fracos, ameagas e oportunidades que se nos apresentam num ambiente tdo instavel e

imprevisivel.

Oportunidades (orincipais oportunidades do negocia)

1. Envelhecimento da populagdo

2. Envolvimento do tecido empresarial local

3. Desenvolvimento de parceria

4. Plano de Recuperagdo Resiliéncia (PRR),
PROCOOQP e outras medidas do estado

5. Prémios de entidades privadas para projetos

Ameagas (principais preocupacdes para o negocio)

1.Dependéncia Financeira com Seguranga Social

2. Dificuldades contratagdo

3. Aumento do custo de vida devido a guerra na
Ucrénia (combustiveis, energia, bens alimentares)

4. Baixos rendimentos dos beneficiarios

5. Dispersdo geografica dos beneficidrios

1. Edificio térreo e com amplas zonas verdes

2. Equipa multidisciplinar experiente

3. Diversidade de atividades e servigos
complementares

4. Respostas sociais integradas o que permite
desenvolver atividades intergeracionais

5. Mini-zoo e horta Pedagodgica intergeracional
adaptada a pessoas com mobilidade reduzida

6. Equipa de Ténis de Mesa que integra jovens
da comunidade no dmbito desportivo

7. Existéncia de recursos tecnoldgicos

inovadores 6. Aumento salarial sem acompanhamento das
comparticipacdes por parte do estado
7. Antiguidade da frota de viaturas
Pontos Fortes (principais vantagens do negocio) Pontos Fracos (principais fraquezas do negocio)

1. Localizacdo geogrifica

2. Fragilidade financeira

3. Acordo de cooperacdo na resposta SAD e Pré
escolar abaixo da capacidade

4. Baixo envolvimento da comunidade na
dindmica da instituigao

5. Rotatividade dos profissionais

6. Baixo envolvimento dos profissionais

Casa do Povo de Alvito

Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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6.2. EIXOS ESTRATEGICOS
No quadro do desenvolvimento da nossa visdo, norteados pela nossa missdo e pelo
conjunto de valores identitdrios, a CPA propde-se em 2023 prosseguir um conjunto de
atribui¢bes com base em quatro Eixos ou Dimensdes de Interven¢do, nhomeadamente:
Clientes (o que é que os clientes precisam e esperam de nés), Processos Internos (Em que nos
devemos distinguir), Inovagao e Aprendizagem (Podemos continuar a melhorar e criar valor?) e
Financeira (equilibrio entre eficicia do servico prestado e eficiéncia de custos).

Para cada dimensdo e atendendo a andlise das necessidades percebidas, delineamos os
seguintes Objetivos:

Eixo / Dimensdo Objetivo Estratégico (OE)
OE1 | Desenvolver servigos especializados e inovadores para
fortalecer a procura
Processo OE2 | Melhorar a comunicacdo para fortalecer a credibilidade

Eixo 1 Clientes

Eixo 2

Internos e imagem de marca da CPA
Eixo 3 Inovagao OE3 | Atrair e desenvolver talentos internos como supaorte do
Aprendizagem nosso crescimento

OE4 | Consolidar a sustentabilidade organizacional para

Eixo 4| Financeiro .
garantir o nosso futuro

Assim, de modo transversal, em 2023 o nosso o foco da intervengdo sumariza-se nos
seguintes 4 objetivos:

1. INOVAR e ESPECIALIZAR

2. CREDIBILIZAR e construir uma IMAGEM DE MARCA

3. DESENVOLVER e CRESCER

4. Garantir a SUSTENTABILIDADE da Institui¢do

Estes objetivos apoiam-se em critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, tendo em vista
a existéncia de uma organizagdo sustentdvel por via da sua a¢do operacional, com o
ohjetivo de melhorar o desempenho da Casa do Povo de Alvito, no cumprimento da sua
missao e atribuicdes.

ANEXOS 1 - PLANO DE ACAO

6.3. MONITORIZAGCAO
PLANO DE ACAO 2023

O plano de acdo 2023 vém no prolongamento do plano de atividades e orgamento que por
sua vez nasce do plano estratégico e destinam-se a garantir a concretizagdo dos objetivos
delineados pela diregao.

Existem ainda outros documentos de planeamento anual, como seja os Projetos
Pedagadgicos e Curriculares, no que diz respeito as respostas da infancia, e o Projeto / Plano
de atividades de desenvolvimento pessoal (PADP), nas respostas sénior (onde se tem em
conta diversos parametros, como a idade, nivel de desenvolvimento, necessidades e
interesses e onde sdo expostos os objetivos a atingir, com cada grupo).

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) ird permitir padronizar processos e
melhorar o controlo sobre os mesmos; proporcionando a Dire¢do mais seguranga na
tomada de decisdes.

Processos da CPA

Processos de Gestdo Processos de Realizagado Processos de Suporte
PGO1 - Gestao do SGQ PRO1_Candidatura PS01_Gestdo de Recursos Humanos
PG02_ Gestdo e Controlo de PR0O2_Admissdo e Acolhimento | PS02_Adminsitrativo e Financeiro
Documentos PRO3_ Panos Individuais PS03_Manutencgdo, Higienizagdo e
PRO4_Cuidados Pessoais e de HACCP
Saude PS04_Transporte, Seguranga e DMM

PRO5_ Nutricdo e Alimentacdo | PSO5_Melhorias NC AC AP

PRO6_ Apoio Atividades Vida PS06_Avaliacdo da Satisfacdo
Diaria PS07_Marketing e Comunicagdo

PRO7_ Atividades de
Desenvolvimento

DESCRICAO DE ALGUNS INVESTIMENTOS PLURIANUAL PRETENDIDOS

Carrinha adaptada 9 lug.

Carrinha adaptada 16 lug. - (FSS)

Carrinha elétrica para SAD - Mobilidade Verde

Aquisicdo de terrenos/imoveis

Isolam.to e Mud. Telhado, L3 rocha, Telas e Pintura- Ef.Energét
Substituicdo caixilharia infancia e servigos

Construcao de ateliers idosos, ATL/CD e WC

Construcdo de coberto/ACTIV/TM

Construgao de piscina no exterior

Construcao Edificio-30 ERPI;45 SAD;40 CD (3 anos)
Aquisicao Casas amoviveis instalacdo de idosos/familiares
Projeto de arquitetura para equipam.to social no Passal
Acesso adaptado para entrada principal + cobertura
Instalagdo de paineis fotovoltaicos na cobertura infancia
Obras sanitarios ATL e CD para cumprimento legislagdo
Obras de melhoria da horta intergeracional, minizoo e adaptagdo espacgo para Jardim Sensorial
Cobertura do Parque de estacionamento e travessias
Equipamento Basico Apetrechamento Geral

Equipamento Basico Desfibrilhador + formagdo RH

Ativos de Rede - Computadores Desktops

Hardware Utilizadores

Licenciamento e Softwares Informaticos

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 oE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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7. DINAMICAS OPERACIONAIS RESPOSTAS SENIOR

7.1. DINAMIZACAO DE ATIVIDADES

ANIMACAO SOCIOCULTURAL SENIOR

A animacdo sociocultural tem como
objetivo contribuir para a melhoria da
gualidade de vida das pessoas idosas, através
da promocdo de um envelhecimento bem-
sucedido e saudadvel. As atividades de
animacdo sdo fundamentais para todas as
pessoas, ainda mais na terceira idade, uma
vez que permite manter e/ou desenvolver as
capacidades e potencialidades de cada um,
permitindo a sua integracdo. A participagao
ativa num projeto cuja finalidade é a
preservagao das dimensdes individuais e
coletivas, a Musica exerce grande influéncia
no comportamento humano e é um dos
pouUCOoS recursos a promover a satde e 0 bem-
estar nesta idade, ja que as mudangas que
ocorrem no individuo sdo biopsicossociais. A
musica transforma e ajuda na qualidade do
envelhecimento e tem capacidade de
estimular areas importantes do
comportamento humano.
ANEXOS 2 - Plano de ATIVIDADES Respostas SENIORES

7.2. ATIVIDADES COMPLEMENTARES
%+ “A musica é arte gue anima”
A dinamiza¢do de um projeto musical na instituicdo, promovendo lagos sociais e
interpessoais, trabalhando a musica como elo de ligagdo ao ambiente que nos rodeia.
Havendo disponibilidade por parte das respostas infantis seria uma mais-valia a sua
integracao e contributo nas atividades musicais abaixo planeadas para este projeto.
Com esta intervencdo musical pretende-se conseguir mudancgas positivas como: a
estimulagdo da memdria que contribui para a reminiscéncia e satisfagdo com a vida;
mudangas no humor e estados emocionais; redugdo da ansiedade e stresse para no e
reabilitacdo fisica através de pequenas coreografias e movimentos espontdneos. Sera
necessario a colaboragdo de um técnico da musicoterapia para este projeto.
Este projeto serd adaptado a dois grupos de idosos: (1) grupo auténomo/semiauténomo,
as atividades abaixo descritas na tabela e os (2) dependentes utilizando a musica como
vertente para despertar sensagdes, estimulos e reminiscéncias (indo de encontro aos seus
gostos e preferéncias).
Ha estudos que corroboram, que a musica para além de proporcionar momentos de prazer
e bem-estar ajuda também a expressar as mais diversas emogdes. Sd0 um meio através do
qual os seniores vdo recordar e valorizar as suas tradigoes, manifestando os seus gostos e
costumes, exercitando a memoria.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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Data Atividade Observagoes

Janeiro - Tradigao cantar das Janeiras Parceria com grupo de
jovens Tribus

Fevereiro |- Més do amor: Musicas romanticas Disco pedidos dos
utentes e colaboradoras

Margo - Musica e fé: canticos da via sacra

Abril Més celebrar a Liberdade: Mdsicas 25 de Abril

Maio - Més de Maria- Mdsicas religiosas

Junho - Musicas de Arraial Minhoto: Santos populares

Agosto Musicas relaxantes de verdo Alusivas as férias

Setembro | “Cantigas de andar a erva”- Musica Portuguesa | Desfolhada

Outubro - Musica Tradicional Portuguesa Dia do Idoso

Novembro | Musica Tradicional Portuguesa Magusto

Dezembro | Més do Natal: Musicas Natalicias

+» Danca “Movimento Sénior”

De modo, a complementar o projeto anterior, a danga é outra atividade que pode e deve
ser desenvolvida com os mais velhos, podendo esta despertar memdrias e experiéncias
importantes na histdria de vida de cada um. “A danga € uma expressdo representativa do
corpo, na qual se utiliza movimentos quotidianos, sendo interpretada de forma espontédnea
ou formalizada, obedecendo ao ritmo e & harmonia”.

O projeto tera como objetivo apresentar um conjunto de coreografias baseado em dangas

folcléricas de diversas culturas ou regides do pais, sendo adaptadas as possibilidades e
necessidade da pessoa idosa que proporcionard uma sensagdo de satisfagdo fisica e
emocional. S30 muitos os beneficios da dinamizacdo deste tipo de atividades como a
estimulacdo da atengdo, concentragdo bem como, das habilidades psicomotoras e
cognitivas. Também haverd enriquecimento das relagfes interpessoais entre os utentes.

Também sera necessario a colaborag¢do de um técnico de musicoterapia para este projeto.

Data Atividade Observagoes
Janeiro Danga Sapateado Sapatos personalizados
Fevereiro Danga Flamengo Leques e castanhola
Margo Danca Mexicana Utilizacdo de chapéus e maracas
Abril Danca o Corridinho A definir
Maio Danca o “Bailinho da Madeira “ | Utiliza¢do de fitas
Junho Danga “Pauliteiros de Miranda” | Utilizacdo de paus
Setembro Danga folclore Utilizacdo do lengo merino
Outubro Danga O fandango” Utilizagao de adufos
Novembro Danca Contemporanea A definir
Dezembro Danga cha cha cha A definir

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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7.3. PRINCIPAIS PROJETOS NA AREA SENIOR
PROJETOS INTERGERACIONAIS

*» Atividades na horta intergeracional e mini zoo “Cultivar Geracoes”

Retomamos este projeto que iniciou em 2019, que tem como principal objetivo reviver
tarefas agricolas, promover as relages de convivéncia entre criangas e idosos, através da
transmissdo de conhecimentos de “avds e netos”. Pretende-se deste modo, combater o
idadismo e aumentar a socializa¢do entre diferentes geracgoes.

Atividades Creche/ Pré-escolar/12 e 29ciclo/seniores

Ateliés Calendarizagdo
v" Atelier dos animais — alimentar, limpar as suas casotas, Semanalmente: Jan. a
conhecer os habitos dos animais junho e de set. a nov.
v" Atelier das ervas aromaticas: Todo o ano, consoante
- Colher e preparar as ervas para produgdo de cha erva aromatica

personalizado
- Colher e preparar as ervas aromaticas para temperos e
saquinhos de cheiro

v Atelier das compotas — Colher e preparar os frutos para Maio e junho
confecionar compotas

v' Atelier das sementeiras — Preparar a terra e semear Calenddrio agricola

v' Atelier das estacarias Maio e junho

v" Atellier das plantagdes De margo a junho

v" Atelier - Espantalhos com “art: realizare expor espantalhos | Margo

paraa horta
+* Avos e netos: brincadeiras e cantigas de roda

Na era da playstation e outras brincadeiras tecnoldgicas, é
comum constatar que brincadeiras do tempo dos seus pais e
avds tém caido em total esquecimento.

Resgatar esta cultura é um rico exercicio, pois possibilita as
criancas conhecer e vivenciar novas experiéncias, além de uma
reflexdo empatica de como brincavam as infancias de outrora.
Ao abordar e praticar as brincadeiras dos tempos dos pais e
avos, amplia-se o reportério lidico destas criangas e jovens.
Além disso, neste processo de investigagdo, isto €, quando as
criangas perguntam aos seus familiares como brincavam,
ocorrem trocas férteis e aproximacdo entre diferentes
geracdes, por meio da valorizagdo do outro.

Assim, este projeto tem como principais objetivos o
promover de um sentimento de bem-estar emocional,
satisfacdo e melhoria da auto estima do idoso; promover o
relacionamento  intergeracional;  criar  reminiscéncias,
recordando a sua infancia e brincadeiras da sua época e
transmitir saberes e vivéncias aos mais novos.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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“A relagdo de amor entre avos e netos constroi-se dia a dia a partir de pequenas a¢des do
quotidiano, sem metas definidas nem caminhos pré-estabelecidos”. (Daniel Sampaio)

Data Atividade Objetivo
v Recolha junto dos idosos de | - Estimular a memdria, a comunicagdo oral e a
Abril jogos/brincadeiras e cantigas interagao.
de roda da sua meninice. - Valorizar a pessoa idosa no seu lugar e no seu
espago na vida.
Maio | ¥" Manh3 de convivio com as | - Estabelecer relagGes afetivas, afetivas;
criangas do 22 ciclo; - Favorecer a interagdo entre as diferentes
v Exposicdo da atividade ao | geragdes.
grupo
Junho/ | ¥ Dinamizacdo de jogos e | - Promover um sentimento de bem-estar
Julho brincadeiras; cantigas de roda emocional, satisfacdo e melhoria da autoestima;
- Promover o relacionamento intergeracional;
- Criar reminiscéncias, recordando a sua infdnciae
brincadeiras da sua época;
- Transmitir saberes e vivéncias aos mais novos.

* Geracotes de cha

intergeracional da CPA,
desenvolvido em parceria com as criangas do 22 ciclo da instituicdo. O

Este projeto consiste na utilizagdo de ervas de cha produzidas na horta

para a criagdo de diferentes tipos de cha. Sera

projeto tem como objetivo levar os mais pequenos a conhecer, as
histdrias de vida, tradigdes e os costumes dos seus “avos”.

Para isso, todos os meses serdo realizadas atividades de quebra-gelo no
inicio, para permitir uma melhor integragdo e a criagdo de um ambiente
descontraido, para posteriormente comecar jogos de domind e cartas
interrelacionais. O momento principal acontece durante o “cha com
histdrias” onde havera a partilha de costumes e saberes entre as duas
geracdes. O tema abordado em cada més sera alusivo as festividades a

15

assinalar.
Data Atividade Objetivo
Cha com Histérias: Partilha de - Fomentar as relagbes sociais entre geracoes;
Fevereiro | costumes carnavalescos. - Estimular a memoria, evocando lembrancas do passado.
Cha com Histdrias: Partilha de . I "
P - Promover a partilha de experiéncias positivas;
Margo | valores: “Qual o papel da mulher . - : ;
. ” - Promover a interacdo e conhecimento interpessoal.
do antigamente e o Atual
. Cha com Histdrias: Partilha de . R .
Abril ) - Transmitir saberes e vivéncias aos mais novos.
costumes na Pascoa: O Compasso.
Cha com Histdrias: Partilha de . I o ~
. ; i . - Partilha de experiéncias e praticas entre as geragoes.
Maio conhecimento: “As profissdes do
nosso tempo e as atuais”
Cha com Historias: Partilha de " ; P ;
Junho ,, . , | - Transmitir de conhecimentos e historias de vida.
valores: "Ser Crianca Hoje ..antes

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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7.4. PRINCIPAIS OBJETIVOS AREA SENIOR

ERPI — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
Esta resposta social é desenvolvida em
alojamento coletivo, na qual sdo prestadas Clam
atividades de apoio psicossocial de cardcter
permanente. Tem como principal objetivo
acolher pessoas idosas cuja situagdo social,
familiar e estado de salde, ndo permitam uma
resposta alternativa, proporcionando servigos
adequados a satisfagdo das necessidades e
expetativas dos utentes e familias. A ERPI tem : i
capacidade para 30 utentes. Destes lugares, 24 sao protocoladas com a Seguranga Soual
dos quais 2 sdo reservados para 0s mesmos.

ERPI - OBJETIVOS PARA 2023

1. Ajustar os servigos as necessidades do utente

e Recorrer a equipamentos que facilitem o registo
e monitoriza¢do dos cuidados, proporcionando
um servico eficiente e personalizado;

e [ntegrar conhecimentos, metodologias e praticas
bem-sucedidas nos nossos servigos promovendo
0 retardamento dos processos de
envelhecimento;

e Proporcionar aos utentes, servigos/cuidados
diferenciadores e que respondam as
necessidades dos utentes, designadamente,
Psicologia, Musicoterapia, terapia da fala e
atividades de estimulagao cognitiva e sensorial;

e Intensificar e diversificar as atividades de
fisioterapia, de modo a promover a autonomia e
qualidade de vida dos utentes. Para o efeito,
serdo adquiridos  novos  equipamentos,
designadamente, barras paralelas com piso.

2. Promover o envolvimento das familias:

Mediar os relacionamentos familiares, de modo
a fortalecer os lagos afetivos com os utentes;

e |Incentivar as visitas de familiares e amigos, bem
como a participacao nas atividades dinamizadas
na Instituicdo.

3. Fomentar a coesdo da equipa:

e Implementacdo de ferramentas que permitam
recompensar o desempenho dos profissionais;

e Realizar acOes de team buillding, de modo a promover a comunicacdo interna e reduzir
a incidéncia de possiveis conflitos.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org



\ 4 Plano de Ag3o e Orcamento 2023

ASA DO POVO DE ALVITO

4. Melhorar a sustentabilidade:

e Desenvolver novas parcerias e reforgar as existentes;

e Submeter candidaturas para financiamentos e apoios;

e Promover campanhas para angaria¢ao de fundos;

e Assegurar a boa cobranga de mensalidades;

e Assegurar o controlo de stocks e a utilizagdo eficiente dos produtos/consumiveis.

5. Melhorar as Instalagdes e Equipamentos da Resposta Social ERPI:

Realizacdo de obras de melhoria contempladas no plano de investimento;

e Adquirir 5 cadeirdes relax;

e Adquirir mesas de cabeceira para os quartos;

e Remodelar o refeitdrio, bem como as salas de estar;

e Efetuar pequenas melhorias na zona de quartos;

e Criar uma Sala de atividades de Animacdo, para que os
utentes possam mudar de espago, evitando a sua
manutencdo da sala de estar durante longos periodos. Facto
que é favoravel ao bem-estar dos utentes, proporcionado
uma maior dindmica e interacdo, bem como a eficacia das
atividades desenvolvidas.
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CENTRO DE DIA

Esta resposta social é desenvolvida em equipamento e tem como
principal objetivo a prestagdo de um conjunto de servigcos em
horario diurno que contribuem para a manutengado da autonomia
dos idosos permitindo-lhes permanecer no seu seio familiar. O
Centro de Dia tem capacidade para receber 15 utentes, tem
protocolo com ISS de Braga. Esta resposta dispde de um servico
de transporte com rotas alargadas e adaptadas a pessoas com
mobilidade reduzida.

CENTRO DE DIA - OBJETIVOS PARA 2023:

1. Promover a satisfagdo das necessidades especificas dos utentes

e Desenvolver atividades diversificadas e personalizadas, para promover a autonomia,
autoestima e o bem-estar fisico, psicoldgico e social;

e Desenvolver acdes/atividades com os utentes e os familiares, de modo a desmistificar a
institucionalizacdo e o envelhecimento;

e Proporcionar as familias momentos de partilha e reflexao, que permitam maximizar o
equilibrio fisico e emocional;

e Realizar obras de melhoria no WC de Centro de Dia destinado a pessoas com mobilidade
reduzida;

e Investir na formacgdo continua dos recursos humanos, para aumentar a eficacia
eficiéncia de prestagdo de servigos;

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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Realizar atividades no campo das deméncias, de modo a prevenir ou diminuir a
progressdo ou agravamento das mesmas;
Proporcionar aos utentes, servicos/cuidados diferenciadores e que respondam as
necessidades dos utentes, designadamente, Fisioterapia, Podologia, Psicologia e
Musicoterapia.

. Melhorar a sustentabilidade da resposta social:

Promover os servicos prestados, de modo a criar valor e reforgar a imagem;
Maximizar a taxa de ocupacdo, procurando manter a ocupagao total das vagas;
Maximizar o servico de transporte, através de uma boa GRH e logisticos;
Explorar outras fontes de financiamento de modo a aumentar a receita;

Realizar atividades de angariacao de fundos;

Assegurar a boa cobranga das mensalidades;

Assegurar o controlo de stocks e a utilizagdo eficiente dos produtos/consumiveis.

SAD — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O SAD tem capacidade para 40 utentes e um acordo de

C
F

No SAD sdo prestados servicos bdsicos, como alimentagdo,
higiene Pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa, que
por norma sdo 0s mais requisitados pelas familias/utentes. No

e

bens e servicos, cuidados de imagem, entre outros, de acordo

C

SAD - OBJETIVOS PARA 2023:

ocoperacao com o Instituto da Seguranga Social para 10.
unciona 7 dias por semana, das 8h as 17h.

ntanto, o SAD disponibiliza outros servigos, como, aquisi¢ao de

om as necessidades especificas dos seus destinatarios.

1. Maximizar a taxa de ocupagdo do SAD

Realizar esforgos no sentido de aumentar o numero de vagas comparticipadas pela
seguranca social, visto que atualmente, apenas 25% da capacidade desta resposta se
encontra abrangida por acordo de cooperagdo. Para efeito, aguardamos parecer de
candidatura realizada ao PROCOQP, ou abertura de novo concurso;

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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e Aumentar o nimero de equipas em SAD, visto que atualmente temos apenas uma
equipa no terreno. Sendo nosso objetivo alargar o servigo a um maior numero de
utentes e consequentemente, aumentar o nimero de recursos humanos afetos ao SAD.
Todavia, este aumento estd dependente da revisdao do acordo de cooperagao com ISS,
designadamente no que diz respeito ao nimero de utentes comparticipados.

2. Reduzir custos com a manutencdo das viaturas

e No ambito de uma candidatura ao PRR “Mobilidade

Verde”, que obteve parecer favoravel, a instituicdo

devera receber uma viatura 100% elétrica para SAD e

devidamente equipada para o transporte de refeigdes e

separacdo e acondicionamento de utensilios. Deste

modo, pretende-se qualificar esta resposta social,
reduzindo custos inerentes @ manutenc¢do das viaturas.

3. Promover a melhoria e diversidade dos servigos prestados

e Durante o proximo ano, avaliar-se-d a possibilidade de disponibilizar o servigo de
Fisioterapia aos utentes de SAD, mediante um diagnodstico prévio, como forma de
promover a autonomia dos utentes e contribuir para a sua manutengdo no domicilio;

e Durante o ano de 2023, prevé-se a manutengdo da comemorac¢do dos aniversarios dos
utentes, bem como de dias tematicos/festivos e ainda a realizagdo de visitas técnicas
para avaliacdo dos servigos prestados;

e Ao nivel dos equipamentos para
transporte de refeigdes, prevé-se a
aquisicdo de novos utensilios, de modo a
garantir a eficacia dos mesmos, quer ao
nivel da manutencdo da temperatura dos
alimentos, guer ao nivel do
acondicionamento e transporte das
refeicdes. Esta substituicdo devera
realizar-se de forma gradual;

e Capacitacdo dos recursos humanos afetos
ao SAD, através da implementac¢do de um
plano de formagdo continua, tendo como
base o diagndstico de necessidades de
formacao.

Casa do Povo de Alvito
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8. DINAMICAS OPERACIONAIS RESPOSTAS INFANTO-JUVENIS

ESCOLINHA “ARCO-iRIS”

A valéncia infantil, denominado pela “ESCOLINF
sociais infantis: Creche, Pré-Escolar e CATL. Es
salas, cada uma com um conceito ludico que as
acolhe criangas desde os 4 meses até a aquisic:
composta por criangas desde a aquisicdo de mar
Estrelas” que acolhe as criangas dos 24 meses at¢

as criangas dos 3 e 4 anos; a Sala das “Bolinhas’

fim temos o CATL, denominado de Sala “Ldp
adolescentes, nas suas duas modalidades, designadamente, CATL classico com almogo e
CATL com extensdo de horario e interrupgdes letivas.

CRECHE

Esta resposta social tem a capacidade para receber 45 criangas e visa proporcionar o bem-
estar e desenvolvimento das criangas dos 4 meses aos 3 anos, num clima de seguranga
afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de um
atendimento individualizado e da colaboragdo estreita com a familia, numa partilha de
cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas.

PRE-ESCOLAR

O pré-escolar com a capacidade para receber 50 criangas, destina-se as criangas entre os 3
anos e a entrada para a escolaridade obrigatdria. Os fundamentos e principios de toda a
educacdo de infancia centram-se no bem-estar das criangas e o seu desenvolvimento
sauddvel e harmonioso, com base numa abordagem integrada e globalizante das diferentes
areas de contetidos: area de formacéo pessoal e social, area de conhecimento do mundo e
drea da expressdo e comunicagao.

CATL

A componente de atividades e tempos livres esta organizada de modo a estimular o
desenvolvimento das competéncias emocionais, sociais, cognitivas e fisicas das criangas
dos 6 anos até aos 16 anos; num ambiente familiar e de conforto, onde as criangas possam
consolidar, ndo s as aprendizagens apreendidas na escola, mas também adquirir novos
conhecimentos e competéncias, essenciais para o bom sucesso escolar.

Casa do Povo de Alvito
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8.1. DINAMIZACAO DE ATIVIDADES

Para o ano de 2023, estdo calendarizadas diversas atividades, quer para as Respostas
Sociais Infantis, quer para as Respostas Seniores, sendo que sdo ainda privilegiadas acoes
de caracter intergeracional, bem como iniciativas que promovam a participa¢do da
comunidade envolvente.

Importa salientar que para além das varias atividades que se realizam ao longo do ano em

21
cada sala ou resposta social e que se encontram espelhadas no respetivo Projeto de
Sala/Plano de Atividades Sénior, sdo ainda realizadas atividades em articulagao com as
outras salas e respostas sociais da Instituicdo, num espirito de partilha, respeito e
cooperagado.

Contudo destacamos as seguintes ATIVIDADES a realizar no Ano de 2023:
% Dia de Reis “* Visitas e passeios
%+ Carnaval %+ Torneio de Boccia interinstitucional
%+ Péscoa % Festa da Familia
%+ Via Sacra *»» Festa de Encerramento do Ano Letivo
% Semana Cultural % Workshops e A¢Ges de Sensibilizagdo/Formacgdo
++ Dia do Pai + Dia da Amizade
%+ Epoca Balnear % Dia da Mulher
<+ Dia da Mde ** Magusto —S. Martinho
+* Dia do Pijama +» Jornadas Seniores
** Desfolhada +» Encontros Musicais: no inicio de cada estagao do ano
%+ Dia dos Avos +» Atividades na Horta Intergeracional e Mini-Zoo
%+ Festas de Natal
ANEXOS 3 — Planos de ATIVIDADES Respostas INFANTOJUVENIS
8.2. ATIVIDADES COMPLEMENTARES
Serdo disponibilizadas aos nossos utentes das respostas infantis e seniores, atividades de
enriguecimento/desenvolvimento pessoal e de promogdo do Envelhecimento ativo,
designadamente:
» HAPPY YOGA < ADAPTACAO AO MEIO AQUATICO
*» EXPRESSAO MOTORA <+ EDUCACAO ALIMENTAR
» MUSICALIZAGAO INFANTIL % APOIO AO ESTUDO

.
.

SUPER REIKINHO

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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8.3. PRINCIPAIS PROJETOS NA AREA INFANTOJUVENIL

SER+

e Projeto de Mindfulness e Treino de Competéncias Socio-
emocionais: SER + (Sessdes de Meditacdo Passiva e Ativa;
Dinamicas para potenciar a Inteligéncia Emocional; Debates
Psico-educativos, Mandaloterapia, entre outros) para criangas do
pré-escolar e CATL — sessbes adaptadas as diferentes faixas

etarias.

e Programa Educar POSITIVAmente: Pais Felizes = Criangas Felizes.

Este programa tem por base a criagdo de um Roteiro ,
Psicopedagdgico para os pais de criangas dos 0 aos 14 | '{3 (:‘,,
anos, que tem por base a Parentalidade Consciente e g o 24
Positiva. Este roteiro pode ser em formato de folhetos ﬂwﬁ i T

e |
informativos, workshops, livro. Alguns dos temas fﬁ e (@ ?
abordados serdo: o papel da familia e dos pais no < ﬁ(f-\\ o Ao
crescimento e desenvolvimento da crianca; os !j E S A n
diferentes tipos de educacdo; compreensio do

cérebro das criancas (as diferentes etapas de desenvolvimento); como brincar e
falar com o seu filho/a; como aumentar a literacia emocional dos filhos, o reforco
positivo; sistema de recompensas; estabelecimento de limites e regras; como lidar
com as birras; relacdo familia-escola; entre outros temas.

PROGRAMAS DE FERIAS (interrupgdes letivas) — A CPA tera a disposi¢io da comunidade,
Programas de Férias durante as interrupgdes letivas, direcionados para
criangas/adolescentes dos 6 aos 16 anos. Tratam-se de programas repletos de atividades,
que se revelam uma solugdo para ocupagdo das criangas durante as férias escolares,
facilitando a conciliagdao da vida familiar com a profissional. Estas atividades sdo divididas
numa componente fisica e numa componente psicoldgica/emocional, como a aplicagdo de
programas de treino de competéncias socio emocionais.

INSTITUTO CLINICO DE BRAGA - Oferta do servico especializado de Terapia da Fala, Terapia
Ocupacional e Psicologia através do estabelecimento de uma parceria entre o instituto e a
CPA.

“PEQUENOS ARTISTAS EXPRESSAM A SUA ARTE” — Nos Projetos de cada Sala, assim como
no Plano Anual de Atividades estdo contempladas diversas atividades relacionadas com

“este tema para o ano letivo 2022-2023 em que se pretende dar mais enfase a duas areas
artistica: danca e musica.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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Projetos de Desenvolvimento e Inovagdo

Projeto | Destinatarios Fundamentagio/Objetivos/Atividades C:;:';;: Resp.
A Instituicdo é um ponto de recolha de cartdo e dleos
usados, cuja entrega a empresas devidamente certificadas
h pelo seu tratamento, da direito a Instituicdo receber um | o Diregdo
Re;o 8 Clientes, montante que sera convertido na aquisicdo de material © Diregdo
f Colaboradores| pedagdgico. Este projeto tem ainda como objetivo o oM | Tecnica
cz;‘::se & sensibilizar 0s destinat‘érios para a necessid.ade- ld.e E 5 Equipa
Usados Comunidade | recolher seletivamente éleos que podem ser prejudiciais 2 Pedagdgica
para o meio ambiente, quando ndo devidamente tratados, Colaboradores
bem como de promover habitos de reciclagem,
fundamentais para a preservagdo do meio ambiente.
Tem como o objetivo valorizar e melhorar o espaco
exterior junto ao bergario, de forma a criar um espago
atrativo e estimulante ao ar livre, para as criangas. Neste 2 Direcdo
. | Criangas da | projeto, para além da criagdo de um recreio adaptado, g & o
Recreio 3 i o o Direcio
Magico Crechee pretentﬁ:le-.?e decor'alr 0 muro ¢:|rcunda.nte, através da | = S| técnica
Pré-escolar | envolvéncia dos pais, colaboradores e criangas. De forma g
a concretizar este projeto serdo realizadas agdes de | O Equipa
angariagdo de fundos, de forma favorecer a concretizagdo Pedagdgica
do mesmo.
, De forma a promover a dinamizagdo de atividades na
£ Horta e Mini-Zoo da CPA, sera elaborada uma agenda
E temdatica, na qual estardo previstas um conjunto de
- atividades de carater intergeracional e interinstitucional,
_5 abertas & comunidade. Desta forma, pretende-se criar
E' uma dindmica que permita recriar costumes e tradigdes o Direcdo
r) Clientes, relacionadas com o meio rural, promover o intercambio | © o
S o |Colaboradores| entre geragdes e ainda potenciar a visibilidade da CPA| g g géfrfiiz
ﬁ S e junto da comunidade. E ~ _
© Comunidade | Em suma, a Horta Intergeracional e Mini Zoo, permitird '05 Peii”g’a_ca
:En aos clientes, parceiros, colaboradores e comunidade Bee
o escolar e institucional envolvente, usufruir de espagos
E privilegiados a inclusdo intergeracional, a prdtica de
© atividades terapéuticas, ocupacionais, recreativas e de
é lazer, num ambiente privilegiado de contacto direto com
a natureza.
Dentes saudaveis dependem de boas rotinas. Como tal, é
" importante eliminar os habitos que se revelam prejudiciais o Diregio
2 5% para a sua saude oral e bem-estar geral. Adotar uma| © o
£ '® | Criancas do | alimentagdo equilibrada e ter uma boa higiene oral.| g & | Drec
S S pré-escolar | Pretendemos retomar a higiene oral depois do almogo e E Q| Teene
? 3 promover sessdes informativas sobre este tema,| 5 Equipa
LI o Pedagdgica

recorrendo a dentistas/unidade de satde familiar local ou
do concelho.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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Projetos de Desenvolvimento e Inovagdo

. . . . s .. Calenda-
Projeto | Destinatérios Fundamentacio/Objetivos/Atividades rizacdo Resp.
O projeto do Reiki nas escolas, onde através de uma
histéria duma crianga vitima de bulling e do seu herdéi
“Super Reikinho”, transforma as suas emocgdes
Y negativas como a raiva e o medo, em emocses o Diregdo
= positivas. Este herdi é uma extensdo duma| £
= . . L . o @ Direcdo
S = | Criancasdo | ferramenta terapéutica denominada de Reiki, que | o o | Técnica
U o P ; " hy ;
S & |pré-escolare| ajuda no equilibro fisico, mental, emocional e g o
b A - o™~ i
.y CATL energeético. o Equipa
3 ; . i ; . =1 Pedagogica
A Este projeto tem o intuito de ajudar de ajudar as | O
S criancas a compreenderem as emocdes, distingui-las Terapeuta Relkl
e vé-las/identifica-las nas outras criangas para que
assim, possam ser compreendidas, compreender os
outros, mas sobretudo se compreender em si mesma.
Sem jardins, sem flores, sem arvores, ndo existem
borboletas nem abelhas. Nos dias que correm a
preocupacdo com a extingdo de insetos polinizadores
é cada vez maior devido aos problemas que podem
*E surgir caso estes desaparecam. A escassez de frutas e
-§ legumes é uma possivel realidade que poderd levar a Direcio
g . humanidade a ter uma dieta pobre, menos 2 L
N Criangas da . e ) . N [ Diregdo
£ creche, pré diversificada. Este projeto consiste na criagdo de | o m Técnica
e ’ = . _— i o8 7 . [}
g e Canteiros de Polinizadores e participagdo em varios g = Eau
a FaTL projetos promovidos pelo Municipio dentro desta | & e d‘l”g'o’.’;ca
= - . . .
S tematica: Projeto “Horta Flor”; Oficina “A| O
g importancia dos Polinizadores”; Workshop - Apoio CMB
t" “Sementeira Autdctone”; Oficina — Compostagem;
Sessdo “Separacdo dos Residuos”; Concurso Natal
Ecolégico — Arvore de Natal; Semana Europeia de
Prevengdo de Residuos - filme educativo na Biblioteca
Municipal.
A metodologia Montessori, criada pela pedagoga,
médica e professora italiana Maria Montessori, traz
inovagdo para ensinar criangas, a respeitar a sua
5 . individualidade, autonomia e responsabilidade, | 2 Diregdo
S ) . . = o
_3' 2 Respostas | carateriza-se por |hes proporcionar um ambiente | o Direcdo
s 9 o . 3 o o Técnica
3 £ Sociais preparado, ou seja, arrumado, agradavel na| £ 9
i Py . . - [10] i
T EQ Infantis aparéncia, simples e real, onde cada elemento existe | 5 Equipa
S a Pedagogica

por um motivo especifico para contribuir para o
desenvolvimento da crianga.

Pretendemos conhecer, refletir e contextualizar esta
metodologia com a nossa realidade.

Casa do Povo de Alvito
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8.4. PRINCIPAIS OBJETIVOS AREA INFANTO-JUVENIS
Objetivo Estratégico 1

Objetivo Operacional 1:Manter uma taxa de ocupagdo que permita a manutencao do funcionamento da CPA

Estratégia Indicador |Meta M;:;;T'
» Maximizar a ocupagdo das respostas da infancia. Taxa de
® Proceder a abertura das inscrigdes através das redes sociais; Ocupagdo | 100%
® Manter os procedimentos implementados no processo de candidatura e Creche
admissdo dos utentes; Taxa de
® Realizar e divulgar as renovagdes nas respostas Infantis; Ocupagio | 100% | Semestral
o Avaliar a possibilidade de rever montante das taxas de inscrigdo e renovagdo; | Pré- Escolar
3 Elaboré}r e divulgar programas de férias do CATL, junto dos utentes e Taxa Ocupa- o
COH‘Il.lI'Ildﬁde; . ¢fio CATL >93%
e Realizar reunides com os EE que nfio pretendem renovar matricula;
Objetivo Operacional 2: Garantir o desenvolvimento integral da crianga / jovem
Estratégia Indicador | Meta M::;‘;"
® Elaborar, implementar e divulgar Projetos de Sala que tenham em consideragdo | Taxa de ~82
as necessidades, potencialidades e expetativas das criangas, promovendo o | eficdcia do % -
envolvimento das familias, numa perspetiva de melhoria continua; PI- Creche
e Elaborar, monitorizar, avaliar e rever PDI e Projetos de Sala; Taxa de By
® Realizar reunides, semanalmente, com a Equipa Pedagogica; eficiciado | >86% mesral
® Proporcionar acompanhamento nutricional aos utentes e estimular a adogdo de P} Pré
habitos de alimentago saudaveis, através da realizagiio de workshops e agdes | 12xa de
de sensibilizagio; eficiciado | >80%
» Dinamizar atividades direcionadas as criangas ao nivel da Horta Pedagdgica PE-CATL
Intergeracional e MiniZoo; Tax? ‘?e
» Promover atividades de caracter intergercional; eﬁc.a cigiio >01%
; i G ; . : Projeto de =
® Proporcionar atividades diversificadas de desenvolvimento e enriquecimentol Sala Creche
pessoal; avaliar a introdugéio da nova atividade: “Super Reikinho”;
o Retomar as atividades complementares:Fisica,Yoga,Mlsica,Danga, Natagdo
® Proporcionar passeios e visitas de estudo que promovam a aquisi¢do de novos
conhecimentos; Taxa de Semestral
e Disponibilizar o espago para o acompanhamento das criangas por parte do | ficacia do
Instituto Clinico (Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Psicologia). Projeto de >91%
# Implementar programa de preparagdo para transi¢do do Pré para o 1° ciclo. Sala Pré-
# Maximizar a utilizagdo da plataforma digital Childdiary, como meio de | escolar
comunicagdo familia/escola e instrumento de trabalho para docentes;
» Dinamizar agdes de sensibilizagdo/workshops sobre tematicas pertinentes, que
procurem responder as necessidades e expetativas dos utentes e familias.
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Operacional 3: Garantir a satisfagdo dos clientes nas respostas da infancia
Estratégia Indicador | Meta “::;‘;;""
e Manter os procedimentos implementados: % de Clientes ~80% | Anual
e Aplicar inquéritos de satisfagdo dos clientes, proceder ao tratamento satisfeitos -
estatistico e definir agdes de melhoria e divulgar resultados; Ne° de
® Reunir com os clientes que demonstrem insatisfagdo com os servigos; reclamagdes <l |Semestral
b Tratar reclamagdes de acordo com o Procedimento “Controlo de Produto Nao | d0s clientes
Conforme e Ag¢des Corretivas™; N°de res‘:i55?
» Em caso de desisténcia, averiguar junto do cliente/ responsavel o motivo. d_a respansabii | <l [Semestral
lidade da CPA

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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9. DINAMICA OPERACIONAIS AREA SOCIAL E DESPORTIVA
9.1. CANTINA SOCIAL

A Cantina Social constitui uma importante resposta de intervenc¢do no ambito do Programa

de Emergéncia Alimentar. Esta tem como principal objetivo disponibilizar refeu;oes diarias

para consumo domeéstico a pessoas efou familias em =

situacdo de maior fragilidade econémica e social.

Esta resposta social de apoio a comunidade, desenvolve-se

através do estabelecimento de um Protocolo de

Cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social,

prevendo-se a manutengdo das 16 refei¢cdes protocoladas.

9.2. TENIS DE MESA

S A CPA tem ao dispor dos seus utentes e comunidade uma resposta de
: caracter desportivo, dispondo de uma Secgdo de Ténis de Mesa, constituida

por 45 atletas, 2 Treinadores e 4 Delegados, com equipas organizadas em
diversos escalGes, de ambos os géneros, desde a formacgdo até aos seniores,
CP Alvito incluindo uma vertente do desporto adaptado para jogadores portadores de

Ténis de Mesa -1 .
deficiéncia.

Principais Projetos/Objetivos da Secgdo de Ténis de Mesa da CP Alvito 2022/2023

e “O Ténis de Mesa vais a Escola AEVT/CPA” - Dar '
continuidade ao Projeto de Formacgdo de Ténis de Mesa da
CP Alvito, em colaboragdo com o Agrupamento de Escolas
Vale do Tamel e o Municipio de Barcelos, promovendo a
ponte entre o Desporto Escolar e o Federado.

e “Para Ténis de Mesa” - Promover atividades integradoras de
treino e competicdo para jogadores portadores de
deficiéncia - Competigdes do “ParaTénis de Mesa” (Ténis de
Mesa adaptado) em provas distritais e nacionais.

e “Ténis de Mesa Alto Rendimento” - Campeonatos e
Competigdes Distritais/Nacionais (Masculinos e Femininos) -
Preparar os jogadores/equipas dos diferentes escaldes para
as competigdes distritais e nacionais, com o objetivo de
alcancar os podios em todas as competicdes.

a) Acompanhar os jogadores nas competi¢bes distritais e
nacionais organizadas pela Associa¢do de Ténis de Mesa de
Braga e Federac¢do Portuguesa de Ténis de Mesa;

b) Manutencdo da Equipa “A” Sénior Masculina no Campeonato Nacronal Divisdo de Honra
—Zona Norte;

c) Manutencéo da Equipa Sénior Feminina no Campeonato Nacional da 2.2 Divisdo —Zona
Continente/Acores;

d) Pédio Distrital para a Equipa “B” Sénior Masculina e subida ao Campeonato Nacional da
2.2 Divisao.

e) Pddio Distrital para a Equipa “C” Sénior Masculina.

e “O Ténis de Mesa dos 8 aos 80" - para todos aqueles que procuram nesta modalidade
a pratica regular da atividade fisica e a promogdo da saude, fazendo do Ténis de Mesa
da CP Alvito mais do que um clube — Uma Familia!
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10. DINAMICAS OPERACIONAIS SERVICOS DE SAUDE

Na area da saude, a Casa do Povo de Alvito pretende proporcionar um acompanhamento
individualizado, personalizado e global a cada utente, em estreita ligagdo com as suas
familias e tendo sempre em consideragdo as necessidades, potencialidades e expetativas
dos clientes. Ao nivel das respostas seniores, este servico tem como objetivo primordial,
promover o envelhecimento ativo e saudavel, estimulando as capacidades individuais, tais
como a participagdo ativa na prdpria saude, a autonomia e a interdependéncia.

Quanto ao nivel da infancia, tem como objetivo proporcionar um
crescimento/desenvolvimento saudavel, através da promocdo da saldde e da sinalizagdo
precoce de eventuais necessidades de intervengao.

Neste sentido, a CPA tera ao dispor dos seus clientes uma equipa multidisciplinar
constituida pelas seguintes areas:

CLINICA GERAL - Procede ao acompanhamento médico dos utentes da resposta ERPI,
prestando apoio pontual aos utentes de Centro de Dia e das respostas infantis.

ENFERMAGEM - A Equipa de Enfermagem é constituida por 2 elementos que prestam
cuidados de enfermagem aos utentes de ERPI e Centro de Dia. Este servico é um pilar
essencial nas respostas seniores da CPA, tendo um papel ainda mais importante ao nivel
da resposta ERPI. Visto que garantem os cuidados de saude diretos aos utentes,
assegurando a melhoria e manutengdo do seu bem-estar. Sendo ainda fundamental, no
acompanhamento e formacdo dos colaboradores que trabalham diretamente com os
utentes, nomeadamente, ao nivel da prestagdo de cuidados, prevengdo de quedas,
promocao de habitos alimentares e de higiene, mobilidade/qualidade de vida e formas de
tratamento.

FISIOTERAPIA - O servico de fisioterapia serve as respostas ERPI, sendo fundamental para
a manutencdo das capacidades motoras dos utentes, de modo a retardar o seu grau de
dependéncia. Para o efeito, prevé-se a realizagdo de classes de movimento e sessdes
individuais com utentes semi-dependentes. Ao nivel dos utentes dependentes/acamados
este servico é fundamental para melhorar a elasticidade dos musculos e também a facilitar
o movimento das articulacdes, evitando sua atrofia. Além disso, é importante para
melhorar a circulagdo sanguinea prevenindo as ulceras de pressao. A fisioterapia tem ainda
um papel essencial ao nivel do tratamento de problemas respiratérios em utentes
dependentes, através da aplicagdo das técnicas de cinesioterapia. Sendo que esta terapia
promove o bem-estar dos utentes, sem utilizagdo de farmacos e reduzindo os episddios de
urgéncia por infecdo respiratdria.

NUTRIGAO E ALIMENTAGAO - O servico de nutrigdo e alimentagdo serve todas as respostas
sociais da CPA. E um servigo auténomo, hierarquicamente dependente da Direcdo, que tem
um papel fundamental em termos de seguranga, garantindo o cumprimento do sistema de
HACCP, assim como na qualidade, elaborando ementas equilibradas nutricionalmente para
cada grupo etdrio.

PODOLOGIA - O servigo de Podologia é direcionado para os utentes das respostas seniores.
Este servico tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos nossos
clientes. Neste sentido, este ird intervir ao nivel das alteracées nao corrigidas, nas multiplas
agressdes e nas manifestagdes nefastas no pé dos utentes.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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10.1. PRINCIPAIS OBJETIVOS — SERVICO DE ENFERMAGEM

Objetivo Estratégico 1
Objetivo operacional 1: Prevenir tlceras de pressdo

S0 . itori-
Estratégia Indicador | Meta MOzI:cao
o Aplicar a escala de Braden aquando da admissdao de utentes em ERPI e

anualmente;
e Monitorizar o planos de posicionamentos; =
e Formar/sensibilizar as ajudantes de agdo direta sobre a importincia dos | N° de =
posicionamentos e dos respetivos registos; Glceras de | <5 =
e Vigiar semanalmente a integridade cuténea dos utentes com elevado risco de | presséo =
tilceras de pressdo; =
e Realizar, com a colaboragdo da nutricionista, o acompanhamento/avaliagido
nutricional dos utentes de maior risco de llceras de presséo.
Objetivo operacional 2: Prevenir contaminagdo pelo virus da Gripe

301 . Monitori
Estratégia Indicador | Metw 7700
o [dentificar utentes vulneraveis de ERPI e proceder a sua vacinagéo;, % de
e Aplicar medidas de prevengdo de transmissdo de virus; utentes >90% | Anual
» Sensibilizar colaboradores das respostas seniores e cozinha sobre a importincia | vacinados

da vacinagao; % d.e RH >80% | Anual
e Proceder a vacinagdo dos colaboradores. vacinados | —
Objetivo operacional 3: Prevenir Quedas e promover autonomia
Estratégia Indicador | Meta M;r;';g;'
e Aplicar a escala de Morse e Barthel aquando da admissdo de utentes em ERPI
e semestralmente;
e Manter atualizado o registo de quedas na aplicagdo e realizar levantamento e
avaliagdo das possiveis causas;
e Instruir/sensibilizar os utentes a utilizar dispositivos auxiliares de marcha
adequados ao seu estado clinico, com a colaboragdo do Fisioterapeuta;
e Realizar sessdes individuais com utentes semi-dependentes, por parte da =
fisioterapeuta, estimulando e acompanhando-os na deambulagdo; N° de =
e Aplicar dispositivos de seguranga e ajudas técnicas adequadas ao estado de o
: quedas <10 E
cada utente; i
¢ Adquirir cintos de imobilizagdo confortaveis e adequados & condicdo de cada =
utente;
e Adquirir barras paralelas para promover ao exercicio e a autonomia;
e Avaliar a necessidade de adquirir camas articuladas para os utentes semi-
dependentes;
e Avaliar necessidade de adquirir camas articuladas elétricas;
= Reforgar junto dos colaboradores o procedimento de atuagdo em caso de queda;
Objetivo operacional 4: Melhorar os cuidados prestados nos primeiros socorros
Estratégia Indicador | Meta [Mom'o"
-zagdo
¢ Elaborar Manual de Primeiros Socorros e dar formagdo a todos os
colaboradores; —_
; ; . w . Grau de =
e Verificar e repor material nas caixas de primeiros socorros dos servigos e Eficicia =
viaturas; - | =>85% o
. - N . das Agdes £
® Elaborar procedimento de atuagdo em situagdes de emergéncia e de Formagdo 2
encaminhamento para os servigos de urgéncia dos utentes seniores e dar
formaciio aos colaboradores.
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Objetivo operacional 5: Prevenir a doenga

Estratégia Indicador | Meta Monit'?n
-zagdo
e Elaborar planos individuiais de cuidados na admissdo de novos utentes e
proceder a sua revisdo sempre necessario ou anualmente;
e Executar técnicas e procedimentos de enfermagem adequados as | N° de
necessidades de cada utente; encamin
e Realizar consultas médicas periddicamente e sempre que necessario; hamentos
e Garantir o stock minimo do material de enfermagem; para os .
) ) . Trime
e Manter os processos de saiide dos utentes atualizados; Servigos | <15 Sl
e Realizar periodicamente avaliagdes aos pés dos utentes, sobretudo dos | de
que padecem da diabetes, por parte da Podologista, e quando necessério, | urgéncia
implementar os tratamentos; por
e Realizar sessdes de cinesioterapia respiratdria, por parte da fisioterapeuta, doenga
aos utentes dependentes de forma a evitar infegdes respiratdrias;
o Realizar avaliagdo diagnostica aquando da admisséo.
Objetivo operacional 6: Implementar avaliagdo dos sinais vitais
Estratégia Indicador | Meta Mc:;it,o 4
-zacdo
o Avaliar sinais vitais de acordo com as necessidades de cada utente
e Realizar avaliacdio de sinais vitais aquando da admissdo de um novo | N°de
utente; avaliagde E
e [mplementar a informatizagio de todos dos registos de enfermagem. ] >1 5
o Detetar  precocemente dos problemas resultantes prevenindo a | realizada =
degeneracdo e melhorar a qualidade de vida por meio de intervengdes | S
pequenas e de relativo baixo custo.
Objetivo operacional 7: Promover a salide e a melhoria da qualidade de vida
Estratégia Indicador | Meta [*on"
-zagdo
e Realizar sessdes de esclarecimento acerca de temas de satde, de acordo
com as necessidades detetadas;
e Realizar integragdo de novos membros da equipa abordando as rotinas e
procedimentos a realizar no servigo ;
e Esclarecer davidas e disponibilizar apoio aos utentes, familias e
colaboradores;
e Realizar rastreios semestrais para avaliar a glicemia capilar, a tensdo
arterial, o perimetro abdominal e o peso dos utentes; N° de
e Realizar rastreios para avaliar peso, altura e IMC da valéncia infantil, Agfies de
semestralmente, de forma a obtermos dados para administragio de Esclareci =
antipiréticos/analgésicos, bem como para sensibilizar para a prevengao da >5 2
. ! 5 mento <
obesidade infantil; cealizada
e Quando solicitado, realizar visitas de enfermagem aos utentes do SAD, de g
modo a avaliar o estado de saide dos utentes, a necessidade de ajudas
técnicas e esclarecimento/apoio aos familiares;
e Realizar massagens de relaxamento aos utentes dependentes;
o Propdr a utilizagdo/aquisigdo de equipamentos ou servigos que promovam
a sa(de, conforto e bem-estar dos utentes.
e Promover a atividade fisica e ludicas que permitam desenvolvimento
cognitivo e aumento da forga muscular bem como amplitudes de
movimento
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10.2. PRINCIPAIS OBJETIVOS — SERVICO DE FISIOTERAPIA
A intervencdo da fisioterapia nos utentes de ERPI consiste em preservar e melhorar as

capacidades fisicas e motoras dos utentes, assim como promover bem-estar e qualidade
de vida em utentes auténomos e dependentes.

Nos utentes mais auténomos o objetivo consiste em manter as capacidades fisicas,
promover mais autonomia e controlar quadros de dor para que tenham melhor qualidade
de vida. Para isso sera realizado:

e treinos de marcha;

» Eletroterapia para controlo de dor (TENS);

« Massagens para alivio de dor;

e Massagens de drenagem dos membros inferiores para diminuicdo de edemas e
melhoria da circulagdo sanguinea;

» Treinos de forga e maobilidade.

Em doentes que estdo semi-dependentes, que ainda tem algumas capacidades fisicas
preservadas o objetivo consiste em manter as capacidades e melhorar a mobilidade de
forma que sejam mais autonomos:

« treinos de forga dos membros inferiores;

e Massagens de relaxamento;

e Massagens de drenagem dos membros inferiores, para diminui¢do de edema e
promocgao da circulagdo sanguinea;

« Treinos de levantar/ sentar, para ganho de for¢ca dos membros inferiores e
estimulacdo a realizacdo de cargas (para que sejam mais colaborastes nas
transferéncias);

¢ Treinos de marcha em curtas distancias;

o Estimulagdo para autonomia em atividades da vida didria (como por exemplo na
alimentagao).

Em doentes acamados a fisioterapia pretende promover bem-estar e conforto, assim sendo
pretende-se realizar:

¢ Massagens de relaxamento, com o objetivo de promover bem-estar;

o Mobilizagdo dos 4 membros, para preservar/melhorar as amplitudes de movimento
articulares;

o Cinesioterapia respiratdria, para alivio das secre¢des e diminuigdo da utilizagdo de
farmacos.

Em termos coletivos sdo realizadas classes de movimento geral, onde sdo realizados
exercicios de modo geral para manter as amplitudes globais. Sao realizadas ainda treinos
de marcha com objetivos, como por exemplo, idas a horta, idas a capela, de forma que os
idosos se sintam estimulados a realizar estes percursos em conjunto, aproveitando as areas
envolventes da institui¢do e tornando-se assim menos sedentarios.
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10.3. PRINCIPAIS OBJETIVOS — SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

O servigo de nutrigdo e alimentagdo da CPA intervém em trés grandes areas:

1. Gestdo do Servigo de Produgdo de Refeigdes.

e Acompanhamento do processo de producio e distribuicdo de alimentos;

e Supervisdo do cumprimento das boas praticas de higiene e seguranca alimentar das instalagdes;

e Contribuir com uma melhor gestdo do stock de produtos da despensa, registando de forma mais
agil as entradas e saidas;

e Acompanhamento e monitorizagdo da entrega das refeicdes aos utentes das varias valéncias
(desde a infancia até ao regime de Apoio Domiciliar;

e Atualizacdo e implementacdo e monitorizagdo de registos relativos ao plano de higiene e
seguranca das instalages da cozinha, em vigor na instituigdo;

e Dar formacdo aos manipuladores de alimentos e aos colaboradores da instituicdo que prestam
cuidados aos utentes, relativamente a Boas Praticas de Higiene e Seguranga Alimentar,
Procedimentos de producdo de refei¢bes, particularidades de tipos de dietas alimentares, entre
outras tematicas;

e Elaboracdo e divulgacdo das ementas para as diversas valéncias, de acordo com as Circulares em
vigor, e elaboracgdo das respetivas fichas técnicas dos pratos.

2. Nutrigdo Clinica

O Servico de Nutricdo pretende garantir a prestacdo de cuidados nutricionais e dietéticos

individualizados. Neste sentido, avalia a composicdo das ementas fornecidas aos utentes e
que exista a promocdo de programas e agdes multidisciplinares no sentido da educagao
alimentar e promogdo de saude. No dmbito desta atividade, realiza:

e Monitorizacdo periddica do estado nutricional dos utentes das valéncias sénior;

s Intervengbes Nutricionais personalizadas, conforme necessidade dos utentes;

e Colaboragdo com a equipa de enfermagem/médica na instituicdo na resolugdo dos mais
variados casos com necessidade de intervengdo; Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo aos
utentes e colaboradores (de forma informal para as respostas serem mais fidedignas).

3. Educagdo Alimentar

e Colaboragdo com a equipa de saude na dinamizagdo em atividades a realizar na Instituicdo, em
parceria com as mais diversas valéncias, de dias ou semanas tematicas;

e Realizacdo de acbes de sensibilizagdo direcionadas, ndo sé as mais variadas valéncias da
institui¢do, como também aos seus colaboradores, sobre temas relacionados com a Salde e a
Alimentacao;

e Realizacdo de sessdes tedrico-praticas com as varias valéncias, com o intuito de incentivar a

alteracdo de habitos alimentares e/ou a sua manutencao ao longo da vida.

10.4. PRINCIPAIS PROJETOS NA AREA DA SAUDE

Futuras dreas de Intervengao:

TERAPIA DA FALA — A Terapia da Fala atua na prevengdo, avaliagdo, intervengdo e estudo
cientifico das perturbages da comunicagdo humana, englobando ndo sé todas as fungdes
associadas a compreensdo e expressao da linguagem oral e escrita, mas também outras formas de
comunicagdo ndo verbal. Para além destas dreas, intervém, ainda, ao nivel da deglutigdo (passagem
segura de alimentos e bebidas através da orofaringe de forma a garantir uma nutri¢do adequada).
PSICOLOGIA - A Psicologia trata-se da ciéncia que estuda e analisa o comportamento humano e
0s processos mentais dos individuos e grupos de pessoas em diferentes situagdes. A psicologia
desempenha um papel fundamental na fomentagdo e manutengdo da saide mental. Por isso, cada
vez mais estad presente em todas as esferas da sociedade, dos centros de salde aos hospitais, das
escolas aos centros de estudos, das empresas as instituigdes de solidariedade social.
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11.DINAMICAS OPERACIONAIS SERVICOS DE SUPORTE
11.1. SERVICOS ADMINSITRATIVOS
A boaimagem institucional e o bom relacionamento com

o cliente continuam a ser o objetivo a alcangar para um
servico com qualidade, no sector administrativo.

Em 2023, pretendemos manter/alcangar os objetivos:
- Formacdo, nomeadamente a reciclagem e up-grade nos
programas informaticos em uso;
- Zelar pela correta utilizagdo/manutengdo do edificio e
equipamentos da instituigdo;
- Continuo apoio administrativo a diregdo da instituicdo, direcdo técnica e colaboradores;
- Articulacdo entre a plataforma ChildDiary e os servigos administrativos, na valéncia
infantil;
- Incremento da capacidade de arquivo com vista a melhor organizagdo documental;
- Rever protocolos estabelecidos no ambito do programa de beneficios atribuidos aos
associados.
11.2. RECURSOS HUMANOS
A gestdo dos recursos humanos ndo é a mera existéncia de um nimero de pessoas
suficientes para suprir as exigéncias em termos de realizagdo do servigo. Trata-se de ter as
competéncias, em quantidade e qualidade, reunidas para a realizagdo do trabalho com
qualidade.
A gestdo de recursos humanos trata de fazer mais com a mao de obra existentes. E para
isso necessita de colaboradores motivados e satisfeitos com o trabalho e no trabalho.
Naturalmente que a existéncia de um quadro de pessoal em numero suficiente pode
melhorar as condi¢des de trabalho, diminuindo a carga sobre cada um dos colaboradores.
Acontece que os Recursos Humanos representam cerca de 60% dos custos da institui¢do,
sendo, portanto, uma das areas da gestdo com um controlo e orgamento mais disciplinado.
Com a aprovacdo da candidatura ao programa COESO+, a instituicdo foi beneficiada com o
apoio a contratacdo de 3 colaboradores, mas ficou também obrigada a manter 51
colaboradores contratados no seu quadro de pessoal.
Para uma IPSS da dimens3o da CPA, este numero de colaboradores tem de ser muito bem
gerido, tendo todos os colaboradores de ser flexiveis e competentes. Flexiveis para realizar
qualquer tarefa necessaria e competentes para saberem o que deve ser feito. A formac¢do
surge como uma forma de empoderamento dos colaboradores, fornecendo as
competéncias necessarias a realizar diferentes tarefas, mas também a capacidade de saber
0 que é necessario fazer em cada situagdo e como o fazer bem feito.
Objetivo Estratégico 2
Objetivo operacional 1: Melhorar a comunicagdo como promotor da satisfagdo

Estratégia Indicador | Meta Mopitori-
zacdo
o Aplicar inquéritos de satisfaciio; proceder ao tratamento estatistico | Grau de >85% | Anual
e definir agbes de melhoria; divulgar resultados; Satisfagdo
¢ Realizar reunides quadrimestrais com todos colaboradores Reunides |3 Anual
e Reforcar junto dos colaboradores a importancia de consultarem os
e-mails institucionais, de forma a facilitar a comunicagdo interna.

Casa do Povo de Alvito
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Objetivo Estratégico 3
Objetivo operacional 2: Reduzir o absentismo e rotatividade

- Estabelecer parceria com empresa certificada de formacdo

Estratégia Indicador | Meta | Monitori
e Realizar pesquisa de clima organizacional Pequisa Fev Bi-anual
realizada Set

e Rever politicas de reconhecimento e recompensa / regalias Politica Jan Anual

- Manter pagamento de prémio por trabalho aos domingos-ERP| e SAD aprovada

e Promover a qualidade de vida através da oferta de: Plano Jan Anual

- Sessdes de pilates clinico e /ou de Mindfulness aprovado

- Vacinagdo gratuita contra a gripe aos RH cozinha e seniores

e Atualizar procedimentos de atuagdo e realizar treinos workshops | Jan Anual

- Implementar Projeto “Capacitar para bem cuidar”(ciclo de workshops) aprovado

e Realizar estudos ergondmicos para reduzir doengas causadas pelo | Estudo Junho | Anual
esforgo repetitivo. realizado

e Rever politica de GRH de forma a ser mais eficiente: Politica Set Anual

- Definir politica de substituicéo; GRH

- Melhorar a organizacdo interna, clarificando niveis de autoridade e | aprovada

responsabilidade dos RH por setores/respostas

- Rever praticas de acolhimento e integragdo de novos RH

- Implementar procedimento de analise das causas de saida para definigao

de agdes

Objetivo operacional 3: Promover formagdo como suporte do crescimento profissional e institucional

Estratégia Indicador Meta | Monitori

e Efetuar o levantamento das necessidades de formagdo Taxa de >90% | Semestr

e Executar o plano de formagio ;u:amnznmento al

- Proporcionar formag3o interna, rentabilizando recursos internos N

Objetivo operacional 4: Promover a melhoria do desempenho na execugdo das suas funcdes

Estratégia Indicador Meta | Monitori
e Implementar sistema de avaliacdo de desempenho baseada nos | Taxade | >70% | Anual

perfis de cada cargo; colaboradore
- Definir Sistema de Avaliacio de Desempenho com a participagdo de todos 5 com
os colaboradores; avaliacdo de
- Apresentar Regulamento da Avaliagdo de Desempenho; desempenho
- Criar metas individuais e responsabilidade em cada equipa BOM
- Realizar reunides individuais de comunicagdo dos objetivos da avaliagdo de
desempenho, apresentagdo dos respetivos resultados e definigdo em
conjunto de estratégias de melhoria (se aplicavel);

Objetivo operacional 6: Pmanter as equipas motivadas e promover a coesdo da equipa
Estratégia Indicador Meta | Monitori
e Promover formagdo em coaching para quadros superiores Ne . 220 Anual
participantes

e Realizar acBes de teambulding para reforgo do espirito de | N° de >1 Semestr

equipa - Caminhada - atividade exterior atividades al

- Escape Games — atividade exterior de
- Paintball — actividade exterior teambulding

e Realizar atividades de convivio corporativo: Ne de RH >40 | Anual
- Jantar de Natal participantes
- Festa de aniversario da CPA — Sunset familia CPA

ANEXOS 4 — RECURSOS HUMANOS da CPA
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11.3. MANUTENCAO

O setor da manutencdo de instalagbes e equipamentos, no qual se incluem os
equipamentos informaticos, a frota automovel, o servico de lavandaria e ainda a
higienizacdo das instalacGes, visa garantir a qualidade e seguranga das infraestruturas e
equipamentos da CPA, de modo a contribuir para o hem-estar dos clientes, colaboradores

e visitantes.

Objetivo Estratégico 4
Objetivo operacional 1: Garantir um funcionamento sustentavel dos servigos

Estratégia Indicadar Meta | Monitorizagao
e Elaborar e cumprir o Plano de Manutengdo | N2 de avarias <2 Trimestral
preventiva; que impe¢am a
e Criar e manter atualizadas as fichas de | prestacdo de
equipamento; Servigos
° Crlal.' e manter atualizadas as fichas individuais Ne médiode NC 1 <1 Trimestral
de viatura; .
: : 5.7 relacionadas
e Manter atualizado o inventdrio de todos os B
equipamentos e materiais da instituicdo; higienizaca
: = ' . igienizacdo dos
e Realizar obras de readapatacdo das instalagdes espacos
sanitarias das respostas sociais infantis;
e Criacdo de uma sala para o jardim de infancia; Percentagem do | >90% | Trimestral
o Realizar obras de melhoria na Horta | CUMPrimento do
Intergeracional e mini-zoo com criagio de | Planode }
coberto para atividades, WC e talhdes adaptados Manute'ngao
a pessoas com mobilidade reduzida; Preventiva
¢ Colocar isolamento térmico no telhado;
s Proceder a substituicdo da cobertura do edificio; | N2 de >1 Semestral
» Realizar obras na entrada principal do edificio | candidaturas
para melhoria das condices de acessibilidade e | submetidas
colocagdo de cobertura;
e Adquirir equipamento basico de
apetrechamento geral e um desfibrilhador;
e Colocar sensores nos corredores e WC para
reduzir o consumo elétrico
e Elaborar candidaturas a fundos comunitarios e
nacionais.

Objetivo Estratégico 2
Objetivo operacional 1: Garantir a satisfagdo dos clientes no dominio das Instalagdes e

Equipamentos

agtes de melhoria; Divulgar resultados;

e Tratar reclamagbes de acordo com o
Procedimento “Controlo de Produto Nao
Conforme e A¢des Corretivas”;

Instalacdes e
Equipamentos

Estratégia Indicador Meta | Monitorizagao
e Aplicar inquéritos de satisfacdo dos clientes; | Grau de >85% | Anual
proceder ao tratamento estatistico e definir | satisfagdo —

Casa do Povo de Alvito
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11.4. COMPRAS

Este Processo estabelece as regras para a aquisi¢ao de produtos e servigos, controlo dos
produtos a rececdo, avaliacdo de fornecedores, gestdo de stocks e pagamento a
fornecedores. Trata-se de um processo fundamental ao nivel do controlo da gestdo,
designadamente, ao nivel do controlo da despesa e da qualidade dos produtos/servigos
adquiridos. Neste sentido, em 2023 pretende-se consolidar o Processo de Compras, de
forma a otimiza-lo, tornando-o mais eficiente, contribuindo assim para a
promocgao/consolidacdo da sustentabiliidade financeira da Instituicdo e para a satisfagao
dos clientes.
Objetivo Estratégico 4

Objetivo operacional 1: Garantir a aquisicdo de produtos/servigos de fornececores com boa
qualificacdo

Estratégia Indicador Meta Monitorizagdo
s Solicitar propostas a varios fornecedores de | Percentagemde | >93% | Anual

todos os produtos consumidos; fornecedores
e Avaliar propostas e selecionar fornecedores; com resultado

e Negociar condigdes  especiais com os | 280
fornecedores, tendo em conta as mais valias que
estes tragam a Instituigdo;

e Atualizar as fichas de fornecedor;

e Efetuar a avaliagdo dos fornecedores de
produtos e servigos;

e Elaborar e divulgar a lista de fornecedores

aprovados;

Objetivo operacional 2: Garantir a disponibilizagdo de recursos necessarios a execucdo das
atividades da CPA

Estratégia Indicador Meta | Monitorizagdo
e Cumprir o Circuito do Processo de Compras; N2 de NC por i Trimestral
e Controlar stocks na aplicagdo informatica | rutura de stock

existente; de material

o Definir regras e criar procedimentos internos que | com stock
visem otimizar o processo das compras, numa | Mminimo
perspetiva de promogdo da qualidade do servigo | definido

e controlo de despesa;

Objetivo operacional 3: Promover a responsabilizagdo da gestdo orcamental

Estratégia Indicador Meta | Monitorizagdao
e Definir orgamento mensal e, quando aplicavel, | Cumprimento 95% Mensal
dividir por resposta social/servigo/atividade; do orgamento

e Imputar despesas aos respetivos servigos e

controlar potenciais desvios.
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11.5. SERVICO DE HIGIENE E SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Os Servigos de Higiene, Saude e Seguranga no
Trabalho tém um papel importante na
prevencdo de riscos profissionais no local de
trabalho, facto fundamental para uma

melhoria efetiva das condi¢des em que o %
trabalho é prestado. Este servico é transversal ql o | S Ly
a toda a CPA e tem como principais objetivos: ,{’-g} % ; y
i. Avaliacdo das condigbes gerais de . o
trabalho;
ii. Aconselhamento técnico: observacdo e estudo referente as instalagbes da
Instituicdo;

iii. Analise de acidentes de trabalho;

iv. Acompanhamento e avaliagdo de risos profissionais;

v. Sensibilizacdo/formacao dos colaboradores;

vi. Atividades clinicas: exames médicos periodicos e ocasionais:
vii. Realizacdo de exercicio de Simulacro anual.

Importa salientar que durante o proximo ano dar-se-a continuidade a realizagdo de acbes
de formacao/sensibilizacdo sobre os Riscos para a Seguranga e Saude, Medidas de Protecdo
e Prevenc¢do, de forma a alertar os colaboradores para os cuidados que devem ter no
desempenho das suas fungdes. Estas a¢bes dirigidas a grupos de colaboradores especificos,
ou seja, de acordo com a sua categoria profissional e funcdes desempenhadas na
Instituicao.

11.6. COMUNICACAO E MARKETING

A Casa do Povo de Alvito é uma Instituicdo de referéncia no concelho de Barcelos,
procurando promover a sua visibilidade na comunidade através do desenvolvimento de
atividades de caracteres diversos, bem como através da disponibilizagdo de servigos que
procuram responder as suas necessidades.

Em 2023, a Casa do Povo de Alvito procura reforgar a sua visibilidade/notoriedade junto da
populacdo do concelho, através da divulgagdo das suas atividade e servigos, com o objetivo
de obter o reconhecimento e valorizagdo pela sua intervencgdo e trabalho desenvolvido.
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Objetivo Estratégico 2
Objetivo operacional 1: Promover a proximidade da Instituicdo a comunidade envolvente

e Definir estratégia para melhorar a divulgagdo
da Equipa de Ténis de Mesa, enquanto
resposta da Casa do Povo de Alvito;

e Melhorar o Plano de Comunicagdo
Institucional.

imprensa local
sobre a CPA

Estratégia Indicador Meta Monitorizagdo
* Elaborar plano de marketing Plano aprovado | Janeiro | Anual
e Promover a abertura da instituicdo a
comunidade: através da realizagdo de atividades | N2 de atividades
de cardter cultural, recreativo, desportivo, da | dirigidas a >5 Anual
drea da salde, entre outras, com entrada | comunidade
gratuita;
e Realizar AcBes de Formagdo/Sensibilizagdo,
Workshops, rastreios e outras atividades | N2 de agbes
abertas a comunidade; dirigidas a >5 Anual
e Realizar “Feira da Satde” em Barcelos, com a | comunidade
presenca de profissionais de diferentres areas;
e Elaborar agenda de atividades de Intercambio | N.2 de agendas
Interinstitucional e Intergeracional, a dinamizar | de atividades 12 Anual
na horta e mini-zoo. desenvolvidas
Objetivo operacional 2: Promover a notoriedade da CPA
Estratégia Indicador Meta | Monitorizagdo
Elaborar plano de Marketing
- Atualizar/renovar site institucional;
- Avaliar a possibilidade de estabelecer protocolo
com Jornal local para divulgagdo das atividades e
servicos da CPA;
- Divulgar atividades a desenvolver na Horta e
Mini-Zoo;
- Melhorar a imagem da frota de viaturas com a
colocacdo de publicidade uniforme, alusiva aos | Plano Aprovado | Jan Anual
servigos prestados;
- Publicar noticias/artigos em jornais;
- Comunicac¢do na missa semanal da paréquia.
- Divulgar atividades/iniciativas e servigos da
Instituicdo, utilizando as seguintes estratégias:
Site, Facebook; Outdoors, Editais, Cartazes, Flyers;
Meios de Comunicagdo Social (imprensa local);
Videos promocionais;E-mail.
e Participar nas atividades desenvolvidas pela
rede social do concelho, bem como na
comunidade envolvente;
e C(Criar outdoor em local estratégico com a | N¢
divulgacdo das respostas e servicos da | artigos/noticias
Instituicdo; publicadas na >10 Trimestral
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11.7. PRINCIPAIS OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE
A consolidacdo da sustentabilidade financeira da Instituigdo é um objetivo de médio e
longo prazo, fundamental para o futuro da CPA. Visto que, numa conjuntura de
progressivos cortes no financiamento publico, verifica-se cada vez mais, a necessidade de
encontrar uma combinacdo de estratégias de redugdo de custos e de aumento das receitas
proprias, diversificando a base dos apoios financeiros, de forma a permitir atingir o
equilibrio econdmico-financeiro da Instituicdo. Sendo este o principio que estara na base

das acdes a desenvolver ao nivel da gestdo da CPA, durante o préximo ano. 38
A carteira de projetos para o Ano 2023 é uma ferramenta orientadora, dependendo de
captacdo de recursos financeiros, humanos e fisicos, disponiveis através de candidaturas a
instrumentos de financiamento.
Medida

e Realizar candidaturas para aumento do n2 de vagas em acordo de cooperagao;

e Realizar candidaturas a fundos comunitarios e nacionais;

e Realizar campanhas/acGes de angariagdo de fundos:

e Realizar candidaturas a projetos financiados por entidades privadas com resp. social;

e Sensibilizar os RH para a poupanca energética, telecomunicagfes e agua;

e Angariar novos associados;

e Definir politica de cobranga de quotas;

e Rever parcerias estabelecidas no ambito dos beneficios atribuidos aos associados;

e Divulgar beneficios para os associados;

e Criar novo cartdo de associado e emitir para todos os socios ativos;

e Estabelecer parcerias com gabinetes de contabilidade para consignacao fiscal;

e Divulgar a CPA junto de entidades privadas de forma a aumentar o N.2 de parcerias; Diregsio,

e Realizar estudo de viabilidade para a criagdo de um servico com fins lucrativos;
e Alargar rede de parcerias;

e Angariar utentes para as respostas SAD e Pré-Escolar;

e Rentabilizar as vagas ndo protocoladas na resposta ERPI;

¢ Analisar trimestralmente os balancetes analiticos;

e Controlar todas as compras/requisicdes externas (a validar pela Diregdo e/ou Diretor/a;
¢ Na aquisicdo de novo servigo/produto, solicitar sempre que possivel, 3 orgamentos;
® Proceder ao controlo de stocks de todos os servigos;

e Efetuar o controlo de viaturas na aplicagdo informatica;

e Manter atualizado o registo das manutencdes preventivas e corretivas das viaturas;
e Analise trimestral de Balancete e Demonstracdo de Resultados;

¢ Controlo de desvios orgamentais;

e Solicitar a restitui¢do do IVA;

® Realizar obras para alargamento da capacidade da resposta Centro de Dia;

e Rever a Politica das compras e critérios para a sele¢do de fornecedores;

e Definir orcamento mensal e, quando aplicavel, dividir por resposta/atividade;

e Cumprir o plano de manutengao preventiva;

e Controlar producdo por parte dos painéis fotovoltaico;

e Controlo dos custos das refeicdes;

e Manter protocolo com o LIDL para recolha de produtos excedentes;

Técnica

Servigos
e Avaliar a possibilidade de reduzir gastos do Ténis de Mesa (criar regulamento); Aditiiiis
e Elaborar e analisar mensalmente, grelha dos fluxos financeiros da Instituigdo; trativos

Casa do Povo de Alvito
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Manter plano de angariagdo de utentes para a resposta SAD, com o envolvimento de todas as
partes interessadas. Possiveis agdes a incluir no Plano:
v Efetuar junto da comunidade um levantamento de potenciais clientes;
v" Avaliar a possibilidade de alargar o &mbito dos servigos prestados em SAD:
o Servico de Alimentacdo ao jantar;
o Apoio ao deitar com a prestagdo dos cuidados de higiene necessarios; Direcdo,
o Prestacdo do servigo de higiene pessoal ao fim de semana; Diregdo
o Consolidar o servigo de animacdo (elaborar plano de atividades para SAD); Técnica;_,)c
o Consolidar o servico de acompanhamento a servigos da comunidade; Coorden
o Implementar projeto de acompanhamento psicolégico individual (Psicoterapia, adora
Estimulacdo Cognitiva, Mindfulness, etc) das
v" Utilizar as redes sociais para realizar a divulgacdo dos servigos e atividades do SAD; Respost
¥" Fazer outdoor com divulgagdo dos servigos prestados em SAD; as
v" Disponibilizar formacdo/apoio aos cuidadores, no sentido de os capacitar para a prestagdo | Seniores
de cuidados; "
v" Estudar a introducdo de servicos complementares ao SAD: Animad
o Fisioterapia ao domicilio ora
o Assisténcia Medicamentosa (preparagdo e administragao) Saciocul
o Cuidados de enfermagem ao domicilio tural,
v’ Estabelecimento de parcerias com Juntas de Freguesia ou outras entidades para a | Educado
sinaliza¢do de potenciais clientes; ras de
v" Avaliar a possibilidade de melhorar o servigo de fornecimento de refeigdes: Infancia
o Adaptar ementas as necessidades e gostos dos utentes;
o Adquirir novas marmitas e recipientes para armazenamento dos alimentos;
o Avaliar se é necessario criar prateleiras na viatura para organizagdo dos recipientes.
v Criar e implementar plano de angariagdo de utentes para a resposta Pré-Escolar com o
envolvimento de todas as partes interessadas.
CAMPANHAS DE ANGARIACAO DE FUNDOS 2022 Ed. Meta 2023
1 CANTAR DOS REIS - Janeiro - 12 1.000€
2 | IRS SOLIDARIO - - 3.000€
3 CACA AOS OVOS — Abril - 12 500€
4 MARCHAS POPULARES DE S. PEDRO - Junho - - 500€
5 FESTA DA FRANCEZINHA - Julho - = 500€
6 FEIRINHA DE VERAO- Agosto - - 500€
7 FEIRINHA SAO MARTINHO - Novembro - 12 500€
8 O CANTINHO DOS DUENDOS DE NATAL - Dez - 18 1.000€
PROJETOS

Estrutura Residencial Especializada - CultivaMENTE
Publico-alvo: Pessoas idosas que necessitam de apoio especializado institucional, durante vinte e
guatro horas por dia, sete dias por semana.
Objetivo: Prestar cuidados especializados, ligando a area social e da salide, no acompanhamento
de pessoas de idade mais avangada e seus cuidadores, em meio institucional e no periodo diurno e
noturno, contribuindo para a melhoria e manuten¢do da sua funcionalidade e bem-estar
biopsicossocial.

20Age cinema ao ar livre

Publico-alvo: IPSSs, Associagdes, Escolas, Comunidade
Objetivo: Aproximar as comunidades as pessoas de idade maior.
Local: Horto CPA —CMB

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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11.8. PARCERIAS
A cooperacao/parceria entre instituicdes/empresas é um fator determinante para a
prossecugado e sucesso de alguns objetivos institucionais e mesmo da comunidade. Neste
sentido, a CPA procura sempre manter este tipo de rela¢des formais ou informais, que

apoiam e suportam a nossa atividade.

Assim, para o ano de 2023 pretende-se:

e Reforcar as parcerias com as Juntas de Freguesia do concelho, tendo em vista ©
desenvolvimento de situacdes de interesse comum, bem como favorecer o progresso da

comunidade;

e Avaliar a necessidade de formalizar parcerias existentes;

e Rever protocolos estabelecidos no ambito do programa de beneficios atribuidos aos sacios.

Entidades Descri¢io da Parceria
ISS — Centro Esta enrtidade, enquanto financiadorae ﬁscalizadora,”da ativide.lde.z desenvolvi_da.pgla
Distrital da CPA, é uma parceira fundamental para a prossecugao dosf (?bjetlvos da !nsmmgéo,
’ . | sendo fundamental que a relagdo existente se baseie numa dtica de parceria e estreita
Seguran¢a Social A . . C ; .
de Braga convwencqla, no sentido de responder as solicitagdes da comunidade, através da
colaboragdo entre as partes.
_ Colaboragdo por parte do Municipio na criagéo, ampliagdo ou recuperagdo de
patrimonio da CPA, com o intuito de melhorar os servigos prestados por esta
Instituigdo a comunidade local. Para além disso, colabora através da atribuigdo de
apoio destinado & Equipa de Ténis de Mesa da CPA, com a execucdo de um
Contrato-Programa de Desenvolvimento Desportivo;
Céamara _ Colaborar com a CMB em algumas ag¢des que vdo de encontro a missdo e
Municipal de | objetivos da CPA, designadamente, apoio ao nivel do transporte escolar e no

Barcelos (CMB)

fornecimento de refeigdes escolares;

_ Utilizagio de recursos materiais e humanos do municipio, bem como usufruir de
parcerias/projetos do mesmo para o desenvolvimento de atividades lUdico e cultural
da CPA;

_ Integragdo na Rede Social concelhia, bem como no Grupo Operativo dos Idosos,
com o objetivo de rentabilizar recursos e sinergias para a realizagéo de atividades.

A cooperagédo entre a CPA e a Junta de freguesia é fundamental para promover a

Junta de . : - ; .
Freguesia da resposta as necessidades da comunidade, sendo esta entidade importante na
U%iﬁo de sinalizagdo/encaminhamento de casos para a resposta cantina social, cujo

Freguesias de
Alvito (S. Pedro ¢
S. Martinho) €
Couto

acompanhamento € realizado em articula¢do pelas partes. Para além disso, a Junta
de Freguesia tem um papel fundamental na valorizagdo educativa das escolas, pelo
que a CPA apoia ao nivel da disponibilizagdo de recursos humanos para o
fornecimento/acompanhamento das refei¢Ges nos estabelecimentos de ensino da
Unido de Freguesias, sendo estes servicos comparticipados pela junta de freguesia.

Instituto de

Esta parceria revela-se fundamental para a realizagio e acompanhamento de
candidaturas a medidas de incentivo ao emprego, bem como no encaminhamento

Emprego e de pessoas em situagdo de desemprego e divulgacio de ofertas de emprego. Para

Formacéo além disso, a Institui¢do encontra-se disponivel para acolher estagios curriculares

Profissional — | de diferentes areas, de forma a contribuir para a sua integragdo em contexto de

IEFP trabalho. A presente parceria desenvolve-se ainda através da realizagéo de agdes de

formagdo na CPA, por técnico do Centro de formagio do [EFP.

Gabinete de Esta pz%rceria de.senvo.[ve-se através da colaboragdo na elaborac;:zlo de ce_mdidaturlas

hkerean a medidas de incentivo ao emprego, _bem como na prestagao de informagdo

. relevante na referida drea. Sendo ainda importante a articulagfio entre as partes na
Profissional de ~ . . .

Viatodos selecdo de candidatos, de forma a responder as necessidades da CPA e promover a

empregabilidade na comunidade.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org

40



SR
W
s /

Plano de Ag¢do e Orgamento 2023

CasA DO POVO DE ALVITO

Centro de Salide
de Barcelos

Esta parceria desenvolve-se ao nivel da dinamizagdo de atividades de interesse
comum, relacionadas, especialmente, com a promogio da saide e prevengdo da
doenga, sendo a CPA um importante recurso de divulgacéo de informagdo para a
comunidade. Para além disso, sdo desenvolvidos em parceria/articulagéo, projetos
e campanhas, sendo a CPA um dos meios de dinamizagdo, designadamente: Projeto
“Kit Sobe”, Projeto “Preven¢do de quedas na 3" idade”, Campanhas de promogéo
da salde oral, entre outros projetos.

Pardquia de
Alvito S. Pedro

A CPA procura manter uma relagdo de si convivéncia com a Paréquia da freguesia,
de forma a promover uma colaboragdo miutua. Esta parceria desenvolve-se,
essencialmente, através da cedéncia de espagos e recursos materiais por parte da
Instituigdo, assim como através da divulgagdo de iniciativas e colaboragio em
atividades de caracter religioso dinamizadas pela Institui¢do, por parte da paroquia.

Agrupamento de
Escolas Vale do
Tamel

Em parceria com a Escola EB 2,3 de Lijo, a Secgdo de Ténis de Mesa da CPA,
desenvolve um projeto designado “Q Ténis de Mesa Vai a Escola”, importante para
promover a formagdo desportiva e civica de criangas e jovens. Para além disso,
mensalmente, um grupo de alunos das escolas do agrupamento, viréo a Instituigédo
dinamizar atividades para os utentes seniores, numa perspetiva de intercambio de
geragdes.

Escola Basica de
Alvito S. Pedro

A colaboragdo existente desenvolve-se com a realizagdo de um intercambio de
atividades de caracter lidico e intergeracional, bem como na facilitagdo do processo
de transicdo das criangas do Pré-Escolar da CPA para a Escola de Alvito.

GTI - Barcelos

A parceria existente permite & CPA disponibilizar agdes de formagdo financiadas
aos colaboradores, de acordo com as necessidades existentes. Para além disso a
Institui¢do, colabora com a cedéncia de instalagdes e equipamento informadtico,
sendo ainda um meio de divulgativo das agdes a realizar pela referida entidade
formadora.

Dire¢éo Geral
dos
Estabelecimento
s Escolares -
DGEStE

Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade desenvolvida pela
CPA ao nivel da resposta social Pré-Escolar, é uma parceira fundamental para a
prossecugdo dos objetivos da Institui¢do, sendo fundamental que a relagdo existente
se baseie numa dtica de parceria e estreita convivéncia, no sentido de responder as
solicitagdes da comunidade, através da colaboragédo entre as partes.

Profitecla/ ACIB/

Universidade do
Minho/ ISAVE,
UTAD e Ordem
dos Psicologos

As relagdes de parceria com entidades de ensino sdo fundamentais para promover
a inovagdo nas Instituicdes, através da recegdo e acompanhamento de estagios
curriculares nas diferentes respostas sociais e de diferentes areas, disponibilizando
assim uma experiéncia em contexto laboral aos alunos destas instituigdes.

Higiworks

Esta relagdo de cooperagdo é fundamental para o cumprimento das Medidas de
Autoprotecdo, sendo que esta entidade disponibiliza formagdo na éarea aos
colaboradores da CPA, preparando-os para o exercicio de simulacro. Para além
disso, articula com a corporagio de bombeiros para o referido exercicio,
organizando toda a logistica. Trata-se de uma relagdo de cooperagéio mitua, pois a
CPA procura divulgar os servigos prestados por esta junto de outras institui¢des.

Farmacia
Martins

A relagdo existente entre a CPA e esta entidade é importante na promog&o da satde
dos clientes da Instituicao, visto que estes realizam a preparagdo da medicagdo dos
mesmos, realizando ainda entregas de medicagdo urgentes nas instalagdes da
Instituigdo. A CPA colabora com a divulgagdo dos servicos prestados junto de
institui¢des similares, bem como através da Equipa de Ténis de Mesa e adquirindo
farmacos e outros produtos, de acordo com as necessidades.

Hipermercados
LIDL
CONTINENTE
BOM DIA

Encontra-se estabelecida uma parceria entre a CPA e alguns supermercados na qual
a Instituicdo beneficia de produtos resultantes de quebras alimentares e ndo
alimentares, tendo para o efeito, a Instituigdo de realizar a sua recolha nas lojas de
Barcelos, devendo cumprir com as normas de seguranga e higiene alimentar.

Casa do Povo de Alvito
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Instituigdes
Particulares de
Solidariedade
Social do
concelho

A CPA procura manter com as IPSS’s do concelho, uma relagdo de estreita
colaboragdo, tendo em vista a troca de experiéncias como fator de valorizagdo
humana. Para além disso, procura fomentar o intercAmbio de atividades e a
otimizagdo de recursos. Sendo que no proximo ano, pretende-se alargar o ambito
das atividades desenvolvidas em parceria, através da dinamizagéo de atividade na
Horta e Mini Zoo da CPA.

Banco
Alimentar

Encontra-se estabelecida uma parceria entre a CPA e o banco alimentar na qual a
Instituigdo beneficia de produtos alimentares, tendo para o efeito, a Instituicdo de
realizar a sua recolha no armazém localizado em Braga, devendo cumprir com as
normas de seguranca e higiene alimentar.

Casa do Povo de Alvito
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ORCAMENTO 2023
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12.0RCAMENTO PARA 2023

0O orcamento de exploragao previsional corresponde a previsao de ganhos e despesas que
a instituicdo prevé realizar em periodo posterior aquele em que se encontra. E uma
ferramenta importante na medida em que identifica as grandes linhas de agéo e orientacdo
de uma organizagao.

Normalmente é o resultado da extrapolagdo dos dados contabilisticos apurados até ao 92
més do ano anterior, tendo em consideracdo a evolugdo de precgos e taxas de inflacdo
previstas (foi prevista uma taxa de inflagdo de 4% para o ano de 2023)

Para a elaboracdo do Orcamento Previsional é igualmente tida em conta a expectativa da
direcdo quanto a aplicagdo dos recursos que possui e que preveé adquirir.

Dado que nos encontramos num ambiente econémico instavel, derivado de impactos
causados pela recente Guerra na Ucrania, que tem levado a flutuagdes descontroladas nos
precos de energia, e da inflagdo, é importante estabelecer os limites para a despesa
prevista no proximo ano civil.

RENDIMENTOS PREVISIONAIS

Do lado das receitas prevé-se que as comparticipa¢des das entidades se mantenham
relativamente estaveis, ndo se prevendo subidas substanciais nas mesmas, além das
previstas nos acordos de cooperacgdo. Prevé-se, no entanto, um aumento dos pregos
praticados pela instituicdo nos servigos prestados, como forma de fazer face ao aumento
dos custos decorrentes da inflagao.

A atualizacdo  das

eloact Rendimentos
con'l.pfartn:ipagoes ’ Do
familiares mantera o reritinientas,a
seu rumo, atualizando- anhos; 1,55% 73 Vendaes
se as mesmas servigos
anualmente, tal como 75 Subssidios, Prestados;

! ™ doagoes e 43,63%

vem sendo pratica. As leiados 4
regras de atualizagdes exploragio;
sdo estipuladas pela %50

Seguranca Social.
Prevé-se um reforgo,
ligeiro da parcela de
Vendas e Servigos.
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GASTOS PREVISIONAIS

As Instituicdes de Solidariedade (IPSS), tém uma taxa de encargos com as contribui¢des
para a Seguranga Social de 22,3%, como previsto no Cddigo Contributivo de 2010,
mantendo-se em 11% para os trabalhadores.

A estrutura de custos mantém-se muito semelhante aos anos anteriores, visto que os
Gastos com Pessoal sdo a parcela maior dos custos de funcionamento da Casa do povo.
Para o ano civil de 2022, prevé-se que esta ridbrica atinja o valor de 789.137,28¢€,
representando 63,07% do total de custos previsionais.

64 Amortizagdes
Gastos e depreciacdes;
8,87% 68 Outros Gastos
e Perdas; 0,23%
63 Gastos ¢/
Pessoal; 63,07%

69 Juros e gastos

/ similares; 0,52%

61 CMVMC;
6,67%

62 Fornecimentos
e Servigos
) Exten:nos_; 20,_64% _

O Custo das Mercadoria Vendidas e Matérias Consumidas, prevé uma subida muito
acentuada, resultante da subida da inflacdo associada aos produtos de consumo, mas
também inclui uma previsdo pessimista da evolugdo dos donativos em espécie por parte
do LIDL e Continente.

As depreciacdes/amortizacbes também irdo ter um decréscimo significativo em relagdo ao
exercicio de 2022, pois inclui uma previsdo cautelosa dos investimentos, nomeadamente
da realiza¢do de obras de constru¢do.

Na Demonstracdo de Resultados de exploragdo, com os respetivos valores dos
Rendimentos e Gastos (quadro abaixo), prevé-se um resultado liquido positivo, para o ano
de 2023, no valor de 36.551,46€.
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12.1. MAPA DE RENDIMENTOS E GASTOS

Orgamento 2023

SNC-ESNL Rendimentos e Gastos

71-72  Vendas e servigos prestados 561.841,69
74 Subsidios, doacoes e legados a exploragao 705.837,51
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias onsumidas 83.415,26
62 Fornecimentos e servigcos externos 258.256,52
63 Gastos c/ pessoal 789.137,28
78 Outros rendimentos e ganhos 20.000,00
68 QOutros gastos e perdas 2.817,08

Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e
imposto 154.053,06
64 Gastos/ reversées de depreciagédo e amortizagéo 111.000,00

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e de
impostos) 43.053,06
69 Juros e gastos similares suportados 6.501,60
Resultado antes de imposto 36.551,46

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 36.551,46

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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Plano de Agao e Orgamento 2023

CasA DO POVoO DE ALVITO

12.4. MAPA DE INVESTIMENTOS

Plano de Investimentos 2023

Investimentos

Descrigao Valor

Carrinha adaptada 9 lug. 47.000,00 €
Carrinha adaptada 16 lug. - (FSS) 10.000,00 €
Carrinha elétrica para SAD - Mobilidade Verde 34.500,00 €
Aquisigdo de terrenos/imoveis 55.000,00 €
Isclam.to e Mud. Telhado, La rocha, Telas e Pintura- Ef.Energét 185.000,00 €
Substituigao caixilharia infancia e servicos 84.570,00 €
Construgdo de ateliers idosos, ATL/CD e WC 30.000,00 €
Construgao de coberto/ACTIVITM 35.000,00 €
Construgao de piscina no exterior 18.500,00 €
Construgao Edificio-30 ERPI;45 SAD;40 CD (3 anos) 563.450,00 €
Aguisicao Casas amoviveis instala¢do de idosos/familiares 80.000,00 €
Projeto de arquitetura para equipam.to social no Passal 19.500,00 €
Acesso adaptado para entrada principal + cobertura 23.875,00 €
Instalagé@o de paineis fotovoltaicos na cobertura infancia 32.060,00 €
Obras sanitarios ATL e CD para cumprimento legislagao 17.875,00 €
Obras de.melhona c'ia horta intergeracional, minizoo e adaptagéo espago 40.000,00 €
para Jardim Sensorial

Cobertura do Parque de estacionamento e travessias 18.550,00 €
Equipamento Basico Apetrechamento Geral 8.500,00 €
Equipamento Basico Desfibrilhador + formacao RH 4.500,00 €
Ativos de Rede - Computadores Desktops 6.490,00 €
Hardware Utilizadores 5.600,00 €
Licenciamento e Softwares Informaticos 4.688,00 €

Total de Investimentos

1.324.658,00 €

Recursos
Descricao Valor
Contrib. Programa PRR 330.167,00 €
PRR - Contrib. Proj. Eficiéncia Energética 168.587,51 €
BPI - Contrib. Proj. Horta e Jardim Sensorial 30.000,00 €
Vendas de Bens 190.000,00 €
Fundos Préprios 310.000,00 €
Apoio da Autarquia (Camara) 140.000,00 €
Angariagdo de fundos e sorteio 90.903,49 €
Benemeéritos 65.000,00 €

Total das receitas previstas

1.324.658,00 €

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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Plano de Agao e Orgamento 2023
CASA DO POvVO DE ALVITO

PLANO DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2023
A DIRECAO

Aprovado por unanimidade na Reunido de Direc¢éo n.° 673 de 30 de outubro
de 2022.

/ 0] Pr/es?nte
7/ ose 22 ﬁd/y/ ‘//Z—F)
José Armydm/

O Vice-Presidente
(\1\’\1\9—“—“’; E E‘
\—/

Martinho Barbosa Arantes

O Secretario

Luis Miguel Fernandes

-Z yy 4

Ftlfpe Senra de Oliveira

O Vogal

/‘—:i"_‘}JfHJ—%ap--fo@»: ((\ A~

Sérgio Teixeira Pinto

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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: Plano de Acdo e Orgamento 2023
Casa DO POvo DE ALVITO

CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Casa do Povo de Alvito reuniram aos oito
dias do més de novembro do presente ano civil, nas instalagdes da Instituigao
para discussdo e apresentacdo de parecer relativo ao Plano e Orgamento
para 2023. Neste sentido, o Conselho Fiscal deliberou por unanimidade, dar
parecer favoravel ao Plano de Agdo e Orcamento para 2023 da Casa do Povo
de Alvito, conforme Ata numero oitenta e quatro, a ser apresentada na

Assembleia Geral do proximo dia vinte e cinco de novembro.

O Presidente

Manuel Agostinho Gongalves Maciel

O Vogal

Didha vall Foreira

Diana Vale Pereira

O Vogal

@Mﬂb l)\/'} L= CGohdEIR

Davide Vale Cordeiro

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org

52



&
CasA DO POvO DE ALVITO

Plano de Agdo e Orgamento 2023

A ASSEMBLEIA GERAL

Aprovado por pencul e ¥u . _na Assembleia Geral de 25 de novembro de
2022.

O Presidente

/

:/\ L/"\_LL / /VL/IO"\

L’

Lucia Bejchior Mrra

0 12 Secretario

— L CJo

Carla Silva Quintas

0O 22 Secretario

\Aﬁnﬁ L %W\z Qf@&a&i.\ﬁ—d WA PR ATk

Vitor Manuel Magalhdes

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org

53



Plano de A¢ao e Orgamento 2023

ANEXOS

ANEXOS 1 - Plano de Acdo

ANEXOS 2 - Plano de ATIVIDADES Respostas SENIORES

ANEXOS 3 - Planos de ATIVIDADES Respostas INFANTOJUVENIS

ANEXOS 4 — RECURSOS HUMANOS da CPA

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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&Y  CASADO POVO DE ALVITO

ANEXOS 4 - RECURSOS HUMANOS da CPA

CENTRO DE
DIA/ERPI

| SERVICO DE APOI0O
DOMICILIARIO

CRECHE

PRE-ESCOLAR

CATL

GERAL

DIRECAO
TECNICA

TOTAL DE RH

PRESTADORES DE
SERVICOS

PARCERIAS

PROFISSIONAIS

CEl

CONTRATOS DE
AVENCA
TOTAL DE

PRESTADORES DE
SERVICOS

Plano de Agdo e Orgamento 2023

RECURSO S DA CASA DO PO 7
B 2022 2023
| . = WIS =
_ 12 AJ_UDANTI:S DE ACAO 1 ED. SOCIAL : 12 AJUDANTES DE ACAO | T. SERVICO SOCIAL
DIRETA I ANIMADORA EARETA 1 ANIMADORA
2 AUXILIARES DE | ENFERMEIRA | 2 AUXILIARES DE | ENFERMEIRA
SERVICOS GERAIS [4 SERVICOS GERAIS i4 | FISIOTER/-\PEUTA
2 AJUDANTES DE ACAO 3 2 AJUDANTES DE ACAO | ENCARREGADA &
DIRETA 2 ; DIRETA

1 EDUCADORA SOCIAL

2 EDUCADORAS DE INFANCIA

6 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA

1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10

1 EDUCADORA SOCIAL

| 2 EDUCADORAS DE INFANCIA

5 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA
2 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1]

2 EDUCADORAS DE INFANCIA
3 AJUDANTES DE ACAOEDUCATIVA

A

2 EDUCADORAS DE INFANCIA (DIRECAO PED; \GOGIC \)
3 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA :

1 ANIMADORA SOCIOCULTURAL

1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA 2

I ANIMADORA SOCIOCULTURAL

| 1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA z

1 DIRETOR FINANCEIRO
2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS

| 1 COZINHEIRO

3 AJUDANTES DE COZINHA
3 MOTORISTAS
1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS — HORTO Ll

| 1 DIRETOR FINANCEIRO
| 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS
| 1 COZINHEIRO

3 AJUDANTES DE COZINHA
3 MOTORISTAS
I AUXILIAR SERVICOS GERAIS - HORTO il

| DIRETORA DE SERVICOS (DIRECAO TECNICA)

. I NUTRICIONISTA
- 1 TECNICO DE MARKETING
2 MONITOR MUSICA

1 MONITOR INGLES
1 MONITOR DE DANCA
1 MONITOR YOGA

| 1 MONITOR EXPRESSAO MOTORA
. 1 MONITOR DE REIKI L5

- 1 PSICOLOGA , ;
1 TECNICA DE SERVICO SOCIAL 2 |
49 | 50
1 MEDICO | I MEDICO
| ENFERMEIRO I ENFERMEIRO
1 FISIOTERAPEUTA | PODOLOGISTA
1 PODOLOGISTA | CABELEREIRA / ESTETICISTA
1 CABELEREIRA / ESTETICISTA | ADVOGADO
1 ADVOGADO | NUTRICIONISTA

1 TECNICO DE MARKETING
2 MONITOR MUSICA

1 MONITOR INGLES

1 MONITOR DE DANCA

. 1 MONITOR YOGA

1 MONITOR EXPRESSAO MOTORA
1 MONITOR DE REIKI

[nstituto Terapéutico de Braga

- TERAPEUTA DA FALA
- TERAPEUTA OCUPACIONAL
_PSICOLOGIA CLINICA

Instituto Terapéutico de Braga

| TERAPEUTA DA FALA
| TERAPEUTA OCUPACIONAL
_PSICOLOGIA CLINICA

" 1 AJUDANTE DE AGAO EDUCATIVA
- 1 EDUCADORA SOCIAL
| 1 TECNICO SERVICO SOCIAL 3

| 1 PSICOLOGO

- 1 EDUCADORA SOCIAL
- 2 AJUDANTE DE ACAO DIRETA

| AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 5

" 1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS

| AUXILIAR SERVICOS GERAIS I

1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS 1

" 1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS :

15

14

TOTAL DE
ESTAGIOS
PROFISSIONAIS

o2

TOTAL DE CEIS

TOTAL DE
AVENCADOS

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org




CASA DO POVO DE ALVITO

Fundada a 14 de abril de 1944

(..) “Sempre que um homem sonha
O mundo pula e avanca
Como bola colorida
Entre as maos de uma crianga”

Pedra Filosofal
Manuel Freire




