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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Plano de Atividades/Ag¢do e Orgamento para o ano de 2024, volta
a ser elaborado num contexto de mudanga e particular incerteza,
perante o periodo conturbado que vivemos. Fomos assolados pela
pandemia, agora vive-se com uma guerra na Europa e outra na
Palestina e se isto ndo bastasse, surge a queda do Governo. Muitos
destes fatores, contribuiram para um elevado aumento dos
produtos alimentares, combustiveis, eletricidade, veiculos, juros bancarios e de uma
forma geral tudo aumentou, o que causou um disparo da inflacdo e que provocara, um
aumento nas despesas da Casa do Povo de Alvito. Estes documentos, elaborados de
forma sintética com a envolvéncia dos colaboradores, procuram sistematizar as
propostas de acdo para a concretizacao dos objetivos estratégicos da CPA.

As linhas de acdo para o ano 2024 regem-se por critérios de eficiéncia, eficacia e
qualidade, aplicando critérios de rigor que garantam a sustentabilidade e assim,
podermos prestar servigos da melhor qualidade e criar meios que nos permitam apoiar
situacdes de caréncia social, como doentes, idosos ou criangas. A abertura de portas a
comunidade, sera uma realidade que teremos de procurar através de varios meios,
entre eles, com a comemorac¢do do 802 aniversario da CPA, que contard com eventos
diversos ao longo do ano.

Ha 3 vetores em que iremos apostar, a formacdo dos colaboradores através da
introducdo a metodologia Montessori, Humanitude e qualidade, com vista a melhoria
dos servigos prestados; desenvolvimento do Jardim sensorial apoiado pelo BPI na horta
pedagdgica intergeracional com o mini-zoo e investimento. Ao nivel do investimento,
prevemos o seguinte: Encontra-se a concurso a construgao de um coberto/polivalente
para atividades intergeracionais e pratica do Ténis de Mesa. Encontra-se a concurso a
aquisicdo dos seguintes veiculos: carrinha para transporte de criancas e um
miniautocarro (terminam em margo a possibilidade de transportarem criangas),
carrinha adaptada para transporte de idosos. Construgdo de Auditdrio para 150 lug. com
duas salas de apoio e gabinetes, com projeto a aguardar aprovagdao na Camara.
Construgao de edificio com projeto aprovado para 32 camas ERPI, 40 utentes de Centro
de Dia e 45 de SAD, a aguardar abertura de uma medida de apoio. Estamos a langcar um
projeto no terreno do Passal, respeitante a resposta social inovadora — Habitacdo
Colaborativa Comunitaria, possibilitado pela recente aquisicdao do terreno de ligacdo a
estrada principal. Aquisicdo de novo mobilidrio para as salas da Infancia destinado a
adaptacdo da metodologia Montessori. Reformulagdo dos quartos, corredores, pisos e
pintura, na drea idosa. Remodelagdo do WC do ATL e WC do C. Dia. Cobertura da rampa
de acesso a entrada. Construgdo de piscina no exterior.

Foi adquirida carrinha elétrica para o SAD (Mobilidade Verde), que devera ser entregue
este més. Estd prestes a terminar a rampa de acessibilidade reduzida de acesso a
entrada principal. Foi adjudicado e esta a ser pintado externamente o edificio CPA. Foi
adjudicada a cobertura dos 3 espagos de carga e descarga de utentes e cobertura de
carrinhas, travessias e zona de espera das criangas junto ao mini-zoo. Foi adjudicado a
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beneficiacdo das portas dos quartos dos idosos e corredores, mudanga de alguns painéis
e mudanga das portas do WC do ATL. Alargamento do aquecimento a toda a zona da
infancia, refeitérios, saldo polivalente, gabinetes, corredores e WCs dos quartos dos
idosos. Projeto de cedéncia de Ajudas Técnicas aos sécios. Disponibilidade de transporte
para Barcelos essencialmente as Quintas-feiras. Estao a ser realizadas mudangas nas
medidas de autoprote¢do, por imposicdo na visita da ANEPC. Estd terminada a
substituicdo do telhado do edificio, telas das platibandas com pintura armada e
colocacdo de 13 de rocha na parte superior da placa. Esta prestes a terminar a mudanga
de caixilharia na parte frontal, interior, uma parte dos idosos e toda a infancia.

O SMN terd um aumento de 60 Euros, que como nos anos anteriores, vao ser
acompanhados, sempre que possivel, pelo alargamento as categorias com vencimentos
“achatados”. A previsdao de gasto com RH, aumentou para 938.137,00 Euros,
correspondendo a mais de 70% da despesa.

Relativamente ao orcamento de exploragdo para o ano de 2024, foi provisionada uma
receita de 1.398.809,15€ e uma despesa de 1.313.598,50 €, a qual corresponde um
resultado positivo no valor de 37.210,65 Euros. O Plano de Investimentos foi
provisionado no valor de 1.498.975,00 Euros.

Gostaria de manifestar uma palavra de gratiddo, a todos aqueles que se esforgcaram e
tém contribuido com o seu meritdrio trabalho, para uma melhor imagem da CPA e o
sucesso nos resultados desta gestdo. Uma palavra de esperanga aos colaboradores,
porque unidos em equipa, vamos conseguir vencer todas as vicissitudes influenciadas
pelas crises e fazer desta CPA, a melhor deste meio e mesmo desta NUT. Bem hajam!

006 Aaiijo Silua

Presidente da Diregao
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3. BREVE ENQUADRAMENTO

A Casa do Povo de Alvito ¢ uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, regida pelas disposi¢Ses da lei aplicavel e, em especial, pelos seus estatutos, cuja

alterag@o foi aprovada a 19 de outubro de 2015.

A Associagdo tem como objetivo principal, dar expressdo organizada ao dever moral de
Justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagio dos direitos sociais dos cidaddos,
mediante a concessdo de bens, prestagdo de servigos e de outras iniciativas de promogdo do
bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias, comunidades ¢ associados,

especialmente infancia, juventude, terceira idade e pessoas portadoras de deficiéncia.
Secundariamente a associagdo propde-se ainda:

a) Promover agdes de animagdo socio cultural e desportiva, quer por iniciativa propria, quer

de acordo e coordenag¢do com outras entidades;

b) Fomentar a participacdo das populagdes nas a¢des tendentes a satisfazer as necessidades
da comunidade e melhorar a sua qualidade de vida nos aspetos sociais, culturais, desportivos

e recreativos;

c) Executar, por delegagdo, tarefas cometidas a servigos publicos, ou por estes solicitadas,

por forma a aproximé-los das populagdes.

A Casa do Povo de Alvito prestar apoio a pessoas idosas, criangas e jovens, bem como a
comunidade e as familias em situa¢do de vulnerabilidade social, através do funcionamento

das seguintes respostas sociais:

AREA SENIOR:
e Centro de Dia;
e ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

e Servigo de Apoio Domiciliario

AREA DA INFANCIA/JUVENTUDE:
e Creche
e Pré-escolar

e CATL — Centro de Atividade e Tempos Livres

AREA SOCIAL, CULTURAL, DESPORTIVA E RECREATIVA

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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e Cantina Social — Programa de Emergéncia Alimentar

e Ténis de Mesa

4. PRINCIPIOS DE ACAO

VISAO

Ser uma Institui¢do de referéncia a nivel nacional, reconhecida pela qualidade dos servigos

prestados, com uma notoriedade forte e credivel.

MISSAO

Prestar servigos individualizados e humanizados de qualidade, numa perspetiva de melhoria

continua, procurando responder as necessidades e expetativas dos clientes, familias e

comunidade.

VALORES

Solidariedade

E o proposito da nossa existéncia, a razdo do nosso trabalho, presente

em tudo o que produzimos.

Espirito de

Equipa / Promover o sentido coletivo, baseado na coesfo, colaboragio,
Sentimento de confiang¢a, honestidade e respeito pela individualidade.
Pertenca
Afetividade Aproximar as pessoas e proporcionar-lhes experiéncias positivas.
Profissionalismo | A competéncia, o rigor e a ética sdo os alicerces do nosso trabalho.
Alcangar a exceléncia com dedicagdo, persisténcia e espirito de
Qualidade .
sacrificio.
Transparéncia | A transparéncia como meio de promogdo de relagdes de confianga.
Reconhecer cada pessoa como um ser Unico com necessidades
Respeito o )
distintas que merecem ser valorizadas.
Garantir as mesmas oportunidades, compreendendo as diferentes
Equidade necessidades, capacidades e perfil de funcionalidade de cada

individuo.
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O nosso compromisso basilar ¢ o de promover o respeito pela
Dignidade L
dignidade humana.

POLITICA DA QUALIDADE

+ Satisfazer os clientes e outras partes interessadas, de acordo com as suas necessidades
e expetativas, numa politica de melhoria continua.
» Favorecer uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagdo, o
envolvimento e a especializagdo.
+ Garantir a manutengiio de fornecedores que vdo de encontro as necessidades e
expetativas da instituigéo.
» Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos, promovendo a

melhoria continua da eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

5. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

O planeamento estratégico é o conjunto de grandes orienta¢des baseadas num processo
metodoldgico de contextualizagdo que permite estabelecer metas, empreender agdes,

mobilizar recursos e a tomar as decisdes necessarias para alcancar os objetivos.

Neste sentido, o trabalho de todos os colaboradores da Instituicdo é implementar a
estratégia. Para o efeito sdo validados diferentes planos, no qual sdo definidos objetivos
operacionais, metas e indicadores, de acordo com o objetivo estratégico

aplicavel a cada servico/resposta.

5.1.  ANALISE DO CONTEXTO - ANALISE SWOT
Para elaborag@o do presente documento tivemos em considerag@o os pontos fortes, os pontos
fracos, ameagas e oportunidades que se nos apresentam num ambiente tdo instavel e

imprevisivel como o que vivemos.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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Oportunidades (- inoivais ororronidoses do s fon)

1. Envelhecimento da populacédo

2. Desenvolvimento de parcerias

3. Plano de Recuperacdo Resiliéncia (PRR),
PROCOOP e outras medidas do estado

4. Prémios de entidades privadas para projetos
inovadores (BPI, Missdo Continente...)

5. Maior necessidade de respostas para a
infancia e terceira idade

6. Recurso a plataformas de apoio a angariagdo
de fundos Crowdfunding

Ameagas {[rincipaiz preocupaches para o

NERGCIo)

1.Dependéncia Financeira com Seguranga Social

2. Dificuldades contratagdo ao nivel de recursos
humanos

3. Aumento do custo de vida devido a
instabilidade econémica que se vive em 10
Portugal

4. Baixos rendimentos dos beneficidrios

5. Aumento salarial sem acompanhamento das

comparticipacdes por parte do estado e

equivalentes

6. Fraca rede de transportes publicos

7. Antiguidade da frota de viaturas

8. Aparecimento de concorréncia nas duas
areas de intervengao.

Pontos Fortes (rincipais vant

1. Edificio térreo e com amplas zonas verdes

2. Equipa multidisciplinar experiente

3. Diversidade de atividades e servigos
complementares

4, Respostas sociais integradas o que permite
desenvolver atividades intergeracionais

5. Mini-zoo e Horta Pedagégica

6. Projeto Jardim Sensorial

7. Implementacdo de uma nova metodologia
pedagodgica complementar, Projeto
Montessori

8. Equipa de Ténis de Mesa que integra jovens
da comunidade no ambito desportivo

9. Existéncia de recursos tecnoldgicos

10. Aumento do acordo de cooperagdao do SAD

11. Aquisicao de veiculo elétrico para o SAD

12. Possibilidade de criagdo de novos servigos:
Banco de Ajudas Técnicas, Oferta de
transporte aos sacios...

13. Possibilidade de criagdo de pequenas
economias de escala

Pontos Fracos | rincina s franusias do nagdoio)

1. Fragilidade financeira

2. Baixo envolvimento da comunidade na
dindmica da instituicdo

3. Rotatividade de profissionais da equipa

4. Inexisténcia de uma Sistema de Avaliagao de
Desempenho

5. Baixo impacto da formacdo em contexto de
trabalho

6. Baixa atribuicdo de autonomia técnica e
funcional a equipa

Casa do Povo de Alvito

Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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14. Forte sentido de Cooperacgao entre a equipa

Ao analisarmos a matriz SWOT apresentada, é possivel extrair considera¢des importantes

para o desenvolvimento estratégico e para a gestdo da Casa do Povo de Alvito:

Oportunidades:

Ameagas:

Deve-se aproveitar o envelhecimento da populagao, adaptando os servigos

para atender as necessidades especificas dos idosos.

Explorar o potencial de desenvolvimento de parcerias, especialmente com

entidades publicas e privadas que possam fortalecer a oferta de servicos.

Aproveitar os fundos provenientes do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR) e outras medidas do Estado para impulsionar a inovacio e o

crescimento da instituigado.

Recorrer ativamente a prémios de entidades privadas para projetos

inovadores, visando o reconhecimento e o financiamento adicional.

Investir em servigos voltados para as necessidades da infancia e da terceira

idade, aproveitando a procura crescente nesses segmentos.

Gerir a dependéncia financeira da Seguranca Social, procurando diversificar

as fontes de financiamento e reduzir a dependéncia a longo prazo.

Encontrar solugbes alternativas e criativas para superar as dificuldades na
contratacdo de recursos humanos, como oferecer beneficios adicionais ou

programas de desenvolvimento profissional mais atrativos.

Desenvolver estratégias de mitigagcdo para lidar com o aumento do custo de

vida e a instabilidade econdmica no pais.

Ajustar as estratégias financeiras para lidar com os baixos rendimentos dos

beneficiarios e 0o aumento dos custos operacionais.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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Pontos Fortes:

Explorar solugées alternativas para a fraca rede de transportes publicos e a
antiguidade da frota de viaturas, como parcerias de transporte ou aquisi¢ao

de veiculos mais eficientes e eficazes.

Aproveitar o edificio térreo e as amplas zonas verdes como um diferencial
competitivo, promovendo um ambiente acolhedor e amigavel para os

utentes.

Investir na formacdo continua da equipa multidisciptinar para manter a
exceléncia na prestacdo de servigos, planeando os programas de formagao
com temadticas adequadas e com formadores qualificados e de exceléncia

comprovada na area de intervengao.

Utilizar a diversidade de atividades e servicos complementares para atrair
diferentes segmentos da comunidade e maximizar o envolvimento dos

utentes.

Promover os elementos distintivos, como o mini-zoo, a Horta Pedagdgica, o
Projeto Jardim Sensorial e o Projeto Pedagégico Montessori, para atrair e

reter mais utentes.

Explorar o potencial de envolvimento da comunidade, oferecendo
dinamicas de abertura ao exterior e utilizando recursos tecnoldgicos para

promover maior interagdo e participagao.

Pontos Fracos:

Concentrar esforcos na estabilidade financeira, implementando estratégias
de captacdo de recursos e redugdo de custos para fortalecer a situagdo

financeira da instituigdo.

Priorizar a criagcdo de um sistema de avaliacdo de desempenho e um sentido
de cooperagdo mais forte entre a equipa para melhorar a eficiéncia e a

qualidade dos servigos.

Casa do Povo de Alvito

Rua da Aldeia,

n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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e Investir em estratégias de retencdo de funciondrios e no desenvolvimento

de lideranga para reduzir a rotatividade e aumentar a motiva¢do da equipa.

e Implementar programas de formagdao mais eficazes e relevantes para

melhorar a capacidade técnica e a qualidade do servigo oferecido.

e Promover uma cultura organizacional gue atribua maior autonomia técnica

e funcional a equipa, promovendo a responsabilidade e a inovacdo.

Serd crucial que a instituicdo utilize a andlise SWOT como base para o planejamento

estratégico, identificando prioridades claras e implementando ag¢bes especificas para

maximizar as oportunidades, mitigar as ameacas, fortalecer os pontos fortes e superar os

pontos fracos. Além disso, é fundamental revisar regularmente esta andlise para

acompanhar as mudancas no ambiente e no setor, garantindo a adaptabilidade continua

da instituicdo.

5.2. EIXOS ESTRATEGICOS

No quadro do desenvolvimento da nossa visdo, norteados pela nossa missdao e pelo

conjunto de valores identitarios, a CPA propde-se em 2024 prosseguir um conjunto de

atribuigdes com base em quatro Eixos ou Dimensdes de Interven¢do, nomeadamente:

Clientes (o que é que os clientes precisam e esperam de nés), Processos Internos (Em que nos

devemos distinguir), Inova¢ao e Aprendizagem (Podemos continuar a melhorar e criar valor?) e

Financeira (equilibrio entre eficicia do servico prestado e eficiéncia de custos).

Para cada dimensao e atendendo a analise das necessidades percebidas, delineamos os

seguintes Objetivos:

Eixo / Dimens&o

Objetivo Estratégico (OE)

OE1 | Desenvolver servicos especializados e inovadores para
Eixo 1 Clientes
fortalecer a procura

Processo OE2 | Melhorar a comunicacdo para fortalecer a credibilidade
Eixo 2

Internos e imagem de marca da CPA

Inovagao OE3 | Atrair e desenvolver talentos internos como suporte do
Eixo 3

Aprendizagem

nosso crescimento

Casa do Povo de Alvito

Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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OE4 | Consolidar a sustentabilidade organizacional para
Eixo 4| Financeiro
garantir o nosso futuro

Assim, de modo transversal, em 2024 o nosso o foco da intervengdao sumariza-se nos
seguintes 4 objetivos:

1. INOVAR e ESPECIALIZAR

2. CREDIBILIZAR e construir uma IMAGEM DE MARCA

3. DESENVOLVER e CRESCER

4. Garantir a SUSTENTABILIDADE da Instituigao

Estes objetivos apoiam-se em critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, tendo em vista
a existéncia de uma organiza¢do sustentavel por via da sua a¢do operacional, com 0
objetivo de melhorar o desempenho da Casa do Povo de Alvito, no cumprimento da sua

missao e atribuigdes.
ANEXOS 1 - PLANO DE ACAO

5.3. MONITORIZACAO
PLANO DE ACAO 2024
O plano de a¢do 2024 vém no prolongamento do plano de atividades e orcamento que por
sua vez nasce do plano estratégico e destinam-se a garantir a concretizagao dos objetivos

delineados pela dire¢ao.

Existem ainda outros documentos de planeamento anual, como seja os Projetos
Pedagdgicos e Curriculares, no que diz respeito as respostas da infancia, e o Projeto / Plano
de atividades de desenvolvimento pessoal (PADP), nas respostas sénior (onde se tem em
conta diversos parametros, como a idade, nivel de desenvolvimento, necessidades e

interesses e onde sdo expostos os objetivos a atingir, com cada grupo).

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Continuar a investir esforcos no sentido da implementagdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) ira permitir padronizar processos e melhorar o controlo sobre os mesmos;

proporcionando a Dire¢do uma maior seguranga na tomada de decisdes.

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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No proximo ano faremos um esforgo para manter a formacdo da equipa no sentido da

implementagdo do SGQ, sendo possivel com o apoio de projetos do Municipio ou de forma

auténoma, bem como contratar um colaborador ou servi¢o avencado para assessorar este

processo.
Processos da CPA
Processos de Gestao Processos de Intervengao Processos de Suporte
PGO1 — Gestdo do SGQ PRO1_Candidatura PS01_Gestdo de Recursos Humanos
PG02_ Gestdao e Controlo de PRO2_Admissdo e Acolthimento | PS02_Administrativo e Financeiro
Documentos PRO3_ Panos Individuais PS03_Manutencdo, Higienizagdo e

PR0O4_Cuidados Pessoais e de
Satde

PRO5_ Nutricdo e Alimentacdo

PRO6_ Apoio Atividades Vida
Diaria

PRO7_ Atividades de

Desenvolvimento

HACCP
PS04 _Transporte, Seguranca e DMM
PS05_Melhorias NC AC AP
PS06_Avaliacdo da Satisfacdo

PS07_Marketing e Comunicagdo

DESCRICAO DE ALGUNS INVESTIMENTOS PLURIANUAL PRETENDIDOS

CARRINHA ADAPTADA 9 LUG.

AQuisiCA0 DE MINIAUTOCARRO 21 LUG.

CARRINHA PARA TRANSPORTE DE CRIANCAS

AQUISICAO DE TERRENOS/IMOVEIS

CONSTRUGAO DE COBERTO/ACTIV/TM

CONSTRUGCAO DE HABITAGAO COLABORATIVA E COMUNITARIA PASSAL
CONSTRUGAO DE RUA LIGACAO PARA CIRCULACAO EMERGENCIA
CONSTRUGAO DE PISCINA NO EXTERIOR

CONSTRUGAO DE AUDITORIO COM SALAS E GABINETES APOIO

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eoE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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CONSTRUGAO EpiFicio-32 ERPI;45 SAD;40 CD (3 ANOS)
INTERVENCAO NA AREA IDOSA (QUARTOS/SALAS/CORREDORES/WC)
PROJETO DE ARQUITETURA PARA EQUIPAM.TO SOCIAL NO PASSAL
COBERTURA DA RAMPA DE ACESSO PARA ENTRADA PRINCIPAL
INSTALACAO DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS NA COBERTURA INFANCIA
OBRAS SANITARIOS ATL € CD PARA CUMPRIMENTO LEGISLACAOQ

OBRAS DE MELHORIA DA HORTA INTERGERACIONAL, MINIZOO E IMPLEMENTACAO DO PROJETO BPI -

JARDIM SENSORIAL

IMPLEMENTACAO DO PROJETO MONTESSORI
EQUIPAMENTO BASICO APETRECHAMENTO GERAL
EQUIPAMENTO BAsICO DESFIBRILHADOR + FORMACAO RH
ATIVOS DE REDE - COMPUTADORES DESKTOPS

HARDWARE UTILIZADORES

6. DINAMICAS OPERACIONAIS RESPOSTAS SENIOR

6.1. DINAMIZACAO DE ATIVIDADES

ANIMAGAO SOCIOCULTURAL SENIOR

As atividades de animacdo sociocultural tém o objetivo de promover a interagdo social,
o espirito de grupo, estimular as competéncias intelectuais e fisicas, proporcionar a
aquisicdo de novos conhecimentos e desenvolver novas aptiddes. Consideramos que todas
as atividades dinamizadas nesta area contribuem consideravelmente para 0 aumento da
auto-estima e auto-confianga dos nossos utentes e, sobretudo para um envelhecimento
mais ativo e saudavel. Acreditamos que a aprendizagem informal num ambiente criativo e
estimulante possibilitam ao utente ter uma melhor qualidade de vida.

JARDIM SENSORIAL

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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Um dos projetos para as respostas sociais da Casa do Povo de Alvito é o projeto “Sentir
Sénior”. Fomos comtemplados pelo BPI Sénior em 2021 apds candidatura. Assim, daremos
continuidade aos trabalhos de instalacdo dos materiais adquiridos, interven¢do no campo
e criagao de estruturas de apoio.

Este jardim sensorial é mais do que uma area de lazer, é uma ferramenta de inclusdo
social de idosos com diversos tipos de necessidades, onde é possivel o desenvolvimento de
atividades para a estimulagdo dos sentidos através do contacto com a natureza,
contribuindo para a sua reabilitagdao, promovendo autonomia, descoberta, explora¢do,
interatividade, bem como efeitos terapéuticos positivos, explorando formas alternativas
de comunicagdo, proporcionando momentos de bem-estar e diminuicao do isolamento
social.

No dia-a-dia, temos a impressdo de perceber tudo através dos olhos, como se os outros
sentidos estivessem adormecidos. Nao nos lembramos, por exemplo, que as plantas
podem ter uma textura agradavel ao tato, além de um bom aroma. A func¢do do Jardim
Sensorial é despertar esses sentidos, avivando a percecao adormecida quer ao nivel da

inetrevngao com a populagdo sénior quer ao nivel da intervengdo com as criangas.

AGENDA TEMATICA - Projeto “Sentir Sénior”

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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Atelier/Atividade Calendarizagdo* Objetivo(s) Destinatarios Local
Periodicidade: » Oferecer uma Pessoas com ESPACO
Quinzenal experiéncia mais de 65 anos | MUTISSENSORIAL
multissensorial; | das instituicdes | Sentir Sénior -"‘18
Duragdo da > Reviver do concelho de
atividade: 3 horas memdrias e | Barcelos e da -Zona da

desfrutar da | comunidade Churrasqueira
Programag¢io da nostalgia de | envolvente. e de lazer
atividade: outros tempos.
Atelier “O nosso
Pao” R
» As  Quintas-
feiras;
» Durante os
meses de abril
a outubro (a
excecdo do
més a de
agosto).
Periodicidade: » Valorizar 0 Pessoas com ESPACO
Quinzenal saber-fazer; mais de 65 anos | MUTISSENSORIAL
» Estimular  os | das instituicGes | Sentir Sénior
Duragao da sentidos do concelho de
atividade: 3 horas (paladar, cheiro | Barcelos e da - Zona da
Atelier “Doce
e tato); comunidade Churrasqueira;
Sabor”
Programagdao da > Despertar e | envolvente. zona de lazer e

atividade:
» As Quartas-
feiras;

partilhar
memorias de
outros

“tempos”.

horta

terapéutica.

Casa do Povo de Alvito
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Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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» Durante os
meses de
maio a
outubro (a

excecdo do

19

més a de
agosto).
Periodicidade: Conhecer as Pessoas com ESPACO
Quinzenal diferentes mais de 65 anos | MUTISSENSORIAL
ervas das instituicGes | Sentir Sénior
Duracdo da aromaticas; do concelho de
atividade: 2 horas Identificar os | Barcelos e da - Zona da

beneficios

comunidade

Churrasqueira;

Programagdo da medicinais das | envolvente. zona de lazer e
atividade: ervas; horta
Atelier “Cha com Reconhecer terapéutica.
histéria” > As  Tercas- sabores e
feiras; cheiros.
» Durante os
meses de abril
a outubro (a
excecdao do
més a de
agosto).
Periodicidade: Possibilitar a Pessoas com ESPACO
Atelier das | Semanal experiéncia mais de 65 anos | MUTISSENSORIAL
Tradicdes “0 pratica e | das instituigdes | Sentir Sénior
Magusto” Duragdo da sensorial  da | do concelho de

atividade: 2,5 horas

Barcelos e da

Casa do Povo de Alvito
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ligagdo com a | comunidade - Zona da
Programagao da natureza; envolvente. Churrasqueira;
atividade: > Reviver e zona de lazer e
partilthar horta
> As Sextas- memb@rias, terapéutica. .
feiras; vivéncias e =
» Durante o] experiéncias.
més de
novembro.
Atelier/Atividade Calendarizagao* Objetivo(s) Destinatdrios Local
Periodicidade: > Possibilitar a Pessoas com ESPACO
Quinzenal experiéncia | mais de 65 anos | MUTISSENSORIAL
pratica e | das instituicGes | Sentir Sénior
Duragdo da sensorial da | do concelho de
atividade: 2,5 horas ligagdo com | Barcelos e da - Zona da
a natureza; comunidade Churrasqueira;
Atelier das
Programagdao da » Reviver e | envolvente. zona de lazer e
Tradicbes “A
atividade: partilhar horta
Desfolhada” o o
memaorias, terapeutica.
> As  Sextas- vivéncias e
feiras; experiéncias.
» Durante 0
més de
outubro.
Periodicidade: » Valorizar o Pessoas com ESPACO
Atelier “Semear | Quinzenal saber-fazer; | mais de 65 anos | MUTISSENSORIAL
com amor” > Estimular os | das instituicGes | Sentir Sénior

sentidos

do concelho de

Casa do Povo de Alvito
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Duracao da

atividade: 2 horas

Programacdo da

(paladar,
cheiro e
tato);

Despertar e

Barcelos e da
comunidade

envolvente.

- Horta

terapéutica.

Atelier “Aromas e

doces da natureza”

atividade: partilhar
21
memdrias de
> As Segundas- outros
feiras; “tempos”.
» Durante os
meses de
marcgo, abril,
maio e junho.
Periodicidade: Estimular a ESPACO
Quinzenal memdria MUTISSENSORIAL
sensorial; Sentir Sénior
Duragao da Identificar

atividade: 2,5 horas

Programag¢io da

atividade:

> As Segundas-
feiras;

» Durante os
meses de

abril,

margo,

maio e junho.

aromas e
paladares;
Estimular o

tato.

Pessoas com
mais de 65 anos
das instituigbes
do concelho de
Barcelos e da
comunidade

envolvente.

- Zona de lazer
e horta

terapéutica.
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Periodicidade: » Decorar Pessoas com ESPACO
Quinzenal chapéu de | mais de 65 anos | MUTISSENSORIAL
palha, das instituigdes | Sentir Sénior
Duragao da explorando | do concelho de
atividade: 2 horas as memdrias | Barcelos e da - Zona de lazer
relacionadas | comunidade e ht:)rtza2
Programag¢ao da com o | envolvente. terapéutica.
Atelier “Chapéus | atividade: mesmo;
ha muitos” » ldentificar
> As Quartas- texturas.
feiras;
» Durante  os
meses de abril
a setembro (a
excecao do
més a de
agosto).
Destinatari
Atelier/Atividade Calendarizagdo* Objetivo(s) Local
os
Periodicidade: » Criar um Pessoas ESPACO
Semanal espantalho com mais de | MUTISSENSORI
estimulando | 65 anos das | AL Sentir Sénior
Atelier Duragdo da as memodrias | instituicdes do
“Espantalhos  com | atividade: 3 horas relacionadas | concelho de
‘Art” com o | Barcelos e da - Zona de
Programagao da mesmo; comunidade lazer e horta
atividade: > Estimular a | envolvente. terapéutica.
percecado
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> As Tercas-feiras; tactil na
> Durante o més exploracdo
de margo. dos
materiais.
Periodicidade: 2 Despertar ESPACO
23
sessdes/Semana sensacbes e MUTISSENSORI
Pessoas
fornecer AL Sentir Sénior
com mais de
Duragdo da estimulos
65 anos das
atividade: 1 hora multissensori - Espaco
Atelier “Toca a instituicdes do
ais. multissensorial
sentir” concelho  de
Programacgao da (painel e
Barcelos e da
atividade: pavimento
comunidade
sensorial).
envolvente.
> De abril a
outubro.
Promover a ESPACO
Periodicidade: sensagao de MUTISSENSQRI
Semanal bem-estar Pessoas AL Sentir Sénior
com a | com mais de
Duracgao da realizacdao de | 65 anos das - e horta
Atelier “Relaxar e | atividade: 1 hora sessdbes  de | instituicbes do | terapéutica.
Sentir” relaxamento, | concetlho de
Programacao da através  de | Barcelos e da
atividade: exercicio de | comunidade
respiragao. envolvente.
» De abril a
outubro.
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» Explorar a ESPACO
Periodicidade: visdto e a MUTISSENSORI
Quinzenal memoarias, Pessoas AL Sentir Sénior
através das | com mais de
Duragdo da cores que | 65 anos das - Horta
Atelier “Olho | atividade: 1 hora surgem das | instituigdes do | terapéutica. =
vivo” flores e de | concelho de
Programacao da outros Barcelos e da
atividade: elementos da | comunidade
natureza. envolvente.
» De abril a
outubro.
» Experienciar ESPACO
Periodicidade: o “som do MUTISSENSORI
Quinzenal siléncio”, de Pessoas AL Sentir Sénior
modo a | com mais de
Duragao da captar os | 65 anos das
Atelier “Ouvir o | atividade: 1 hora ruidos ao | instituicées do - Horta
siléncio” redor, concelho  de | terapéutica.
Programacgao da partilhando Barcelos e da
atividade: as sensagdes | comunidade
experienciad | envolvente.
» De abril a as e 0s sons
outubro. identificados.
Destinat
Atelier/Atividade Calendarizagao* Objetivo(s) o Local
arios
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Periodicidade: > Estimular 0 ESPACO
Pessoas
Quinzenal olfato através MUTISSENSO
com mais de
do  contacto RIAL  Sentir
65 anos das
Durac¢do da atividade: 1 com diferentes Sénior
instituicdes
Atelier hora aromas da .
do concelho 25
“Ol(d)fato” natureza, - Horta
de Barcelos
Programacao da identificando terapéutica.
e da
atividade: 0S mesmos e as
comunidade
memaorias que
envolvente.
» De abril a outubro. despertam.

ANEXOS 2 - Plano de ATIVIDADES Respostas SENIORES

6.2. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

% MUSICOTERAPIA

“A musica é arte gue anima” e “Movimento Sénior”

A musicoterapia é uma pratica terapéutica que utiliza a musica como ferramenta principal
para promover a saude fisica, mental, emocional e social de um individuo. Ela pode
envolver uma variedade de técnicas, incluindo audigdo, cria¢do, canto e discussio de
musica, dependendo das necessidades especificas do utente. O objetivo é utilizar a musica
e os seus elementos (ritmo, melodia, harmonia e timbre) para ajudar as pessoas a melhorar
a sua saude e bem-estar.

Aiimportancia da musicoterapia entre os idosos é significativa, visto que pode oferecer uma
série de beneficios especificos para esta faixa etaria, tais como:

e Estimulacdo da meméria e reminiscéncia: A musica pode ajudar a desencadear
memdrias passadas e incentivar os idosos a recordar eventos e experiéncias significativas
das suas vidas.

* Promocdo do bem-estar emocional: A musica pode ser usada para evocar sentimentos
de alegria, tranquilidade e conforto, ajudando os idosos a lidar com sentimentos de solidao,

depressdo e ansiedade.

Casa do Povo de Alvito
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e Estimulagdo cognitiva: Participar ativamente na musica, seja cantando ou tocando
instrumentos simples, pode ajudar a melhorar as fungdes cognitivas, como a atencdo,
concentracdo e habilidades de resolu¢do de problemas.

* Reducdo de niveis de stress e ansiedade: A musica tem o poder de relaxar e acalmar, o
que pode ser benéfico para os idosos que lidam com o stress relacionado com os problemas
de saude ou ajustes da vida.

e Estimulo fisico: A musicoterapia pode incluir atividades fisicas como danga ou
movimentos simples que promovem a mobilidade e a reabilitagao fisica.

e Promocdo de interag0es sociais: A participagdo em atividades musicais pode encorajar
a interacdo social entre os idosos, promovendo um sentido de comunidade e de pertenga.
Ao envolver os idosos em atividades musicais e de musicoterapia, é possivel melhorar a
gualidade de vida e proporcionar um meio de expressao e conexao com 0S outros e com
as proprias emogoes.

No ano transato, desenvolveu-se um projeto de musicoterapia e danga destinado aos
idosos da instituicdo, ERPI e CD. O projeto “A musica é arte que anima” e “Movimento
Sénior” foi realizado em sessGes semanais e foi bem-sucedido entre os participantes.
Assim, no proximo ano, dar-se-a continuidade, apds a realizagdo de uma avaliagdo de
satisfacdo final planeada para dezembro.

A musicoterapia foi destacada pelos utentes, especialmente pelos idosos, enfatizando que
a musica é uma arte que anima e proporciona uma série de beneficios, sobretudo, promove
lacos sociais e interpessoais, utilizando a musica como elo de ligagdo com o ambiente
circundante. Além disso, manteremos a possibilidade de envolver as criangas, em
momentos oportunos, o gue se torna uma mais-valia para o éxito das atividades planeadas.
A musicoterapia é adaptada a dois grupos de idosos:

e Um grupo auténomo/semiautonomo: Este grupo participa em atividades de musica,
canto e danga, adaptadas as suas capacidades e necessidades.

e Qutro dependente: Este grupo participa em atividades de musica e canto, adaptadas as
suas capacidades e necessidades.

Além disso, o projeto pode incluir atividades de danga, visando despertar memdrias e

experiéncias importantes na histdria de vida dos idosos. As atividades de danga sao
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adaptadas as necessidades e caracteristicas dos utentes, e beneficios como a estimulagdo
da atencdo, concentracdo e habilidades psicomotoras e cognitivas sdo ressaltados. As
atividades de danga também visam enriquecer as relagbes interpessoais entre os idosos.
Em ambos os casos, a colaboracdo de um técnico de musicoterapia e um professor de
musica, concertina é considerada essencial para o sucesso do projeto. Estas atividades de
sao planeadas ao longo do ano, com diferentes estilos e caracteristicas especificas para
cada tipo de dinamica.
PRINCIPAIS PROJETOS NA AREA SENIOR
PROJETOS INTERGERACIONAIS

% “CULTIVAR GERACOES” — ATIVIDADES NA HORTA E JARDIM SENSORIAL E MINI

200

Retomamos o projeto iniciado em 2019, que tem como principal objetivo reviver tarefas agricolas
e promover relagdes de convivéncia entre criangas e os idosos, transmitindo conhecimentos de
"avoés e netos”. Dessa forma, pretendemos combater o idadismo e aumentar a socializacdo entre
as diferentes gerac¢des, planificando atividades, que incluem varias oficinas relacionadas com a
horta e 0o mini zoolégico. As atividades sdo destinadas a promover interacdes entre diferentes
geragbes e envolvem tarefas como cuidar dos animais, cultivar ervas aromaticas, fazer compotas,
semear, estacar e plantar, além de criar espantalhos para a horta. As atividades estdo distribuidas
ao longo do ano e visam aprimorar a compreens&o das tarefas agricolas e promover um ambiente

intergeracional de aprendizagem e convivio.
Avos e netos: brincadeiras e cantigas de roda:

Esta dimensdo destaca a importancia de resgatar as brincadeiras tradicionais num contexto
dominado pela tecnologia. Ao praticar estas atividades, as criancgas e os idosos tém a oportunidade
de expandir o seu repertério ludico e estabelecer conex6es mais profundas entre as duas geracdes.
O projeto tem como principais objetivos estimular a meméria e a comunicagdo oral, valorizar os
idosos, promover relagBes afetivas, favorecer a interagdo entre diferentes geracbes e promover o
bem-estar emocional e a autoestima. Todavia, visa criar memaorias afetivas ao relembrar a infincia
e as brincadeiras do passado, enquanto transmite conhecimento e experiéncias para as geragdes

mais novas.

"A relagGo de amor entre avos e netos constroi-se dia a dia a partir de pequenas a¢des do

quotidiano, sem metas definidas nem caminhos pré-estabelecidos" (Daniel Sampaio).
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Data

Abril

Maio

Atividade Objetivo

Recolha junto dos idosos de
jogos/brincadeiras e cantigas - Estimular a memdria, a comunicagdo oral e a interagdo. -

de roda da sua infancia. Valorizar a pessoa idosa no seu lugar e no seu espago na vida.

5

~O

Manha de convivio com as
criangas do 22 ciclo; Exposigdo - Estabelecer relagdes afetivas; - Favorecer a interagdo entre as

da atividade ao grupo. diferentes geragdes.

- Promover um sentimento de bem-estar emocional, satisfacdo
e melhoria da autoestima; - Promover o relacionamento
intergeracional; - Criar reminiscéncias, recordando a infancia e

Dinamizacdo de jogos e brincadeiras da sua época; - Transmitir saberes e vivéncias aos

Junho/lulho brincadeiras; cantigas de roda. mais novos.

6.3. PRINCIPAIS OBJETIVOS AREA SENIOR

ERPI — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI)

A Casa do Povo de Alvito tem uma resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

(ERPI) com 30 vagas e com um ambiente familiar. Destina-se a desenvolver uma prestagdo de

servicos em alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, para idosos em situa¢do

de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia. A integragdo nesta resposta social

contribui para a melhoria da qualidade de vida dos idosos e familias, assegurando a satisfagdo das

necessidades basicas, prestagdo de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial de modo a

contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.

Objetivos para 2024:

1. Ajustar os servigos as necessidades do utente

*Integrar conhecimentos, metodologistas e praticas bem-sucedidas nos nossos servigos

promovendo o retardamento do processo de envelhecimento;
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*Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista
a manutencdo da autonomia e independéncia e a promogdo da sua qualidade de vida,

potenciando a integragdo social;

*Integrar novos conhecimentos, metodologistas e praticas bem-sucedidas nos nossos servicos

promovendo o retardamento do processo de envelhecimento.

*Proporcionar aos utentes servigos diferenciadores, que respondam as necessidades dos
utentes, nomeadamente Psicologia, Musicoterapia, Fisioterapia e atividades de estimulacdo

cognitiva e sensorial
2. Promover o envolvimento das familias

*Propiciar a participacdo dos familiares no apoio aos utentes, no sentido de preservar e

fortalecer os lagos familiares;

*Promover o envolvimento ativos dos utentes, familias, representantes com vista a otimizar a
gestdo da resposta social, criando condigbes que permitam preservar e incentivar a relagdo

familiar;

*Incentivar as visitas de familiares e amigos, bem como a participagdo nas atividades

dinamizadas na Instituicdo
3. Fomentar a coesdo da equipa

*Garantir agdes de formagdo em contexto de trabalho com tematicas gue se ajustem as

necessidades da equipa;

*Realizar aces de team buillding, de modo a promover a comunicacdo interna e reduzir a

incidéncia de possiveis conflitos;

*Rentabilizar ao maximo as potencialidades de cada auxiliar, impulsionar o compromisso com

a organizag¢do, criar um ambiente de trabalho potenciador da cria¢do, inovagao e participacao.
4. Melhorar as Instala¢6es e equipamentos da resposta social ERPI

* Realizagdo de obras de melhoria contempladas no plano de investimento: chapear portas,

modificar pisos, substituir madeiras, pinturas dos quartos e corredores;
*Adquirir 2 camas elétricas;

*Adquirir mesas de cabeceira com portas para os quartos
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*Adquirir sapateiras para cada utente;
*Adquirir material de ajuda técnica, nomeadamente cadeiras de rodas;

*Efetuar pequenas melhorias na zona dos quartos, em especial, nos quartos que se encontram

danificados.

CENTRO DE DIA

Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social, que visa prestar apoio direto a pessoa idosa, sendo que se
reveste de particular importancia no apoio aos cuidadores. Assim, visa proporcionar um espago e
um servico que permita a pessoa idosa, em horario diurno, estar acompanhada, permitindo-lhe
permanecer no seu seio familiar. Esta resposta social dispde uma capacidade para receber 15
utentes e tem protocolo com ISS de Braga. Além disto, disponibiliza servigo de transporte com rotas

alargadas e adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida.

Ficando o programa disponibilizado pretendemos recorrer ao PROCOOP ou outra medida que se

mostre adequada a fim de aumentar a capacidade da resposta social.
Objetivos para 2024:
1.Promover e fomentar a satisfagdo das necessidades especificas dos utentes

* Potencializar um conjunto de agdes para promover uma convivéncia, participacdo e integracao

dos idosos na vida social;

*Proporcionar bem-estar social, fisico-motor, psicolégico, promovendo a autoestima da pessoa

idosa através do desenvolvimento de atividades diversificadas e personalizadas;

*Promover o desenvolvimento de a¢Bes/atividades com os utentes e os familiares visando assim

desmistificar a institucionalizagdo e o envelhecimento;

*Incentivar e investir na formagao continua dos recursos humanos para aumentar a eficacia bem

como a eficiéncia na prestagdo do servigo;

*Executar obras de melhoria nos espagos destinados a esta resposta social, como sendo mudanga
do piso numa sala de atividades, obras nas casas de banho de forma que sejam cumpridos os

critérios para o aumento da capacidade, de acordo com projeto aprovado.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

O Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na presta¢do de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diéria.

O SAD da Casa do Povo de Alvito apresenta uma capacidade para 40 utentes e acordo de
cooperagdo com o Instituto da Seguranca Social para 32 utentes.

A prestacdo dos servigos passa por cuidados de higiene e conforto pessoal; higiene habitacional,
estritamente necessario a natureza dos cuidados prestados; fornecimento e apoio nas refeicdes,
respeitando as dietas; tratamento de roupa de uso pessoal do utente; cuidados de imagem que por
norma sdo solicitados pelas familias e/ou utentes, mediante as necessidades especificas dos seus
destinatarios.

Este servigo funciona 7 dias por semanas das 8h as 17h.

Objetivos para 2024:

1. Promover diversidade nos servigos prestados:

- No decorrer do proximo ano, ponderar-se-a a possibilidade de disponibilizar 3 servigos distintos
aos utentes do SAD, Psicologia, Fisioterapia e Enfermagem. Através do servico de Psicologia
podemos focar na promogdo do bem-estar, na resiliéncia, treino cognitivo, focando-se nas suas
potencialidades e ndo sé nas perdas. O servigo de Fisioterapia, mediante um diagndstico prévio,
como forma de promover a autonomia dos utentes e contribuir para a sua manutencdo no
domicilio. J& com o servico de Enfermagem pretende-se oferecer um cuidado personalizado face
ao estado de cada utente; apoiar na gestdo da medica¢do e na salde. Além disto, a equipa de
enfermagem disponibiliza-se a prestar atividades no ambito da educacéo para a satde, apoio e em

recursos necessarios.

-Ao longo do ano 2024, queremos continuar a comemorar os aniversarios dos utentes, festejar os
dias tematicos e manter a realizagao de visitas técnicas para avaliagdo dos servicos prestados, bem

como ouvir o utente, de forma a perscrutar os seus pontos de melhoria sobre o servico prestado.

-Os equipamentos para transporte das refei¢des, antecipa-se a aquisicdo de novos utensilios de
maneira a garantir a eficidcia dos mesmos, tanto ao nivel da manutencdo da temperatura dos

alimentos, bem como no que toca ao acondicionamento e transporte das refei¢des
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-investir na capacita¢do dos recursos humanos afetos ao SAD, mediante a disponibilizagdo de um
plano de formag&o continuo, tendo em consideragdo as necessidades de formagdo sentidas pelas

colaboradoras.

2. Adapta¢3o de uma carrinha com equipamento de refrigeragdo para acondicionamento de

marmitas a
32

As carrinhas do Servico de apoio domiciliario (SAD) é um veiculo de transporte de refeicdes,
recolhas, mudas de roupa bem como de acondicionamento de material de limpeza. A aquisi¢do de
uma viatura com capacidade de refrigeracdo, na zona alimentar é constituida por equipamento
com gavetas com capacidade de aguecimento e refrigeramento. Relativamente as zonas destinadas
a roupa e aos produtos de higiene tém extratores de ar que eliminam os odores.

Com esta nova viatura, que cumpre todos 0s requisitos e normas de seguranca e higiene alimentar,
o Servigo de Apoio Domicilidrio da Casa do Povo de Alvito fica em condi¢des de poder prestar um
servigo ainda de melhor qualidade aos nossos utentes.

Prevé-se a rececdo da nova carrinha elétrica que sera afeta ao SAD bem como constituigdo de uma

nova equipa de forma a melhorarmos os servigos e termos uma maior capacidade de resposta.
7. DINAMICAS OPERACIONAIS RESPOSTAS INFANTO-JUVENIS

Respostas Infantis

CRECHE, PRE-ESCOLAR, CENTRO DE ATIVIDADES E TEMPOS LIVRES (CATL) -

ENQUADRAMENTO

ESCOLINHA “ARCO-IRIS”

A valéncia infantil, denominado pela
“ESCOLINHA ARCO-IRIS” é composta pelas
respostas sociais infantis: Creche, Pré-
Escolar e CATL. Estas respostas estdo
subdivididas em seis salas, cada uma com

um conceito ludico que as caracteriza:

Bergdrio a Sala das “Corujinhas” que acolhe

criancas desde o nascimento até a aquisicdo de marcha; a Sala das “Lagartinhas” que é
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composta por criancas desde a aquisicao de marcha até aos 23 meses; a Sala dos “Artistas”

gue acolhe as criangas dos 24 meses até aos 36 meses; a Sala dos “Exptoradores” com as

criangas dos 3 e 4 anos; a Sala das “Bolinhas”, que integra criangas dos 4 e 5 anos; por fim

temos o CATL, denominado de Sala “Lapis de Cor”, que abrange criancgas e adolescentes,
nas suas duas modalidades, designadamente, CATL cldssico com almogo e CATL com

extensao de hordrio e interrupcoes letivas.

CRECHE

Com a nova legislagdo relativamente a esta resposta social passamos a ter acordo de
cooperacdo para receber 46 criancas e visa proporcionar o bem-estar e desenvolvimento
das criangas desde o nascimento aos 3 anos, num clima de seguranca afetiva e fisica,
durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de um atendimento
individualizado e da colaboracdo estreita com a familia, numa partilha de cuidados e

responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas.

PRE-ESCOLAR

O pré-escolar com a capacidade para receber 44 criangas e acordo de cooperagdo 37,
destina-se as criangas entre os 3 anos e a entrada para a escolaridade obrigatdria. Os
fundamentos e principios de toda a educag¢do de infancia centram-se no bem-estar das
criangcas e o seu desenvolvimento saudavel e harmonioso, com base numa abordagem
integrada e globalizante das diferentes dreas de conteldos: drea de formacao pessoal e social,

area de conhecimento do mundo e area da expressdo e comunicagao.

CATL

A componente de atividades e tempos livres estd organizada de modo a estimular o
desenvolvimento das competéncias emocionais, sociais, cognitivas e fisicas das criancas dos 6
anos até aos 16 anos; num ambiente familiar e de conforto, onde as criangas possam
consolidar, ndo s6 as aprendizagens apreendidas na escola, mas também adquirir novos

conhecimentos e competéncias, essenciais para o bom sucesso escolar

+ CRECHE, PRE-ESCOLAR, CENTRO DE ATIVIDADES E TEMPOS LIVRES (CATL)—
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Casa
Objetivo Objetivo
Estratégia Indicador Meta | Monitorizacdo
Estratégico Operacional
e Maximizar a ocupagao das respostas da infancia.
X . .- . Taxa de
e Proceder a abertura das inscrigdes através das
- Ocupagdo 100%
redes sociais; pag °
. . ) Creche 34
Manter uma taxa | e Atualizar os procedimentos implementados no
de ocupacgdo que processo de candidatura e admissdo dos utentes;
Manter permita a | e Realizar e divulgar as renovagdes nas respostas Taxa de |
Semestra
utentes manutencdo do Infantis; Ocupacdo 100%
funcionamento da | e Elaborar e divulgar programas de férias divertidas | Pré- Escolar
CPA do CATL, junto dos nossos utentes e comunidade;
e Realizar reunides com os encarregados que nao Taxa de
= 0,
pretendem renovar matricula; Ocupacdo 293%
CATL
e Elaborar, implementar e divulgar Projetos de Sala Taxa de
que tenham em consideracio as necessidades, | eficaciado Se
[zt 0
potencialidades e expetativas das criangas, Pl
promovendo o envolvimento das familias, numa - Creche
perspetiva de melhoria continua; Taxa de
e Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos de eficacia do
. . Pl 286% | Quadrimestral
Garantir o Desenvolvimento Individual e Projetos de Sala;
Melhorar os | desenvolvimento | e Realizar reunides, semanalmente, com a Equipa = Pré-Escolar
servicos integral da Pedagégica; Taxa de
prestados crianga/ e Dinamizar atividades direcionadas as criangas ao | eficaciado -
" > (]
aos clientes adolescente nivel da Horta Pedagdgica Intergeracional e P
MiniZoo; - CATL
e Promover atividades de cardcter intergeracional
desde o bergério até ao CATL; Taxa de
e Retomar a atividade complementar: inglés; eficacia do
. >91% Semestral
e Proporcionar passeios e visitas de estudo que | Projetode

promovam a aquisi¢do de novos conhecimentos;

Sala - Creche
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e Implementar programa de preparagdo das criangas
do Pré-Escolar que transitam para o 12 ciclo.
e Manter a utilizagdo da plataforma digital Childdiary, Taxa de

como meio de comunicacdo familia/escola e eficacia do

instrumento de trabalho para docentes; Projeto de >91%
e Dinamizar ag¢bes de sensibilizagdo e workshops Sala - :35
sobre teméaticas pertinentes, que procurem | Pré-escolar
responder as necessidades e expetativas dos
utentes e familias.
Manter os procedimentos implementados: Percentagem de
L - N ) Clientes
* Aplicarinquéritos de satisfagao dos clientes,
L . satisfeitos nas >90% Anual
proceder ao tratamento estatistico e definir
respostas
acbes de melhoria e divulgar resultados; B
infantis
Melhorar os . * Reunir com os clientes que demonstrem
) Garantir a N° de
SERVICOS e insatisfacio em relagdo aos servicos;
satisfacdo dos. Recl Bes d <1 S tral
prestados aos . » Tratar reclamacdes de acordo com o FEASEEES 87 - Chd b
; eliEies clientes
clientes Procedimento “Controlo de Produto N3o
Conforme e A¢des Corretivas”; Ne de rescisdes
* Em caso de desisténcia, averiguar junto do da
- <1 Semestral
cliente/pessoa responsavel o motivo da | responsabilidade
B da Instituicdo

> ATIVIDADES A DESENVOLVER NO ANO DE 2024, NA AREA INFANTOJUVENIL:

. Projeto de Mindfulness e Treino de Competéncias Socio-
emocionais: SER + (Sessdes de Medita¢ao Passiva e Ativa; Dindmicas para

potenciar a Inteligéncia Emocional; Debates Psico-educativos,

Mandaloterapia, entre outros) para criangas do pré-escolar e CATL —

sessGes adaptadas as diferentes faixas etarias.

PROGRAMAS DE FERIAS (interrupgdes letivas) — A CPA terd a disposi¢do da comunidade,

Programas de Férias durante as interrupcbes letivas, direcionados para

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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v/

criancas/adolescentes dos 6 aos 16 anos. Trata-se de programas repletos de atividades,
que se revelam uma solugdo para ocupagdo das criangas durante as férias escolares,
facilitando a conciliagdo da vida familiar com a profissional. Estas atividades sdo divididas
numa componente fisica e numa componente psicolégica/emocional, como a aplicacdo de

programas de treino de competéncias socio emocionais.

“LA FORA HA?” — Nos Projetos de cada Sala, assim como no Plano Anual de Atividades
estdo contempladas diversas atividades relacionadas com este tema para o ano letivo
2023-2024 em que se pretende dar mais enfase ao contato com a natureza e o mundo

exterior.

e Acdo de rastreio individual (pré-escolar): apds envio de formulario de inscricdo para todas

as criancas do ensino  pré-escolar,
desenvolver-se-d uma agao de rastreio junto
das que realizaram a inscrigdo. Considera-se
pertinente  nesta faixa etaria pela

aproximagdo ao inicio da vida escolar,

permitindo a detecdo de alteragdes e
prevenindo dificuldades futuras.

e Grupo de estimulacdo das competéncias de leitura e escrita: tem como alvo as criangas

que ingressam no primeiro ciclo no préximo ano letivo. O objetivo é a estimulagdo das
competéncias de linguagem e fala, muito especificamente a consciéncia fonoldgica,

competéncia considerada crucial para o sucesso escolar.

“JARDIM DAS DESCOBERTAS” — Com o inicio da implementacao
do projeto “Cres(ser) Fora de Portas” surge a iniciativa de criagdo
de um espacgo exterior natural preparado para as criangas, que
tenham a oportunidade de criar na Natureza e de se conectar com

a Natureza. Para criarem na Natureza, elas vao

necessariamente: Brincar, a forma pela qual se desenvolvem,

aprendem a autorregular-se e a pensar criticamente. Com este “Jardim das Descobertas”
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gue se localiza no terreno da CPA junto a escola do 12 ciclo de Alvito S. Pedro, iremos criar
areas diferenciadas com materiais naturais, como a madeira (paletes) e outros, que irdo de
encontro aos interesses as criangas e que apoiem a crianga na descoberta de novos

conhecimentos e que contribuam para a sua independéncia e autonomia.

“PROJETO: VIVER MONTESSORI” — com a necessidade de
4 adequar a pratica pedagdgica ao que cada crianga necessita e se

% ;‘ sente motivada, respeitando a sua individualidade, autonomia e

L o fase de desenvolvimento e com a procura das familias de

metodologias educativas mais conscientes e respeitadoras, pretendemos, de uma forma

gradual, adequar a metodologia Montessori, que tem como principios: o amor, o respeito, a

individualidade, a autonomia, a liberdade, o movimento e a independéncia ao dia-a-dia da nossa

instituicdo.

Dinamizagao de Atividades

Para o ano de 2024, estdo calendarizadas diversas atividades, quer para as Respostas

Sociais Infantis, quer para as Respostas Seniores, sendo que sdo ainda privilegiadas acdes

de cardcter intergeracional, bem como iniciativas gque promovam a participacdo da

comunidade envolvente. Importa salientar que para além das varias atividades que se

realizam ao longo do ano em cada sala ou resposta social e que se encontram espelhadas

no respetivo Projeto de Sala/Plano de Atividades Sénior, sdo ainda realizadas atividades em

articulagdo com as outras salas e respostas sociais da Instituigdo, num espirito de partilha,

respeito e cooperagao.

O Plano de atividades para 2024, das diversas respostas sociais da Casa do Povo de Alvito

encontra-se em anexo (ANEXO 4). Contudo destacamos as seguintes ATIVIDADES a realizar

no Ano de 2024:

> Dia de Reis
¢ Carnaval
% SEMEAR COM AMOR
% |Pascoa

+* Via Sacra
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+*»» Semana Cultural

% Epoca Balnear

++ Dia do Pijama

+» Desfolhada

++ Dia dos Avds

+» Festas de Natal

% Visitas e passeios

++ Festa da Familia

¢ Festa de Encerramento do Ano Letivo
% Workshops e A¢Ges de Sensibilizagdo/Formagdo
¢+ Dia da Amizade

% Magusto —S. Martinho

*+ Jornadas Seniores

+* Encontros no jardim das descobertas

++ Atividades na Horta Intergeracional e Mini-Zoo

ATIVIDADES COMPLEMENTARES: serdo ainda disponibilizadas aos nossos utentes das

respostas infantis e seniores, atividades de enriquecimento/desenvolvimento pessoal e de

promogao do Envelhecimento ativo, designadamente:

INFANCIA

% INGLES

< EXPRESSAO MUSICAL
< HAPPYOGA

% EDUCACAO FiSICA
% NATACAO

< REIKINHO

<+ DANCA CRIATIVA

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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9. DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS

Projetos de Desenvolvimento e Inovagdo

Identificacdo
do Projeto

Destinatarios

Fundamentagdo/Objetivos/Atividades

Calendarizagao

Responsavel

Recolha de
Cartéo e
Oleos
Usados

Clientes,
Colaboradores
e Comunidade

A Instituicdo é um ponto de recolha de
cartdao e oleos usados, cuja entrega a
empresas devidamente certificadas pelo seu
tratamento, da direito a Instituicdo receber
um montante que sera convertido na
pedagogico. Este
projeto tem ainda como objetivo sensibilizar
os destinatarios para a necessidade de
recolher seletivamente 6leos que podem ser
prejudiciais para o0 meio ambiente, quando
ndo devidamente tratados, bem como de
promover habitos de reciclagem,
fundamentais para a preservacdao do meio
ambiente.

aquisicdo de material

Durante o ano

2023, manter
2024

39

Equipa
Pedagogica

Colaboradores

Diregdo
Técnica

Recreio
Madgico

Criangas da
Creche e Pré-
escolar

Tem como o objetivo valorizar e melhorar o
espaco exterior junto ao bergdrio, de forma
a criar um espago atrativo e estimulante ao
ar livre, para as criancas. Neste projeto, para
além da criagdo de um recreio adaptado,
pretende-se decorar o muro circundante,
da
colaboradores e criangas.

através envolvéncia dos pais,
De forma a
concretizar este projeto serdo realizadas
acOes de angariacdao de fundos, de forma

favorecer a concretizagdo do mesmo.

Durante o ano
2023, manter
2024

Equipa
Pedagédgica e Direcdo
Técnica

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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De forma a promover a dinamizagdo de atividades
na Horta e Mini-Zoo da CPA, sera elaborada uma
agenda tematica, na qual estardo previstas um
conjunto de atividades de carater intergeracional
e interinstitucional, abertas a comunidade. Desta
forma, pretende-se criar uma dindmica que

]

permita recriar costumes e tradi¢es relacionadas Equipa40
Horta com o meio rural, promover o intercdimbio entre Pedagogica
Pedagbgicale Clientes, geragbes e ainda potenciar a visibilidade da CPA | Durante o ano —_
Intergeracional Colaboradores | junto da comunidade. 2023, manter Irecao
e Mini-Zoo e Comunidade | Em suma, a Horta Intergeracional e Mini Zoo da 2024 Bie
CPA, permitira aos clientes, parceiros, .
. Técnica
colaboradores e comunidade escolar e
institucional envolvente, usufruir de espacgos
privilegiados a inclusdo intergeracional, a pratica
de atividades terapéuticas, ocupacionais,
recreativas e de lazer, num ambiente privilegiado
de contacto direto com a natureza.
Dentes saudaveis dependem de boas rotinas.
Como tal, é importante eliminar os habitos que se .
revelam prejudiciais para a sua saude oral e bem- I‘quul’pa.
“Dentinhos Criancas do estar geral. Adotar uma alimentagdo equilibrada e | Durante o ano Pedagogica
Saudadveis” pré-escolar ter uma boa higiene oral. | 2023, manter Direcio
Pretendemos retomar a higiene oral depois do 2024 Técnica
almocgo e promover sessdes informativas sobre
este tema, recorrendo a dentistas/unidade de
saude familiar local ou do concelho.
A metodologia Montessori, criada pela pedagoga,
médica e professora italiana Maria Montessori,
traz inovagao para ensinar criangas, a respeitar a
Metodologia sua ir?tfividualidade, . autonomia e Equipa
] responsabilidade, carateriza-se  por  lhes Pedagdgica
Montessori . . .
Respostas proporcionar um ambiente preparado, ou seja, | Durante o ano Diregio
Sociais Infantis | arrumado, agradavel na aparéncia, simples e real, 2023 e 2024
onde cada elemento existe por um motivo Direcdo
especifico para contribuir para o desenvolvimento Técnica

da crianca.
Pretendemos conhecer, refletir e contextualizar
esta metodologia com a nossa realidade.

Casa do Povo de Alvito
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Certificagdo
De Qualidade

Respostas
Sociais Infantis

A equipa receberd formagdo e apoioc de
consultoria no sentido da obtencdo de
certificagdo de qualidade nas respostas sociais:
creche, pré-escolar e CATL. Serdo revistos todos
os processos chave e de melhoria.

Durante o ano
2023 e 2024

Equipa
Pedagdgica

Diregdo

Diregag
Técnica®l

8.DINAMICA OPERACIONAIS AREA SOCIAL E DESPORTIVA
8.1. CANTINA SOCIAL
A Cantina Social constitui uma importante resposta de intervengdo no ambito do Programa
de Emergéncia Alimentar. Esta tem como principal objetivo disponibilizar refei¢cées diarias

para consumo doméstico a pessoas e/ou familias em
situagdo de maior fragilidade econémica e social.
Esta resposta social de apoio a comunidade, desenvolve-se

através do estabelecimento de um Protocolo de

Cooperagdao com o

Instituto de Seguranca Social,
prevendo-se a manutenc¢ao das 16 refei¢cdes protocoladas.

8.2. TENIS DE MESA

A CPA tem ao dispor dos seus utentes e comunidade uma resposta de caracter desportivo,
dispondo de uma Secgdo de Ténis de Mesa, constituida por cerca de 60 agentes desportivos:
2 Treinadores; 5 Delegados e cerca de 50 atletas (de ambos os géneros), com idades
compreendidas entre os 4 anos e os 83 anos.

v' Competi¢des
Na época Desportiva 2023/2024 a CPA apresenta as seguintes equipas em Competi¢des
Nacionais (FPTM) e CompetigGes Distritais {ATM Braga)

Equipa Sénior Masculina — CP Alvito "A" — Campeonato Nacional da 2.2 Divisdo
Nacional - Zona Norte
Equipa Sénior Feminina — Campeonato Nacional da 2.2 Divisdo Nacional - Zona
Continente/Acgores

Equipas Sénior — CP Alvito "B" - Campeonato Distrital de Equipas
Equipas Sénior — CP Alvito "C" - Campeonato Distrital de Equipas

Equipa Sub-19 Masculina — Campeonato Nacional de Jovens

Casa do Povo de Alvito
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Equipa Sub-19 Feminina — Campeonato Nacional de Jovens
Equipa Desporto Adaptado — Circuito Nacional e Campeonato Nacional de ParaTénis
de Mesa

v" Projetos
Projetos/Objetivos da Seccdo de Ténis de Mesa da CP Alvito 2023/2024 a

42

“Q Ténis de Mesa vai a Escola AEVT/CPA” - Dar continuidade ao Projeto de Formagdo
de Ténis de Mesa da CP Alvito, em colaboragdo com o Agrupamento de Escolas Vale
do Tamel e o Municipio de Barcelos, promovendo a ponte entre o Desporto Escolar
e o Federado.

“ParaTénis de Mesa” - Promover atividades integradoras de treino e competi¢cdo
para jogadores portadores de deficiéncia - Competi¢Ges do “ParaTénis de Mesa”
(Ténis de Mesa adaptado) em provas distritais e nacionais.

“Ténis de Mesa Alto Rendimento” - Campeonatos e Competi¢Oes
Distritais/Nacionais (Masculinos e Femininos) - Preparar - - -
os jogadores/equipas dos diferentes escaldes para as iturens 4~ { =
competicdes distritais e nacionais, com o objetivo de S i .

alcancgar os pédios em todas as competicdes.

“0O Ténis de Mesa dos 8 aos 80” - para todos aqueles que procuram nesta
modalidade a pratica regular da atividade fisica e a promogado da saude, fazendo do
Ténis de Mesa da CP Alvito mais do que um clube — Uma Familia!

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
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9.DINAMICAS OPERACIONAIS SERVICOS DE SAUDE

Na drea da saude, a Casa do Povo de Alvito pretende proporcionar um acompanhamento
individualizado, personalizado e global a cada utente, em estreita ligagdo com as suas familias e
tendo sempre em consideragdo as necessidades, potencialidades e expetativas dos clientes. Ao
nivel das respostas seniores, este servico tem como objetivo primordial, promover o
envelhecimento ativo e saudavel, estimulando as capacidades individuais, tais como a participagdo
ativa na prdpria saude, a autonomia e a interdependéncia. Quanto ao nivel da infdncia, tem como
objetivo proporcionar um crescimento/desenvolvimento saudavel, através da promocgio da satide

e da sinalizagdo precoce de eventuais necessidades de intervencio.

Neste sentido, a CPA terd ao dispor dos seus clientes uma equipa multidisciplinar constituida pelas

seguintes areas:

Areas de Intervengdo

CLINICA GERAL - Procede ao acompanhamento médico dos utentes da resposta ERPI, prestando

apoio pontual aos utentes de Centro de Dia e das respostas infantis.

ENFERMAGEM - A Equipa de Enfermagem é constituida por 2 elementos que prestam cuidados
de enfermagem aos utentes de ERPI e Centro de Dia. Este servigo € um pilar essencial nas respostas
seniores da CPA, tendo um papel ainda mais importante ao nivel da resposta ERPI. Visto que
garantem os cuidados de satde diretos aos utentes, assegurando a melhoria e manutenc&o do seu
bem-estar. Sendo ainda fundamental, no acompanhamento e formagéo dos colaboradores que
trabalham diretamente com os utentes, nomeadamente, ao nivel da prestacdo de cuidados,
prevengao de quedas, promogdo de habitos alimentares e de higiene, mobilidade/qualidade de

vida e formas de tratamento.

FISIOTERAPIA - O servigo de fisioterapia serve as respostas ERPI, sendo fundamental para a
manutenc¢do das capacidades motoras dos utentes, de modo a retardar o seu grau de dependéncia.
Para o efeito, prevé-se a realizagdo de classes de movimento e sessdes individuais com utentes
semi-dependentes. Ao nivel dos utentes dependentes/acamados este servico é fundamental para
melhorar a elasticidade dos musculos e também a facilitar o movimento das articula¢des, evitando

sua atrofia. Além disso, é importante para melhorar a circulacdo sanguinea prevenindo as Ulceras

Casa do Povo de Alvito
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de pressdo. A fisioterapia tem ainda um papel essencial ao nivel do tratamento de problemas
respiratdrios em utentes dependentes, através da aplicagdo das técnicas de cinesioterapia. Sendo
que esta terapia promove o bem-estar dos utentes, sem utilizagdo de farmacos e reduzindo os

episédios de urgéncia por infegdo respiratoria.

PODOLOGIA - O servico de Podologia é direcionado para os utentes das respostas seniores. Este
servico tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes.
Neste sentido, este ird intervir ao nivel das altera¢Bes ndo corrigidas, nas multiplas agressdes e nas

manifestacdes nefastas no pé dos utentes.

PSICOLOGIA - é uma ciéncia que se dedica ao estudo do comportamento humano e dos
processos mentais (emogdo, pensamento, percec¢do, atengdo, memoria) do individuo e de grupos
de pessoas, analisando as suas interagGes com o ambiente fisico e social. Apresenta como
objetivo diagnosticar, compreender, explicar e orientar a mudanga no comportamento humano
visando a manutencdo e a fomentagdo da salide mental. Nos Gltimos anos, tem-se vindo a
constatar a crescente valorizagdo que a Psicologia tem alcangado nas diversas dreas de
intervencdo, dos centros de satde aos hospitais, das escolas aos centros de estudos, das

empresas as instituigdes de solidariedade social.

Futuras dreas de Intervengao

NUTRICi\O — O Servigo de Nutrigdo pretende garantir a prestacdo de cuidados nutricionais e dietéticos
individualizados. Neste sentido, pressagia-se que sejam avaliadas as composicdes das ementas
fornecidas aos utentes e que exista a promog&o de programas e a¢des multidisciplinares no sentido da

educagdo alimentar e promogdo de saude.

TERAPIA DA FALA — A Terapia da Fala atua na prevengdo, avaliagdo, intervengdo e estudo
cientifico das perturbacdes da comunicagdo humana, englobando ndo s6 todas as fungdes
associadas a compreens3do e expressdo da linguagem oral e escrita, mas também outras formas de
comunicacdo ndo verbal. Para além destas areas, intervém, ainda, ao nivel da deglutigdo (passagem

segura de alimentos e bebidas através da orofaringe de forma a garantir uma nutricdo adequada).

Casa do Povo de Alvito
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% SERVICOS DE SAUDE — OBIETIVOS A ATINGIR

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizagao

Melhorar os
Servigos
prestados
aos clientes

Prevenir
ulceras de
pressdo

e Aplicar a escala de Braden aguando da admiss&o
de utentes em ERPI e anualmente;

e Monitorizar o planos de posicionamentos;

e Formar/sensibilizar as ajudantes de acdo direta
sobre a importancia dos posicionamentos e dos
respetivos registos;

e Vigiar semanalmente a integridade cutanea dos
utentes com elevado risco de Ulceras de pressao;

¢ Realizar, com a colaboragdo da nutricionista, o
acompanhamento/avaliagdo nutricional dos
utentes de maior risco de Ulceras de pressao.

N2 de ulceras de
pressao

45

Trimestral

Prevenir a
contaminagdo
pelo virus da
Gripe

e Identificar utentes wvulneraveis de ERPI e
proceder a sua vacinagao;

e Aplicar medidas de prevengdo de transmissdo de
virus;

e Sensibilizar  colaboradores das respostas
seniores e cozinha sobre a importéncia da
vacinagdo;

e Proceder a vacinagdo dos colaboradores.

Percentagem de
utentes
vacinados

>90%

Anual

Percentagem de
colaboradores
vacinados

>80%

Anual

Prevenir

Quedas e
promover
autonomia

e Aplicar a escala de Morse e Barthel aquando da
admissdo de utentes em ERPI e semestralmente;

e Manter atualizado o registo de quedas na
aplicagdo e realizar ievantamento e avaliagdo das
possiveis causas;

e Instruir/sensibilizar os utentes a utilizar
dispositivos auxiliares de marcha adequados ao
seu estado clinico, com a colaboragdo do
Fisioterapeuta;

e Realizar sessBes individuais com utentes semi-
dependentes, por parte da fisioterapeuta,
estimulando e acompanhando-os na
deambulagdo;

e Aplicar dispositivos de seguranca e ajudas
técnicas adequadas ao estado de cada utente;

e Adquirir cintos de imobilizagdo confortaveis e
adequados 4 condigcdo de cada utente;

e Realizar sessdes individuais com utentes nas
barras paralelas para promover ao exercicio € a
autonomia;

e Avaliar a necessidade de adquirir camas
articuladas para os utentes semi-dependentes;

e Avaliar necessidade de adquirir camas
articuladas elétricas;

e Reforgar  junto dos  colaboradores o
procedimento de atuagdo em caso de queda;

N2 de quedas

Trimestral
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Objetivo Objetivo Estratégia indicador Meta Monitorizaga
Estratégico Operacional o
e Elaborar Manual de Primeiros Socorros e dar
formagédo a todos os colaboradores da CPA, ”46
Melhorar os o Verificar e repor material nas caixas de primeiros
cuidados socorros dos servigos e viaturas; Grau de Eficécia
prestados nos | e Elaborar procedimento de atuagdo em situagdes de das Aces de >85% Semestral
primeiros emergéncia e de encaminhamento para os servigos Formagdo
socorros de urgéncia dos utentes seniores e dar formag&o aos
colaboradores.
e Elaborar planos individuiais de cuidados na admissao
de novos utentes e proceder a sua revisdo sempre
necessario ou anualmente;
e Executar técnicas e procedimentos de enfermagem
adequados as necessidades de cada utente;
e Realizar  consultas  médicas aos  utentes
periédicamente e sempre que necessario;
e Garantir o stock minimo do material de
enfermagem; N de
Melhorar os Prevenir a ° Mant.er 0s processos de saude dos utentes encaminhamgntos .
servicos phl atualizados; para oiServugos <15 Trimestral
prestados e Realizar periédicamente avaliagBes aos pés dos | de urgénciapor
aos clientes utentes, sobretudo dos que padecem da diabetes, doenca
por parte da Podologista, e quando necessario,
implementar os tratamentos necessarios;
e Realizar sessdes de cinesioterapia respiratoria, por
parte da fisioterapeuta, aos utentes dependentes de
forma a evitar infegGes respiratorias;
e Realizar sessGes de estimulagdo cognitiva;
¢ Realizar avaliagdo diagnéstica aquando da admissdo
de um novo utente;
e Avaliar sinais vitais de acordo com as necessidades
de cada utente
¢ Realizar avaliagdo de sinais vitais aquando da
admissao de um novo utente;
Implementar e Implementar a informatizagdo de todos dos registos . o
avaliagdo dos de enfermagem. e liacses >1 Mensal

sinais vitais

e Detetar precocemente dos problemas resultantes
prevenindo a degeneragdo e melhorar a qualidade
de vida por meio de intervengBes pequenas e de
relativo baixo custo.

realizadas
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Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizagao

Melhorar os
servicos
prestados aos
clientes

Promover a
saldeea
melhoria da
qualidade de
vida

e Realizar sessdes de esclarecimento acerca de
temas de saude, de acordo com as hecessidades
detetadas;

e Realizar integragdo de novos membros da equipa
abordando as rotinas e procedimentos a realizar
Nno Servico ;

e Esclarecer duvidas e disponibilizar apoio aos

utentes, familias e colaboradores;

Realizar rastreios semestrais para avaliar a

glicemia capilar, a tensdo arterial, o perimetro

abdominal e o peso dos utentes;

Realizar rastreios para avaliar peso, altura e IMC

da valéncia infantil, semestralmente, de forma a

obtermos dados para administracdo de

antipiréticos/analgésicos, bem como para
sensibilizar para a prevengdo da obesidade
infantil;

Realizar visitas de enfermagem trimestrais aos

utentes do SAD, ou sempre que necessario, de

modo a avaliar o estado de satide dos utentes, a

necessidade de ajudas técnicas e

esclarecimento/apoio aos familiares;

Realizar massagens de relaxamento aos utentes

dependentes;

Propdr a utilizagdo/aquisicdo de equipamentos

ou servicos gue promovam a saude, conforto e

bem-estar dos utentes.

e Promover a atividade fisica e ludicas que
permitam desenvolvimento cognitivo e aumento
da forga muscular bem como amplitudes de
movimento

N2 de Agdes de
Esclarecimento
realizadas

47

Anual

N de Rastreios
realizados

Anual

9.1.

PRINCIPAIS OBJETIVOS — SERVICO DE FISIOTERAPIA

A intervencdo da fisioterapia nos utentes de ERPI consiste em preservar e melhorar as

capacidades fisicas e motoras dos utentes, assim como promover bem-estar e qualidade

de vida em utentes autonomos e dependentes.

Nos utentes mais auténomos o objetivo consiste em manter as capacidades fisicas,

promover mais autonomia e controlar quadros de dor para que tenham melhor qualidade

de vida. Para isso sera realizado:

e treinos de marcha;
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» Eletroterapia para controlo de dor (TENS);

e Massagens para alivio de dor;

e Massagens de drenagem dos membros inferiores para diminuicdo de edemas e
melhoria da circula¢do sanguinea;

e Treinos de for¢a e mobilidade.

Em doentes que estdo semi-dependentes, que ainda tem algumas capacidades fisicas
preservadas o objetivo consiste em manter as capacidades e melhorar a mobilidade de
forma que sejam mais auténomos:

e treinos de forca dos membros inferiores;

» Massagens de relaxamento;

¢ Massagens de drenagem dos membros inferiores, para diminuicdo de edema e
promocgao da circulagdo sanguinea;

e Treinos de levantar/ sentar, para ganho de for¢ca dos membros inferiores e
estimulacdo a realizagdo de cargas {para que sejam mais colaborastes nas
transferéncias);

e Treinos de marcha em curtas distancias;

o Estimulacdo para autonomia em atividades da vida diaria (como por exemplo na
alimentagdo).

Em doentes acamados a fisioterapia pretende promover bem-estar e conforto, assim sendo
pretende-se realizar:

e Massagens de relaxamento, com o objetivo de promover bem-estar;

o Mobilizacdo dos 4 membros, para preservar/melhorar as amplitudes de movimento
articulares;

» Cinesioterapia respiratodria, para alivio das secreg¢fes e diminuicdo da utilizagdo de
farmacos.

Em termos coletivos sdo realizadas classes de movimento geral, onde sdo realizados
exercicios de modo geral para manter as amplitudes globais. S3o realizadas ainda treinos
de marcha com objetivos, como por exemplo, idas a horta, idas a capela, de forma que os
idosos se sintam estimulados a realizar estes percursos em conjunto, aproveitando as areas

envolventes da instituicdo e tornando-se assim menos sedentarios.
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9.2. PRINCIPAIS OBJETIVOS — SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

O servigo de nutricao e alimentagdo da CPA intervém em trés grandes areas:

1.

2.

Gestdo do Servigo de Producao de Refeigdes.

Acompanhamento do processo de producdo e distribuicdo de alimentos;

Supervisdo do cumprimento das boas praticas de higiene e seguranca alimentar das instalages;

Contribuir com uma melhor gestao do stock de produtos da despensa, registando de forma mais
agil as entradas e saidas;

Acompanhamento e monitorizagdo da entrega das refeicdes aos utentes das varias valéncias

(desde a infancia até ao regime de Apoio Domiciliario;

Atualizagdo e implementagdo e monitorizagdo de registos relativos ao plano de higiene e
seguranca das instalagdes da cozinha, em vigor na instituicao;

Dar formacdo aos manipuladores de alimentos e aos colaboradores da instituicdo que prestam
cuidados aos utentes, relativamente a Boas Praticas de Higiene e Seguranca Alimentar,
Procedimentos de produgdo de refei¢Bes, particularidades de tipos de dietas alimentares, entre
outras temdticas;

Elaboracdo e divulgacdo das ementas para as diversas valéncias, de acordo com as Circulares em

vigor, e elaboragdo das respetivas fichas técnicas dos pratos.

Nutrigdo Clinica

O Servico de Nutricdo pretende garantir a prestacdo de cuidados nutricionais e dietéticos

individualizados. Neste sentido, avalia a composi¢do das ementas fornecidas aos utentes e

gue exista a promog¢do de programas e agdes multidisciplinares no sentido da educacgdo

alimentar e promocdo de satde. No ambito desta atividade, realiza:

Monitorizagdo periddica do estado nutricional dos utentes das valéncias sénior;
Intervenc®es Nutricionais personalizadas, conforme necessidade dos utentes;
Colaboragdao com a equipa de enfermagem/médica na instituicdo na resolugdo dos mais

variados casos com necessidade de intervencdo; Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo aos

utentes e colaboradores (de forma informal para as respostas serem mais fidedignas).

. Educagdo Alimentar

Colaboragdo com a equipa de salide na dinamizagdo em atividades a realizar na Instituicdo, em

parceria com as mais diversas valéncias, de dias ou semanas tematicas;
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e Realizacdo de agBes de sensibilizagdo direcionadas, ndo s6 as mais variadas valéncias da
instituicdo, como também aos seus colaboradores, sobre temas relacionados com a Saulde e a
Alimentagdo;

e Realizagdo de sessdes tedrico-praticas com as varias valéncias, com o intuito de incentivar a

alteracdo de habitos alimentares e/ou a sua manutencgdo ao longo da vida.

ANEXOS 4 — Planos de ATIVIDADES AREA SAUDE

1. DINAMICAS OPERACIONAIS SERVICOS DE SUPORTE
1.1. SERVICOS DE ATENDIMENTO E ADMINISTRATIVOS
A boaimagem institucional e 0 bom relacionamento com

o cliente continuam a ser o objetivo a alcangar para um
servigo com qualidade, no sector administrativo.
Em 2024, pretendemos manter/alcangar os objetivos:

- Formacdo, nomeadamente a reciclagem e up-grade nos

programas informaticos em uso;
- Zelar pela correta utilizagdo/manutengdo do edificio e equipamentos da institui¢do;
- Continuo apoio administrativo a dire¢do da instituigao, dire¢do técnica e colaboradores;
- Articulacdo entre as plataformas ChildDiary, F3m ou outras em uso e 0s servicos
administrativos, nas valéncias;
- Incremento da capacidade de arquivo com vista a melhor organizagao documental;
- Rever protocolos estabelecidos no ambito do programa de beneficios atribuidos aos
associados.

- Cobrancga de cotas e servigos de tesouraria.

1.2. RECURSOS HUMANOS
A gestdo eficaz de recursos humanos é essencial para o sucesso de qualquer organizagao,
especialmente para instituicdes sem fins lucrativos, como as IPSS. Ndo se trata apenas de
garantir que haja um numero suficiente de funcionarios, mas sim de garantir que esses
funcionarios possuem as habilidades e competéncias necessarias para desempenhar as

suas funcdes de maneira eficaz e eficiente.
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Além disso, a gestdo de recursos humanos requer um olhar atento para a motivacdo e a
satisfacdo dos funciondrios. Funcionarios motivados e satisfeitos tendem a ser mais
comprometidos, produtivos e capazes de lidar com as dificuldades e desafios do trabatho
de forma mais eficaz. Portanto, investir no bem-estar e no desenvolvimento profissional
dos colaboradores é crucial para garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
Enquanto a presenga de um numero adequado de funciondrios pode melhorar as
condig¢des de trabalho e reduzir a carga sobre cada individuo, é fundamental reconhecer
gue os recursos humanos representam uma parcela substancial dos custos operacionais de
uma instituicdo como é o caso da Casa do Povo de Alvito. Portanto, é imperativo que haja
um controle rigoroso e uma gestdao disciplinada do orgamento, a fim de otimizar o
desempenho e a eficiéncia da equipa, sem comprometer a estabilidade financeira da
organizagao.

Em organizagbes como as IPSS, a flexibilidade e a competéncia dos colaboradores
desempenham um papel crucial. A flexibilidade permite que os funcionarios se adaptem as
mudangas e assumam tarefas diversas, garantindo uma distribui¢do eficiente do trabalho
e uma resposta agil as necessidades em constante evolugdo. Ao mesmo tempo, a
competéncia é fundamental para garantir que os colaboradores possuam as habilidades e
o conhecimento necessdrios para desempenhar as suas fungées com exceléncia. Investir
em programas de capacitacado e desenvolvimento profissional pode fortalecer a capacidade
da equipa e promover um ambiente de aprendizagem continua, o que, por sua vez,
contribui para a melhoria do desempenho e da satisfagdo no trabalho.

Para alcangar uma gestao de recursos humanos mais aprofundada e eficaz, é crucial adogdo
de abordagens estratégicas que promovam o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, incentivem a comunicag¢do interna aberta e transparente, e promovam uma
cultura organizacional que valorize o trabalho em equipa, a inovagdo e o
comprometimento com os objetivos da instituicdo. Ao levar a efeito a organizagdo estara
em melhor posicdo para enfrentar os desafios presentes e futuros, aoc mesmo tempo em
que promove um ambiente de trabalho positivo e gratificante para os seus colaboradores.
Em consonancia com as consideragdes anteriores, é crucial reconhecer a importancia de

manter uma equipa motivada, especialmente quando se trata de uma equipa heterogénea
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composta por colaboradores com uma vasta experiéncia na instituicdo e muitos anos de
servico e outros que estdo a iniciar o seu percurso. A gestdo de recursos humanos deve
adotar abordagens que levem em conta as diferentes perspetivas, habilidades e
necessidades desses grupos distintos de colaboradores. E sobretudo deve saber captar o
contributo de cada um.

Para garantir a motivacdao de toda a equipa, ¢ fundamental promover um ambiente
inclusivo e colaborativo que valorize a diversidade de conhecimentos e experiéncias. O que
pode ser alcangado por meio da implementacdo de programas de formagdo, mentoria e
interacdo entre os membros da equipa, onde os colaboradores mais experientes podem
compartithar as suas perspetivas e conhecimentos com 0s mais novos, enquanto estes
ultimos podem trazer novas ideias e abordagens inovadoras para a instituigdo. Além disso,
reconhecer e valorizar as contribuicbes individuais e coletivas, independentemente da
idade ou do tempo de servico, é essencial para promover um sentimento de pertenga e
reforcar a importancia de cada membro da equipa no cumprimento da missao e dos
objetivos da Casa do Povo de Altivo. Esta abordagem ndo apenas fortalecera a coesdo e o
espirito de equipa, mas também fomentard um ambiente de trabalho enriquecedor e
motivador, que promove o crescimento pessoal e profissional de todos os colaboradores.

Além desta dimensdo, a concessdo de autonomia no local de trabalho é um aspeto
essencial na gestdo eficaz de recursos humanos, especialmente em equipas heterogéneas
como o caso da nossa Instituicdo, onde os colaboradores possuem diferentes niveis de
experiéncia e conhecimento, como referido anteriormente. Ao atribuir autonomia técnica
e funcional, a Direcdo capacita os colaboradores a tomarem decisdes com base na sua
competéncia e compreensdo das necessidades especificas da intervengdo.

A autonomia técnica permitird que os colaboradores tenham a liberdade de aplicar o seu
conhecimento especializado para resolver problemas complexos e implementar solugdes
inovadoras. Ndo apenas aumentard a eficiéncia operacional, mas também promovera um
sentido de responsabilidade e propriedade nas tarefas designadas, levando a um maior
envolvimento e satisfagao no trabalho.

A autonomia funcional possibilitara que os colaboradores tenham flexibilidade na execugdo

de suas responsabilidades, o que pode ser especialmente benéfico em ambientes de
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trabatho que exigem adaptacdo rapida a mudancas de cenario e prioridades como sdo o
caso das respostas sociais, tao assentes em necessidades individuais e subjetivas, o que
promovera um sentimento de confianga e respeito mituo entre os membros da equipa e
a Direcdo, enquanto encorajara a inovacgao e a criatividade no ambiente de trabalho.

Ao confiar as equipas um nivel adequado de autonomia, a Direcdo e as chefias diretas
demonstram reconhecimento e valorizacao do conhecimento e das habilidades unicas de
cada colaborador. Esta abordagem ndo apenas promovera um ambiente de trabalho mais
motivador, mas também estimulara o desenvolvimento profissional continuo e o
crescimento individual, resultando em equipas mais auténomas, motivadas e capacitadas
para enfrentar os desafios em constante evolugao dentro da instituicao.

A autonomia no local de trabalho é um fator essencial para o sucesso de qualquer
organizagdo, especialmente de IPSS, que dependem do empenho e dedicacdo dos seus
colaboradores para cumprir a sua missao e objetivos.

Assim, em jeito de conclusdo, a adogdao de abordagens gque promovam a autonomia técnica
e funcional é fundamental para garantir uma equipa motivada, produtiva e capaz de

enfrentar os desafios do futuro.

Objetivo Estratégico 2
Objetivo operacional 1: Melhorar a comunicagdo como promotor da satisfagdo

Estratégia Indicador Meta | Monitori-
zagao
e Aplicar inquéritos de satisfacdo; proceder ao tratamento estatistico e | Grau de >85% | Anual
definir agbes de melhoria; divulgar resultados; Satisfagdo
e Realizar reunides quadrimestrais com todos colaboradores Reunides 3 Anual
e Reforgar junto dos colaboradores a importancia de consultarem os e-
mails institucionais, de forma a facilitar a comunicagao interna.

Objetivo Estratégico 3
Objetivo operacional 2: Reduzir o absentismo e rotatividade

Estratégia Indicador Meta | Monitori
e Realizar pesquisa de clima organizacional Pequisa Fev Bi-anual
realizada Set

e Rever politicas de reconhecimento e recompensa / regalias Politica Jan Anual

- Manter pagamento de prémio por trabalho aos domingos-ERPI e SAD aprovada

e Promover a qualidade de vida através da oferta de: Plano Jan Anual

- Sessdes de pilates clinico e /ou de Mindfulness aprovado

- Vacinagdo gratuita contra a gripe aos RH cozinha e seniores

e Atualizar procedimentos de atuagdo e realizar treinos workshops | Jan Anual

- Implementar Projeto “Capacitar para bem cuidar”(ciclo de workshops) aprovado

o Realizar estudos ergonémicos para reduzir doengas causadas pelo esfor¢co | Estudo Junho | Anual
repetitivo. realizado
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e Rever politica de GRH de forma a ser mais eficiente: Politica Set Anual
- Definir politica de substituicao; GRH
- Melhorar a organiza¢do interna, clarificando niveis de autoridade e | aprovada
responsabilidade dos RH por setores/respostas
- Rever préticas de acolhimento e integragdo de novos RH
- Implementar procedimento de andlise das causas de saida para defini¢do
de acBes

Objetivo operacional 3: Promover formagdo como suporte do crescimento profissional e institucional
Estratégia Indicador Meta | Monitori
e Efetuar o levantamento das necessidades de formagdo Taxa de >90% | Semestr
e Executar o plano de formagao cumpriment al
- Proporcionar formagdo interna, rentabilizando recursos internos o
- Estabelecer parceria com empresa certificada de formagdo plano

formacgao

Objetivo operacional 4: Promover a melhoria do desempenho na execu¢do das suas fungdes
Estratégia Indicador Meta | Monitori
e Implementar sistema de avaliagdo de desempenho baseada nos perfis de Taxa de >70% | Anual

cada cargo; colaboradore

- Definir Sistema de Avaliagdo de Desempenho com a participagdo de todos scom
os colaboradores; avaliacdo de
- Apresentar Regulamento da Avalia¢do de Desempenho; desempenho
- Criar metas individuais e responsabilidade em cada equipa BOM
- Realizar reunides individuais de comunicacdo dos objetivos da avaliagdo de
desempenho, apresentacdo dos respetivos resultados e definicdo em
conjunto de estratégias de melhoria (se aplicavel);

Objetivo operacional 6: Manter as equipas motivadas e promover a coesdo da equipa

Estratégia Indicador Meta | Monitori
e Promover formacdo em inteligéncia emociaonl para quadros | N2 >20 Anual
superiores participantes
N2 de >1 Semestra
e Realizar acdes de teambulding para refor¢o do espirito de equipa atividades de I
teambulding
e Realizar atividades de convivio corporativo: N2 de RH >40 Anual
- Jantar de Natal participantes
- Festa de aniversario da CPA

ANEXOS 4 — RECURSOS HUMANOS da CPA

1.3. MANUTENCAO
O setor da manutencdo de instalagbes e equipamentos, no qual se incluem os
equipamentos informaticos, a frota automével, o servico de lavandaria e ainda a
higienizacdo das instalacGes, visa garantir a qualidade e seguranga das infraestruturas e
equipamentos da CPA, de modo a contribuir para o bem-estar dos clientes, colaboradores

e visitantes.
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Objetivo Estratégico 4
Objetivo operacional 1: Garantir um funcionamento sustentavel dos servicos

Estratégia Indicador Meta Monitorizacao
e Elaborar e cumprir o Plano de Manutencdo | N2 deavariasque | <2 Trimestral
preventiva; impegam a
e Criar e manter atualizadas as fichas de equipamento; | prestagdo de
e Criar e manter atualizadas as fichas individuais de | servigos
viatura;
e Manter atualizado o inventdrio de todos os | N2 médiode NC <1 Trimestral
equipamentos e materiais da instituicdo; relacionadas com
e Realizar obras de readapatagdo das instalagBes | a higienizagdo dos
sanitdrias das respostas sociais infantis; espagos
e Criagdo de um espaco de coibertura a Creche;
e Realizar obras de melhoria no Jardim Sensorial, na
Horta Intergeracional e mini-zoo com criacdo de | Percentagemdo | >90% | Trimestral
coberto para atividades, WC e talhdes adaptados a cumprimento do
pessoas com mobilidade reduzida; Plano de 3
e Realizar obras na entrada principal do edificio para | Manutencao
melhoria das condic@es e colocacio de cobertura; Preventiva
e Modernizar e melhorar o conforto do hall de entrada;
e Adquirir equnp.am.ento basico de apetrechamento N de >1 Semestral
geral e um desfibrilhador; ]
) candidaturas
e Colocar sensores nos corredores e WC para reduzir o .
o submetidas
consumo elétrico
e Elaborar candidaturas a fundos comunitérios e
nacionais.

Objetivo Estratégico 2
Obijetivo operacional 1: Garantir a satisfacdo dos clientes no dominio das Instalacbes e Equipamentos

Estratégia Indicador Meta Monitorizacao
e Aplicar inquéritos de satisfacdo dos clientes; proceder | Grau de satisfagdo | >85% Anual
ao tratamento estatistico e definir acdes de melhoria; | — Instalagbes e

Divulgar resultados; Equipamentos
o Tratar reclamacgdes de acordo com o Procedimento
“Controlo de Produto Ndo Conforme e Acdes

Corretivas”;

1.4. COMPRAS
Este Processo estabelece as regras para a aquisicdo de produtos e servicos, controlo dos
produtos a rece¢do, avaliagdo de fornecedores, gestdo de stocks e pagamento a
fornecedores. Trata-se de um processo fundamental ao nivel do controlo da gest3o,
designadamente, ao nivel do controlo da despesa e da qualidade dos produtos/servigos
adquiridos. Neste sentido, em 2024 pretende-se consolidar o Processo de Compras, de
forma a otimiza-lo, tornando-o mais eficiente, contribuindo assim para a
promogdo/consolidagdo da sustentabiliidade financeira da Institui¢do e para a satisfacdo

dos clientes assente numa légica de controle de consumiveis de modo geral.
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Objetivo Estratégico 4
Objetivo operacional 1: Garantir a aquisi¢cdo de produtos/servicos de fornececores com boa qualificagdo

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizagao

e Solicitar propostas a varios fornecedores de todos os
produtos consumidos;

e Avaliar propostas e selecionar fornecedores;

e Negociar condigBes especiais com os fornecedores,
tendo em conta as mais valias que estes tragam a
Instituicdo;

e Atualizar as fichas de fornecedor;

e Efetuar a avaliacdo dos fornecedores de produtos e
Servigos;

e Elaborar e divulgar a lista de fornecedores aprovados;

Percentagem de
fornecedores com
resultado >80

>93%

Anual

Objetivo operacional 2: Garantir a disponibilizacdo de recursos necessarios a execugao das atividades da

CPA
Estratégia Indicador Meta Monitoriza¢do
e Cumprir o Circuito do Processo de Compras; N2 de NC por <1 Trimestral
e Controlar stocks na aplicagdo informatica existente; rutura de stock
e Definir regras e criar procedimentos internos que de material com
visem otimizar o processo das compras, numa | Stock minimo
perspetiva de promogdo da qualidade do servico e | definido
controlo de despesa;
Objetivo operacional 3: Promover a responsabilizacdo da gestdo orgamental
Estratégia Indicador Meta Monitorizacdo
e Definir orcamento mensal e, quando aplicavel, dividir [ Cumprimentodo | 95% Mensal
por resposta social/servigo/atividade; orgamento

e Imputar despesas aos respetivos servigos e controlar
potenciais desvios.

1.5. SERVICO DE HIGIENE E SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Os Servigos de Higiene, Saude e Seguranga no
Trabalho tém um papel importante na
prevencdo de riscos profissionais no local de
trabalho, facto fundamental para uma
melhoria efetiva das condi¢gbes em que o
trabalho é prestado. Este servigo é transversal

a toda a CPA e tem como principais objetivos:

i. Avaliagdo das condicOes gerais de trabalho;

ii. Aconselhamento técnico: observacdo e estudo referente as instalagbes da
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Instituicdo;
iii. Analise de acidentes de trabalho;
iv. Acompanhamento e avaliacao de risos profissionais;
v. Sensibilizacdo/formacdo dos colaboradores;
vi. Atividades clinicas: exames médicos periddicos e ocasionais:

vii. Realizacdo de exercicio de Simulacro anual.

Importa salientar que durante o proximo ano dar-se-a continuidade a realizacdo de acBes
de formagdo/sensibilizacdo sobre os Riscos para a Seguranga e Saide, Medidas de Protecéo
e Prevencdo, de forma a alertar os colaboradores para os cuidados que devem ter no
desempenho das suas funcdes. Estas acOes dirigidas a grupos de colaboradores especificos,
ou seja, de acordo com a sua categoria profissional e fungGes desempenhadas na
Instituicdo.

1.6. COMUNICAGAO E MARKETING

A Casa do Povo de Alvito é uma Instituicdo de referéncia no concelho de Barcelos,
procurando promover a sua visibilidade na comunidade através do desenvolvimento de
atividades de caracteres diversos, bem como através da disponibilizacdo de servigos que

procuram responder as suas necessidades.

Em 2024, a Casa do Povo de Alvito procura reforgar a sua visibilidade/notoriedade junto da
populagao do concelho, através da divulgacdo das suas atividade e servigos, com o objetivo
de obter o reconhecimento e valorizagdo pela sua intervencao e trabalho desenvolvido.

Manter-se-a a publicagdo da revista Afetos.

Obijetivo Estratégico 2
Objetivo operacional 1: Promover a proximidade da Instituigdo a comunidade envolvente

Estratégia Indicador Meta Monitorizacao

= ClOC I RO SRR G Plano aprovado Janeiro | Anual

e Promover a abertura da instituicdo a comunidade:
através da realizagdo de atividades de carater cultural,
recreativo, desportivo, da drea da satde, entre outras,
com entrada gratuita;

Ne de atividades
dirigidas a >5 Anual
comunidade

e Realizar  Agles de Formac&o/Sensibilizacdo, | N2 de agdes
Workshops, rastreios e outras atividades abertas a | dirigidas a >5 Anual
comunidade; comunidade
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e Realizar “Feira da Saude” em Barcelos, com a presenga
de profissionais de diferentres areas;

e Elaborar agenda de atividades de Intercdmbio
interinstitucional e Intergeracional, a dinamizar no
jardim sensorial, na horta e mini-zoo.

N.2 de agendas
de atividades
desenvolvidas

Anual

Objetivo operacional 2: Promover a notoriedade da CPA

Estratégia

Indicador

Meta

Monitorizacdo

Elaborar plano de Marketing

.

- Atualizar/renovar site institucional;

- Avaliar a possibilidade de estabelecer protocolo com
Jornal local para divulgagdo das atividades e servigos da
CPA;

- Divulgar atividades a desenvolver no Jardim Sensorial,
na Horta e no Mini-Zoo;

- Melhorar a imagem da frota de viaturas com a
colocagdo de publicidade uniforme, alusiva aos servigos
prestados;

- Publicar duas edi¢des da revista da instituigdo;

- Divulgar atividades/iniciativas e servigos da Instituigdo,
utilizando as seguintes estratégias: Site, Facebook;
Outdoors, Editais, Cartazes, Flyers; Meios de
Comunicagdo  Social (imprensa local); Videos
promocionais;E-mail.

Plano Aprovado Jan Anual

e Participar nas atividades desenvolvidas pela rede
social do concelho, bem como na comunidade
envolvente; Ne

e Criar outdoor em local estratégico com a divulgagdo | artigos/noticias
das respostas e servigos da Instituicdo; publicadas na >10

e Definir estratégia para melhorar a divulgacdo da | imprensa local
Equipa de Ténis de Mesa, enquanto resposta da | sobre a CPA
Casa do Povo de Alvito;

e Melhorar o Plano de Comunicagdo Institucional.

1.7. PRINCIPAIS OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE

Trimestral

A consolidagdo da sustentabilidade financeira da Instituicdo € um objetivo de médio e
longo prazo, fundamental para o futuro da CPA. Visto que, numa conjuntura de
progressivos cortes no financiamento publico, verifica-se cada vez mais, a necessidade de
encontrar uma combinacdo de estratégias de redugdo de custos e de aumento das receitas
préprias, diversificando a base dos apoios financeiros, de forma a permitir atingir o
equilibrio econdmico-financeiro da Institui¢do. Sendo este o principio que estara na base
das acdes a desenvolver ao nivel da gestdo da CPA, durante o préximo ano.

A carteira de projetos para o Ano 2024 é uma ferramenta orientadora, dependendo de
captacido de recursos financeiros, humanos e fisicos, disponiveis através de candidaturas a
instrumentos de financiamento.

Medida

e Realizar candidaturas para aumento do n2 de vagas em acordo de cooperagdo do Centro de Dia;
e Realizar candidaturas a fundos comunitarios e nacionais;

Casa do Povo de Alvito
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o Realizar campanhas/acBes de angariacdo de fundos:

¢ Realizar candidaturas a projetos financiados por entidades privadas com resp. social;
e Sensibilizar os RH para a poupanca energética, telecomunicagdes e dgua;

e Angariar novos associados;

¢ Definir politica de cobranga de quotas;

e Rever parcerias estabelecidas no ambito dos beneficios atribuidos aos associados;
¢ Divuigar beneficios para os associados;

e Criar novo cartdo de associado e emitir para todos os sécios ativos;

e Estabelecer parcerias com gabinetes de contabilidade para consignagao fiscal;

e Divulgar a CPA junto de entidades privadas de forma a aumentar o N.2 de parcerias;
e Realizar estudo de viabilidade para a criagdo de um servico com fins lucrativos;

e Alargar rede de parcerias;

e Angariar utentes para as respostas SAD e Pré-Escolar;

e Rentabilizar as vagas ndo protocoladas na resposta ERPI;

o Avaliar a possibilidade de reduzir gastos do Ténis de Mesa (criar regulamento);

e Elaborar e analisar mensalmente, grelha dos fluxos financeiros da Instituigdo;

e Analisar trimestralmente os balancetes analiticos;

e Controlar todas as compras/requisi¢des externas (a validar pela Direg¢do e/ou Diretor/a;
e Na aquisi¢do de novo servigo/produto, solicitar sempre que possivel, 3 orgamentos;
e Proceder ao controlo de stocks de todos os servigos;

¢ Efetuar o controlo de viaturas na aplicagdo informaética;

o Manter atualizado o registo das manutengdes preventivas e corretivas das viaturas;
e Andlise trimestral de Balancete e Demonstracado de Resultados;

e Controlo de desvios orcamentais;

e Solicitar a restituicdao do IVA;

o Realizar obras para alargamento da capacidade da resposta Centro de Dia;

e Rever a Politica das compras e critérios para a selegdo de fornecedores;

o Definir orgamento mensal e, quando aplicével, dividir por resposta/atividade;

e Cumprir o plano de manutengdo preventiva;

e Controlar produgdo por parte dos painéis fotovoltaico;

e Controlo dos custos das refei¢des;

e Manter protocolo com o LIDL para recolha de produtos excedentes;

interessadas;

de todas as partes interessadas.

e Manter plano de angariagdo de utentes para a resposta SAD, com o envolvimento de todas as partes

e Criar e implementar plano de angariacdo de utentes para a resposta Pré-Escolar com o envolvimento

5¢

TOC,
Diregdo,
Dire¢do
Técnica e
Servigos
Administ

rativos

PROJETOS

Estrutura Residencial Especializada - CultivaMENTE

Publico-alvo: Pessoas idosas que necessitam de apoio especializado institucional, durante

vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

Objetivo: Prestar cuidados especializados, ligando a d&rea social e da saude, no

acompanhamento de pessoas de idade mais avancada e seus cuidadores, em meio

Casa do Povo de Alvito
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Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org




N 4 Plano de A¢do e Orcamento 2024
CAsA DO POVO DE ALVITO

institucional e no periodo diurno e noturno, contribuindo para a melhoria e manutengao
da sua funcionalidade e bem-estar biopsicossocial.

Habita¢do Colaborativa e Comunitaria

E uma resposta social de carater residencial, temporaria e ou permanente, que assenta
num modelo de habitacdo colaborativa e comunitaria, organizada em unidades
habitacionais independentes, proximas ou contiguas, de apartamentos, moradias ou outra
tipologia de habitagdo similar, e que dispOe de dreas e espagos de utilizagdo comum,
compartilhada, bem como de servigos de apoio partilhados e subsidiarios, promotores de
interacdo social, intergeracionalidade e inclusdo social dos seus residentes.

Pablico-alvo: Pessoas idosas que necessitam de alojamento e apoio espacializado de forma
auténoma e individual.

Objetivo: Garantir condicOes de bem-estar e qualidade de vida dos residentes, assegurar
um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado, prolongar a autonomia e a vida
independente e prevenir o isolamento social e a soliddo sdo alguns dos objetivos desta
resposta de cardcter inovador.

Local: CPA

APOIO SOCIAL: Banco de Ajudas Técnicas e Produtos de Apoio

Empréstimo ou aluguer de equipamentos de ajuda a mobilidade ou conforto para
promover maior autonomia, tais como canadianas, cadeiras de rodas, auxiliares de marcha
e camas articuladas pelas vidas da modalidade de servigo de empréstimo e aluguer e
servigo de recolha e manutengdo para reutilizagao.

Publico-alvo: Sécios e comunidade em geral.

Objetivo: melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia ou incapacidades
através do empréstimo temporario de Produtos de Apoio e promover a reutilizacdo de

Produtos de Apoio que deixam de responder as necessidades dos utilizadores da ERPI.

Local: CPA

Casa do Povo de Alvito
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1.8. sOCIOS
Os sdcios desempenham um papel fundamental no apoio e desenvolvimento da Casa do
Povo de Alvito.
Como entidade sem fins lucrativos, dependemos amplamente do envolvimento e
compromisso dos nossos socios para alcangar e sustentar a nossa missao social e humana.
Representam um forte apoio financeiro e emocional, contribuindo com recursos vitais que
ajudam a financiar e aprimorar os diversos servigos que prestamos aos nossos utentes e a
comunidade. Seja por meio de doacdes regulares e da regularizacdo das cotas, 0s socios
desempenham um papel crucial na garantia da continuidade e viabilidade das nossas a¢Ges.
A participagdo dos socios também desempenha um papel-chave na promog¢do da
transparéncia e responsabilidade da IPSS. Através das assembleias, os socios tém a
oportunidade de expressar as suas opiniGes, compartithar preocupacgdes e contribuir para
o processo de tomada de decisGes, garantindo que as praticas da instituicdo estejam
alinhadas com os valores e objetivos estabelecidos.
Além disso, a envolvéncia ativa dos socios fortalece a conexao entre a IPSS e a comunidade
local, promovendo uma maior consciencializagdo sobre as questdes sociais e de bem-estar
gue a instituicdo procura enfrentar.
Neste sentido, pretendemos no préximo ano fortalecer o apoio aos socios com apoios
diversificados como o transporte gratuito para Barcelos (quintas-feiras), a disponibilizacdo
do Banco de Ajudas Técnicas e outros apoios que se mostrem ajustados as necessidades
identificadas.
1.9 PARCERIAS

A cooperagdo/parceria entre instituicbes/empresas é um fator determinante para a
prossecucdo e sucesso de alguns objetivos institucionais e mesmo da comunidade. Neste
sentido, a CPA procura sempre manter este tipo de relag6es formais ou informais, que
apoiam e suportam a nossa atividade.
Assim, para o ano de 2024 pretende-se:
e Reforgar as parcerias com as Juntas de Freguesia do concelho, tendo em vista o

desenvolvimento de situacdes de interesse comum, bem como favorecer o progresso da

comunidade;

Casa do Povo de Alvito
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e Avaliar a necessidade de formalizar parcerias existentes;

e Rever protocolos estabelecidos no ambito do programa de beneficios atribuidos aos sécios.

Entidades Descri¢ao da Parceria
Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade
ISS — Centro | desenvolvida pela CPA, é uma parceira fundamental para a prossecugdo dos
Distrital da | objetivos da Instituicdo, sendo fundamental que a relagdao existente se
Seguranga baseie numa Gtica de parceria e estreita convivéncia, no sentido de

Social de Braga

responder as solicitagdes da comunidade, através da colaborac@o entre as

partes.

Camara
Municipal de
Barcelos (CMB)

Colaboracdo por parte do Municipio na criacdo, ampliagdo ou
recuperac¢do de patrimonio da CPA, com o intuito de methorar os servigos
prestados por esta Instituicdo a comunidade local. Para além disso,
colabora através da atribuicdo de apoio destinado a Equipa de Ténis de
Mesa da CPA, com a execucdo de um Contrato-Programa de
Desenvolvimento Desportivo;

_ Colaborar com a CMB em algumas agbes que vao de encontro a missdo e
objetivos da CPA;

_ Utilizagdo de recursos materiais e humanos do municipio, bem como
usufruir de parcerias/projetos do mesmo para o desenvolvimento de
atividades ludico e cultural da CPA;

_Integragdo na Rede Social concelhia, bem como no Grupo Operativo dos

Idosos, com o objetivo de rentabilizar recursos e sinergias para a realizagdo

de atividades.

Instituto de

Emprego e

Formagao
Profissional —

IEFP

Esta parceria revela-se fundamental para a realizagdo e acompanhamento
de candidaturas a medidas de incentivo ao emprego, bem como no
encaminhamento de pessoas em situacao de desemprego e divulgagdao de
ofertas de emprego. Para além disso, a Instituigdo encontra-se disponivel
para acolher estagios curriculares de diferentes dreas, de forma a contribuir

para a sua integracdo em contexto de trabalho. A presente parceria
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desenvolve-se ainda através da realizacdo de ag¢des de formacdo na CPA,

por técnico do Centro de formagdo do IEFP.

Gabinete de
Insergdo
Profissional de

Viatodos

Esta parceria desenvolve-se através da colaboracdo na elaboragdo de
candidaturas a medidas de incentivo ao emprego, bem como na prestagdo
de informacdo relevante na referida area. Sendo ainda importante a
articulacdo entre as partes na selecdo de candidatos, de forma a responder

as necessidades da CPA e promover a empregabilidade na comunidade.

Centro de
Saude de

Barcelos

Esta parceria desenvolve-se ao nivel da dinamizacdo de atividades de
interesse comum, relacionadas, especialmente, com a promog¢do da satde
e prevencdo da doenga, sendo a CPA um importante recurso de divulgagao
de informacdo para a comunidade. Para além disso, sdo desenvolvidos em
parceria/articulacdo, projetos e campanhas, sendo a CPA um dos meios de
dinamizacdo, designadamente: Projeto “Kit Sobe”, Projeto “Prevencdo de
guedas na 32 idade”, Campanhas de promogdo da saude oral, entre outros

projetos.

Pardquia de

Alvito S. Pedro

A CPA procura manter uma relagdo de sa convivéncia com a Pardquia da
freguesia, de forma a promover uma colaboracdo mutua. Esta parceria
desenvolve-se, essencialmente, através da cedéncia de espagos e recursos
materiais por parte da Instituicdo, assim como através da divulgacdo de
iniciativas e colaboracdo em atividades de caracter religioso dinamizadas
pela Instituicdo, por parte da pardquia.

O paroco apoia com regularidade os utentes da CPA através da celebragdo

da eucaristia e da realizacdo de outras atividades de indole espiritual.

Agrupamento
de Escolas Vale

do Tamel

Em parceria com a Escola EB 2,3 de Lijo, a Secgdo de Ténis de Mesa da CPA,
desenvolve um projeto designado “O Ténis de Mesa Vai a Escola”,
importante para promover a formagado desportiva e civica de criangas e
jovens. Para além disso, mensalmente, um grupo de alunos das escolas do
agrupamento, virdo a Instituicdo dinamizar atividades para os utentes

seniores, numa perspetiva de intercambio de geracoes.
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Escola Basica
de Alvito S.

Pedro

A colaboracgdo existente desenvolve-se com a realizagdo de um intercdmbio
de atividades de caracter ludico e intergeracional, bem como na facilitagao
do processo de transi¢cdo das criangas do Pré-Escolar da CPA para a Escola

de Alvito.

GTI - Barcelos

A parceria existente permite a CPA disponibilizar a¢bes de formagdo
financiadas aos colaboradores, de acordo com as necessidades existentes.
Para além disso a Instituicdo, colabora com a cedéncia de instalacbes e
equipamento informatico, sendo ainda um meio de divulgativo das a¢des a

realizar pela referida entidade formadora.

Direcdo Geral
dos
Estabelecimen
tos Escolares -

DGEstE

Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade
desenvolvida pela CPA ao nivel da resposta social Pré-Escolar, é uma
parceira fundamental para a prossecug¢dao dos objetivos da Instituigao,
sendo fundamental que a relacdo existente se baseie numa dtica de
parceria e estreita convivéncia, no sentido de responder as solicitacdes da

comunidade, através da colaboragdo entre as partes.

Profitecla/ ACIB/
Universidade do
Minho/ ISAVE,
UTAD e Ordem

dos Psicélogos

As relagbes de parceria com entidades de ensino sao fundamentais para

promover a inovagdo nas Instituicdes, através da rececdo e

acompanhamento de estagios curriculares nas diferentes respostas sociais
e de diferentes areas, disponibilizando assim uma experiéncia em contexto

laboral aos alunos destas instituicoes.

Farmacia

Martins

A relagdo existente entre a CPA e esta entidade é importante na promog¢ao
da saude dos clientes da Instituicdo, visto que estes realizam a preparagao
da medicagdo dos mesmos, realizando ainda entregas de medicag¢do
urgentes nas instalagGes da Instituicdo. A CPA colabora com a divulgagdo
dos servigos prestados junto de institui¢bes similares, bem como através da
Equipa de Ténis de Mesa e adquirindo farmacos e outros produtos, de

acordo com as necessidades.

Hipermercados
LIDL
CONTINENTE

Encontra-se estabelecida uma parceria entre a CPA e alguns supermercados
na qual a Instituicdo beneficia de produtos resultantes de quebras

alimentares e ndo alimentares, tendo para o efeito, a Institui¢do de realizar
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BOM DIA

a sua recolha nas lojas de Barcelos, devendo cumprir com as normas de

seguranca e higiene alimentar.

CONTINENTE

Missao Sorriso

Campanhas de beneficiacdo e solidariedade.

Instituicdes
Particulares de

Solidariedade

A CPA procura manter com as IPSS’s do concelho, uma relagdo de estreita
colaboracgdo, tendo em vista a troca de experiéncias como fator de
valorizagdo humana. Para além disso, procura fomentar o intercambio de

atividades e a otimizacdo de recursos. Sendo que no proximo ano,

Social do
pretende-se alargar o ambito das atividades desenvolvidas em parceria,
concelho
através da dinamizacdo de atividade na Horta e Mini Zoo da CPA.
Encontra-se estabelecida uma parceria entre a CPA e o banco alimentar na
Banco qual a Instituicdo beneficia de produtos alimentares, tendo para o efeito, a
Alimentar Instituicdo de realizar a sua recolha no armazém localizado em Braga,

devendo cumprir com as normas de seguranga e higiene alimentar.
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2. ORCAMENTO PARA 2024

Or¢gamento 2024
SNC-ESNL Rendimentos e Gastos Valor EUR
71-72 Vendas e servigos prestados 574 816,75
75 Susidios, doagbes e legados 3 exploragdo 772 351,00
73 Variacdo nos inventarios da produgao
74 Trabalhos para a propria entidade
61 ICusto das mercadorias vendidas e das matéris consumidas 77 946,00
62 Fornecimentos e servios externos 206 161,17
63 Gastos com o pessoal 938 137,83
65 |lrnpafi¢hd¢ de dividas a receber (perdas/reversdes)
67 Provisdes (aumentos/redugdes)
67 Provisoes especificas (aumentos/reducdes)
66 Aumentos/redugdes de justo valor
78 Outros rendimentos e ganhos 3 641,40
68 Outros gastos e perdas 1 455,00]
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento. e impostos 127 109,15
64 |Gastos/reversdes de deprecia¢do e amortizagdo 80 000,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 47 109,15
79 Juros e rendimentos similares obtidos
69 Juros e gastos similares suportados 9 898,50
Resultado antes de impostos 37 210,65
qlmposlos sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 37 210,65
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CAsA DO POVO DE ALVITO

Plano de Agao e Orgamento 2024

PLANO DE INVESTIMENTOS 2024

INVESTIMENTOS

Carrinha adaptada 2 lug.

Aquisicao de Mniautocarro 21 lug.

Carrinha para transporte de cringas

Aquisicdo de terrenos/imdveis

Construgao de coberto/ACTIVITM

Construcao de Habitagio Colaborat e Comunit Passal
Construgdo de rua ligagao para circulagio emergéncia
Construgdo de piscina no exterior

Construgao de Auditdrio com salas e gabineles apoio
Construgao Edificio-32 ERPI:45 SAD:40 CD (3 anos)
Intervengdo na area idosa (Quartos/salas/corredores/wc)
Projeto de arquitetura para equipam.to social no Passal
Cobertura da rampa de acesso para entrada principal
Instalagdo de paineis fotovoltaicos na cobertura infancia
Obras sanitdrios ATL e CD para cumprimento legisiagao
Obras de melhoria da horta intergeracional, minizoo e implementag&o do projeto BP| - Jardim Sensorial

Implementacdo do projeto Montassori
Equipamento Bdsico Apetrechamento Geral
Equipamento Basico Desfibrilhador + formagdo RH
Ativos de Rede - Computadores Desktops
Hardware Utilizadores

Total investimentos

RECURSOS

Cenirib. Programa PRR

PRR - Contrib. Proj. Eficiéncia Energética
BPI - Contrib. Pro). Horla e Jardim Sensorial
Vendas de Bens

Fundos Proprios

Apoio da Autarquia (Camara)

Angariagao de fundos e sorteio
Beneméritos

Total recursos

Valor €
63 400,00
89 600,00
42 000,00
52 000,00
60 000,00
85 000,00
35 000,00
27500,00

265 000,00

563 450,00
53 500,00
22 800,00
39 000,00
21 060,00
17 875,00

31 700,00

14 300,00

8 500,00
4500,00
1690,00
1100,00

1 498 975,00

330 167,00
168 587,51
17 600,00
264 000,00
308 900,00
213 312,00
131 408,49
65 000,00
1498 975,00

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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e Plano de Ag¢ao e Orgcamento 2024

CASA DO POVO DE ALVITO

PLANO DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2024
A DIRECAO

Aprovado por unanimidade na Reunido de Dire¢do n.° 706 de 6 de
novembro de 2023.
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O Vice-Presidente
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Martinho Barbosa Arantes

O Secretario
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O Vogal
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Sérgio Teixeira Pinto
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_, Plano de A¢ao e Orcamento 2024
CASA DO POVO DE ALVITO

CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Casa do Povo de Alvito reuniram aos
dezasseis dias do més de novembro do presente ano civil, nas instalagdes da
Instituicdo, para discussdo e apresentacao de parecer relativo ao Plano e
Orgcamento para 2024. Neste sentido, o Conselho Fiscal deliberou por
unanimidade, dar parecer favoravel ao Plano de A¢do e Orgamento para o
ano de 2024, da Casa do Povo de Alvito, conforme Ata niumero oitenta e
seiS, a ser apresentada na Assembleia Geral do préximo dia vinte e dois

de novembro de 2023.

O Presidente

Hv5n' U oa LL«-F

Manuel Agostinho Gongalves Maciel

O Vogal

DIONa Vol Pereiia

Diana Vale Pereira

O Vogal

A D {//H,(i“ COANZ A,
Davide Vale Cordeiro

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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A 4 Plano de Agao e Orcamento 2024
CASA DO POVO DE ALVITO

A ASSEMBLEIA GERAL

Aprovado por yum andan. i dz N@a Assembleia Geral de 22 de novembro de
2023.

O Presidente
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" Licia Sofia Belchior Miranda (.-
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O 19 Secretario

Carla Silva Quintas

O 22 Secretario
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J

Vitor Manuel Magalhdes
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w Plano de Agao e Orcamento 2024
CASA DO POVO DE ALVITO

ANEXOS

ANEXOS 1 - Plano de Agao

ANEXOS 2 - Plano de ATIVIDADES Respostas SENIORES

ANEXOS 3 - Planos de ATIVIDADES Respostas INFANTOJUVENIS

ANEXOS 4 — RECURSOS HUMANOS da CPA

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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'@ CASA DO POVO DE ALVITO

ANEXOS 4 - RECURSOS HUMANOS da CPA

Resposta/Servico

CENTRO DE DIA/ERPI

SERVICO DE APOIO

DOMICILIARIO

PRE-ESCOLAR

DIRECAO TECNICA

PRESTADORES DE
SERVICOS

12 AJUDANTES DE ACAO
DIRETA

1 T. SERVICO SOCIAL

1 ANIMADORA
2 AUXILIARES DE SERVICOS

GERAIS 14 1 ENFERMEIRA

1 FISIOTERAPEUTA
2 AJUDANTES DE ACAO

DIRETA 2 1 ENCARREGADA

5

Plano de Ag¢do e Orgamento 2023

13 AJUDANTES DE ACAO
DIRETA

1 PSICOLOGA

1 ANIMADORA
2 AUXILIARES DE SERVICOS

GERAIS 15 2 ENFERMEIROS

" 1 FISIOTERAPEUTA
2 AJUDANTES DE ACAO
DIRETA 2 5

'1 EDUCADORA SOCIAL
2 EDUCADORAS DE INFANCIA
|5 AJUDANTES DE ACAQ EDUCATIVA

|2 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10

2 EDUCADORAS DE INFANCIA (1 Diregdo Pedagdgica)
6 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA

1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 11

;2 EDUCADORAS DE INFANCIA (DIRECAD
PEDAGOGICA)

3 AJUDANTES DE ACAQ EDUCATIVA 5

2 EDUCADORAS DE INFANCIA

3 AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA 5

1 ANIMADORA SOCIOCULTURAL

1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA 2

1 ANIMADORA SOCIOCULTURAL

1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA 2

1 DIRETOR FINANCEIRO

2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS
1 COZINHEIRO

3 AJUDANTES DE COZINHA

3 MOTORISTAS

1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS — HORTO 11

2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS

1 COZINHEIRO

3 AJUDANTES DE COZINHA

3 MOTORISTAS

2 AUXILIAR SERVICOS GERAIS (INCL. HORTA)

11

1 DIRETORA DE SERVICOS (DIRECAO TECNICA)

1 DIRETORA DE SERVICOS (DIRECAO TECNICA)

49

52

1 MEDICO
1 ENFERMEIRO
1 FISIOTERAPEUTA
1 PODOLOGISTA
1 CABELEREIRA / ESTETICISTA

1 ADVOGADO

1 MEDICO

1 PODOLOGISTA

1 CABELEREIRA / ESTETICISTA
1 ADVOGADO

1 NUTRICIONISTA

1 TECNICO DE MARKETING

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 eE-mail: geral@casadopovodealvito.org
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CAsSA DO POvo DE ALVITO

1 NUTRICIONISTA 1 MONITOR MUSICA

1 TECNICO DE MARKETING 1 MUSICOTERAPEUTA

2 MONITOR MUSICA 1 MONITOR INGLES

1 MONITOR INGLES 1 MONITOR DE DANCA

1 MONITOR DE DANCA 1 MONITOR EXPRESSAO MOTORA

1 MONITOR YOGA 1 MONITOR DE REIKI

1 MONITOR EXPRESSAO MOTORA 12
|1 MONITOR DE REIKI 15

Instituto Terapéutico de Braga

| 'TERAPEUTA DA FALA Instituto Terapéutico de Braga: Terapeuta da fala
PARCERIAS

Terapeuta Ocupacional Terapeuta Ocupacional, Psicologia Ciinica

Psicologia Clinica

1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA '1 EDUCADOR DE INFANCIA
ESTAGIOS . .
1 IAL 1 AR D
E ROFISSIONALS EDUCADORA SOC TECNICO AUXILIAR DE SAUDE
1 TECNICO SERVICO SOCIAL 3 2
CE! 1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS 1 3 AUXILIAR SERVICOS GERAIS 3
TRATOS DE , i
Rl 1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS 1 1 TECNICA OFICIAL DE CONTAS 1
AVENCA
TOTAL DE
PRESTADORES DE 15 12
SERVICOS
TOTAL DE ESTAGIOS b
PROFISSIONAIS
TOTAL DE CEIS 1 3
TOTAL DE AVENCADOS 1 1

Casa do Povo de Alvito
Rua da Aldeia, n.2 229, 4750-084 Alvito S. Pedro — Barcelos
Telefone: 253 880639 e E-mail: geral@casadopovodealvito.org



CASA DO POVO DE ALVITO

Fundada a 14 de abril de 1944

(...) “Sempre que um homem sonha
O mundo pula e avanga
Como bola colorida
Entre as maos de uma crianga”

Pedra Filosofal
Manuel Freire




